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O presente nimero é dedicado, em grande parte, a Automatizagéo de Escritérios em geral e ao Correio
Electrénico em particular.

A Separata que se publica, sobre a "Utilizagao do Correio Electrénico", é o resultado do trabalho realizado
por um conjunto de representantes de dez paises, entre os quais Portugal, que funcionou como Grupo de
Estudo do ICA - International Council for Information Technology in Government Administration.

Este Grupo de Estudo avaliou o "estado da arte" do correio electronico, quer na perspectiva técnica, quer
na perspectiva organizacional.

O Instituto de Informatica foi pioneiro, na Administracdo Publica, na Automatizagao de Escritorios.

A nossa experiéncia neste dominio vem relatada num dos artigos aqui publicados e, acrescento eu, é um
verdadeiro "caso de estudo".

Com efeito, as dificuldades, descrencas e desencantos que ocorreram, até atingir o sucesso de hoje,
tornam a Automatizagao de Escritérios no Instituto de Informatica num acontecimento que merece ser
debatido, reflectido e divulgado.

A aposta feita, desde o inicio, no Elenix - software nacional de automatizacéo de escritérios - sé foi ganha
quando aquele produto evoluiu para o Elenix Multimédia, evolugao essa que também vem descrita neste
numero da Revista.

Directamente ligado a tematica do Correio Electronico e a partilha de informacao, pleno de actualidade,
esta o artigo intitulado "Da Internet a Intranet".

Com o merecido destaque, publicam-se simulas dos trabalhos galardoados com o Prémio Descartes 1995:

kA Aplicagao Informatica no &mbito do PROGIP, que foi distinguida com o Prémio
Descartes Instituto de Informatica;

¥ PRAXIS - Um Referencial para o Planeamento de Sistemas de Informagéo, que obteve o
Prémio Descartes INA e

* GENE - Gestao Electrénica Normalizada de Expediente, trabalho ao qual foi atribuido o
Prémio Descartes SMA.

A publicacao destas sumulas, feitas pelos autores dos trabalhos, permite confirmar, o excelente nivel que
atingiu o Prémio Descartes 1995 e estimular as candidaturas para o Prémio Descartes 1996.
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RESUMO

A publicagao do DL n.? 69/90, de 2 de Margo veio impulsionar a elaboracao de planos municipais de
ordenamento do territério e consequentemente a ratificacdo de um elevado numero de Planos Directores
Municipais (PDM).

No seguimento desta dindmica havia que facilitar a consulta e analise destes planos e garantir a
actualizagao permanente da informacao referente as ac¢des de uso e transformagao do solo municipal,
numa perspectiva de gestao eficaz do territorio, assegurando a implementacao daqueles instrumentos e
dando continuidade ao processo de planeamento.

Assim, foi criado em Fevereiro de 1994, por Despacho Conjunto do Ministério do Planeamento e da
Administragéo do Territério e da Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa, o Programa de
Apoio a Gestao Informatizada dos Planos Municipais de Ordenamento do Territdrio, abreviadamente
designado por PROGIP.

Este programa, coordenado pelo Centro Nacional de Informacao Geografica (CNIG) concretiza-se com
a instalagédo, nas Autarquias interessadas, da aplicacao informatica GipPDM.

A concepcao desta aplicagao foi condicionada pelos pressupostos subjacentes ao programa PROGIP, dos
quais se destacam:

« incorporar e gerir a informacao grafica e alfanumérica respeitante ao PDM e as acgoes
de uso e transformagao do solo com incidéncia no territério municipal;

« ter como suporte simples computadores pessoais dotados de um sistema operativo
generalizado e garantir uma facil utilizagao por téchicos municipais sem especializacdo
informatica.

Para dar resposta a estes pressupostos, foi exigida no desenvolvimento da aplica¢cdo uma especificacao
rigorosa da estrutura da informacao, de forma a respeitar integralmente o conteiudo das pegas escritas e
cartograficas do plano e uma identificacdo das necessidades de informacao a nivel municipal, das
atribuicbes e competéncias das autarquias e do funcionamento dos seus servigos nas areas de
planeamento e gestao urbanistica.

Relativamente ao segundo grupo de pressupostos adoptou-se uma interface amigavel, do tipo Windows
utilizando os dois ambientes CAD com maior implantagdao nos municipios — AutoCad e Microstation —
aos quais se associou um Sistema de Gestdo de Bases de Dados, respectivamente o Access e o Oracle.

Em sintese, esta aplicagédo concretiza o objectivo de melhorar o sistema de informagédo municipal e de
aproximar os técnicos as novas tecnologias aplicadas a gestdo dos PDM, nao pretendendo substituir-se
aos mecanismos de decisdo municipal, mas sim constituir-se como ferramenta de apoio a esses
mecanismos, permitindo uma maior eficacia e rapidez no planeamento e ordenamento do territorio.



1. OBJECTIVOS DA APLICAGAO GipPDM

A aplicacéo informatica GipPDM, galardoada com o Prémio Descartes 1995 - Instituto de Informatica,
insere-se no Programa de Apoio a Gestao Informatizada de Planos Municipais de Ordenamento do
Territorio (PROGIP), langado em 1994 pelo Ministério do Planeamento e da Administragéo do Territério e
Secretaria de Estado da Modernizagao Administrativa, que é coordenado pelo Centro Nacional de
Informacao Geografica (CNIG).

Este Programa veio dar seguimento a dindmica de elaboragéo de Planos Directores Municipais (PDM)
iniciada em 1990 e tem como objectivos apoiar os municipios na gestao do territério, facilitando a
actualizacado permanente da informacéao referente as acgoes de uso e transformagéo do solo, a consulta e
andlise dos instrumentos de planeamento que as enquadram e, em ultima analise, incentivar a
continuidade do processo de planeamento.

Na concretizagcdo deste Programa optou-se por dar prioridade a gestao do PDM pelo que a aplicagéo
incide fundamentalmente neste instrumento. No entanto, a sua estrutura modular permitira no futuro uma
facil evolugéo para o tratamento dos restantes planos municipais de ordenamento. Os objectivos da
aplicagao, que decorrem dos objectivos genéricos do PROGIP, podem sistematizar-se do seguinte modo:

- facilitar o acesso a informagé@o do PDM e o cumprimento das normas e disposi¢des nele
contidas;

- apoiar a implementagcao e monitorizagdo do plano, fornecendo indicadores de evolugao do
concelho determinada pelas iniciativas publicas ou privadas com reflexo na estrutura espacial
do territério municipal;

« facilitar a integracao do processo de planeamento através da articulagao dos diferentes
instrumentos de ordenamento do territério que incidem na area do municipio;

« apoiar 0 enquadramento de planos e programas do municipio, propiciando o dialogo entre
0S servigos municipais com intervencao directa na execugéao de politicas de desenvolvimento
economico e social e de ordenamento do territorio.

2. INFORMACAO A GERIR PELA APLICACAO

Para a definicdo da informacao a gerir, em particular no que respeita a informagéao grafica e alfanumérica a
integrar na aplicagao, foi constituida no CNIG uma equipa técnica com experiéncia em matéria de
ordenamento do territério e conhecimento das metodologias de elaboragao e especificidades proprias de
cada plano.

A percepcao das necessidades de informacao a nivel municipal, das atribuicdes e competéncias das
autarquias e ainda do funcionamento dos seus servigos nas areas de planeamento e gestao urbanistica,
foram igualmente determinantes na definicao da estrutura da informacao.

A aplicagdo integra quatro grandes temas:
» caracterizagao do municipio e freguesias;
« informagéo proveniente do PDM;
« informagé&o sobre outros instrumentos de planeamento;
« informagéo sobre processos de licenciamento e obras incidentes no municipio.

Para a caracterizagdo do concelho utilizam-se indicadores recolhidos directamente do PDM e de outras
fontes enddgenas ou exégenas ao municipio. Esta caracterizagao sistematiza informacéo relativa a



Demografia, Habitagdo, Povoamento, Actividades Econdémicas, Ensino, Saude e Seguranga Social,
Desporto, Cultura e Lazer, Infraestruturas e Finangas Locais.

A informacao proveniente do PDM inclui as regras e normas constantes do regulamento e a informagao
grafica respeitante as diferentes classes de espaco e condicionantes representadas nas plantas
fundamentais, abrangendo ainda os dados mais relevantes do plano relativos aos objectivos, estratégias e
accoes, as infraestruturas, equipamentos e patrimonio.

Na gestao do territério municipal ha que considerar outros instrumentos de controlo do uso do solo,
nomeadamente Planos de Urbanizacao, Planos de Pormenor, Medidas Preventivas e Normas Provisérias.
A aplicagao inclui informacao geral sobre as etapas fundamentais do processo de elaboragéo, aprovacéo e
ratificacao destes instrumentos, incluindo ainda a descricao de eventuais alteracdes e revisoes.

Para cada um dos tipos de processo sujeitos a licenciamento municipal (obras particulares, loteamentos e
outros licenciamentos), para os projectos promovidos directa ou indirectamente pelo Estado e para as
obras municipais, que determinam altera¢des ao uso do solo pode ser armazenada e consultada
informagé&o diversa, como se ilustra na figura 4.

Essa informagéo inclui:

« Situacao, que inclui as fases fundamentais da tramitacdo administrativa determinantes na
ocupacdao ou transformacgéo do uso do solo;

» Descricao das caracteristicas técnicas do processo, incluindo a referéncia ao instrumento
de planeamento que o enquadra;

- Requerente, que contém os elementos necessarios a sua identificacdo (ndo aplicavel aos
processos de obras municipais e de obras promovidas pelo Estado);

« Localizacao, em termos alfanuméricos, articulada com a respectiva definicdo geografica
introduzida por digitalizagéo;

« Antecedentes, onde sdo indicados outros processos associados a mesma localizagao;

« Disposicoes (regulamentares) do PDM, estruturadas em diversos items, de que se
destacam as Classes de Espaco, as Condicionantes, as Unidades Operativas e as
Disposi¢des Urbanisticas Complementares.

O conteudo e a estrutura da informagao a gerir pela aplicagao foram criteriosamente definidos, ponderando
sistematicamente, ndo sé a utilidade e relevancia dos dados a carregar e a actualizar na exploracéo da
aplicagédo, como também a necessidade de ndo sobrecarregar a base de dados.

A partir da definigao da informagéo a gerir e tendo por base o conhecimento de ferramentas informaticas
que permitem a integragdo da componente grafica com a alfanumérica, foram especificadas as funcdes a
assegurar pela aplicagdo. Salientam-se neste contexto:

- a associacao das entidades graficas a correspondente informacao alfanumérica,
acedendo as normas e regulamentacao aplicaveis a cada entidade gréfica e, inversamente, a
visualizagcao da informacao grafica a partir da classificacdo de espacos estabelecida no
regulamento;

- a visualizagao selectiva da informacéao grafica e a sobreposicdo das varias componentes
da informacgéo constante das plantas fundamentais do plano, podendo aceder-se a uma ou
mais classes de espagos ou condicionantes;

« 0 acesso directo ao texto integral do regulamento do PDM ou a consulta especializada,
por artigos, classes de espaco, por condicionantes, por disposicdes genéricas, etc;

- a sistematizag&o da informac¢éo administrativa do PDM e de outros instrumentos de
ordenamento, dos objectivos, estratégias e accoes fixados no PDM e de outros dados de
sintese;



« a consulta dos indicadores de caracterizagao do concelho e das freguesias e a respectiva
impressao;

- 0 carregamento de dados alfanuméricos dos processos de licenciamento e de obras
incidentes no municipio e a representacéo dos seus contornos geograficos

- a visualizacao grafica por tipo de processo, para o concelho ou para uma area
seleccionada e a obtengéo de indicadores estatisticos relativos a estes processos;

« a associacao da localizacao geografica de um dado pedido de licenciamento com as
normas do PDM aplicaveis, possibilitando a sua consulta ou a emissao de um relatério de
apoio a decisao;

- 0 carregamento de outros dados cartograficos cuja conversao analogico-digital seja
entretanto efectuada pelos servigos municipais ou por estes adquirida aos produtores.

3. CONCEPCAO TECNICA DA APLICACAO

Um dos requisitos fundamentais a que se atendeu na concepc¢éo da aplicacédo foi a facilidade do seu
manuseamento e a sua adaptabilidade a enorme diversidade de estrutura e conteudo dos planos, de
modo a permitir que os municipios a utilizem de forma eficaz e a integrem no processo de gestao
urbanistica.

No sentido de auxiliar os seus potenciais utilizadores — os técnicos de planeamento das Camaras
Municipais, que ndo tém necessariamente conhecimentos especializados na area da informatica — foi dado
especial énfase ao desenvolvimento da interface com o utilizador. Esta interface recorre a
especificidades do ambiente Windows.

Para o desenvolvimento da aplicagéo recorreu-se a ferramentas CAD e a Sistemas de Gestao de Base de
Dados (SGBD). Efectuado o levantamento dos CAD j& instalados nas Camaras Municipais, foi tomada a
opcao de desenvolver duas versdes da aplicacdo, adoptando os CAD de maior disseminagdo — Autocad e
Microstation — e associando-lhes, respectivamente, o Access € 0 Oracle. Estas versbes, com as
necessarias adaptagdes, obedecem aos mesmos requisitos e cumprem as mesmas funcionalidades.

A existéncia de muitos utilizadores destas ferramentas diminui o esforco de formacgéao na fase de
operacionalizagdo da aplicacao, tendo em conta que na exploragdo normal ndo é necesséria formacgéo
especifica no software de base utilizado. Por outro lado, facilitou a programacgao, incidindo esta na ligacédo
entre as entidades graficas e os seus atributos organizados na base de dados.

O MS-Access e 0 Oracle possuem igualmente uma grande divulgagao e dada a possibilidade de
comunicacao com as aplicagbes CAD referidas, foram os gestores de bases de dados escolhidos para
guardar a informacgdo alfanumérica. A facilidade de utilizagao destas ferramentas ira também simplificar a
introducao dos dados alfanuméricos para cada PDM, na fase de operacionalizagao.

O desenvolvimento informatico da aplicacéo, foi cometido ao Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores (INESC). No decurso deste trabalho e em resultado da colaboragao entre as equipas do
CNIG e do INESC, foram detalhadas e pormenorizadas as funcionalidades anteriormente indicadas, no
sentido de as ajustar ao software seleccionado.

4. CONCLUSOES

Ir4 a curto prazo proceder-se a instalagdo da aplicagdo nos municipios. Esta instalagcao pressupde a prévia
digitalizacado das plantas fundamentais do PDM (em curso e da responsabilidade do CNIG) e a
introdugcéo, em cada municipio, da informacéo grafica e alfanumérica do PDM respectivo, dos instrumentos
de ordenamento em vigor e das variaveis de caracteriza¢ao do concelho.

Importa salientar que a existéncia de um sistema informatizado de gestdo de PDM néo podera ultrapassar



as insuficiéncias proprias dos planos. Referem-se neste ambito, os meios cartogréaficos utilizados na sua
elaboracao, muitas vezes desactualizados ou desadequados, a informacao que serviu de base as
propostas, bem como a deficiente traducao cartografica do regime constante do regulamento.

Esta aplicacdo podera evidenciar as eventuais deficiéncias e inconsisténcias do PDM e facilitar uma maior
eficacia e eficiéncia nos processos subsequentes de alteracdo ou revisdo. Paralelamente ira permitir uma
melhor estruturacao da informacgao contribuindo para uma normalizacdo do contetdo destes planos.

Dado que a aplicagdo tem uma componente essencial na apreciagdo dos processos de licenciamento,
incluindo o registo e fundamentagéo de anteriores decisdes, possibilitara uma maior transparéncia,
diminuicao de subjectividade e maior celeridade nos mecanismos de apreciacao e decisao com
vantagens nao sé para a Administragdo Publica como para a sociedade em geral.

Pelo seu caracter inovador, contribuird necessariamente para a modernizacao do funcionamento da
Administracao, introduzindo procedimentos e rotinas de trabalho que facilitardo uma melhor articulagdo e
cooperacao dos servigos responsaveis pela gestdo do plano.

Por ultimo, a aplicagédo desenvolvida no ambito do Programa de Apoio a Gestao Informatizada de Planos
Municipais de Ordenamento do Territério € um desafio ndo s6 para quem conhece a complexidade do
planeamento, como também para quem acredita que a divulgagéo de ferramentas informéaticas eficientes e
de facil utilizac&o ira fomentar a utilizacao de novas tecnologias, indispensaveis a resolugdo de muitos

problemas inerentes ao proprio processo de planeamento.



PRAXIS
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Resumo

O Planeamento de Sistemas de Informagéo é a actividade da organizagdo onde se define o futuro desejado
para o seu Sistema de Informagéo, para o modo como este devera ser suportado pelas Tecnologias da
Informacao e para a forma de concretizar esse suporte.

O Planeamento de Sistemas de Informagéo (PSI), é hoje uma actividade complexa, de natureza holistica e
contingencial, e cuja pratica, nas organizagbes, tem inimeras motivagoées e finalidades.

Apesar de comummente aceite como uma actividade vital para o sucesso das organizagées, é
curiosamente uma das suas actividades mais desprezadas e insucedidas, acreditando-se que esta situacdo
é devida, principalmente, a inexisténcia de sistemas de referéncia adequados as suas caracteristicas
actuais.

A procura duma solugdo para este problema, tornou-se a finalidade deste projecto, tendo-se formulado
como a sua principal tese, a necessidade e a possibilidade de conceber um novo referencial, resultante de
um balanceamento entre razdes teoricamente justificadas e razées justificadas pela experiéncia e pela
prética do Planeamento de Sistemas de Informagdo. Procurou-se assim, uma fundamentagao tedrica e
conceptual rigorosa, sem comprometer a proximidade e a adequacgéao desse referencial as diferentes
realidades da pratica desta actividade nas organizagées.

O referencial construido, o PRAXIS, é um sistema de referéncia completo, pois inclui a proposta de um
enquadramento conceptual (PRAXIS/ec), de uma abordagem (PRAXIS/a), de um método (PRAXIS/m) e de
uma ferramenta (PRAXIS/f). Globalmente, o PRAXIS é um referencial que se cré com as caracteristicas
necessarias, para corresponder as necessidades e expectativas actualmente associadas a pratica do PSI,
sendo o seu enquadramento conceptual um contributo particularmente util para o estudo desta actividade.

Introducao

O conhecimento e a sensibilidade adquiridas pela observacao, estudo e pratica do PSI, permitiu identificar,
0s quatro principais factores condicionadores do sucesso do seu exercicio [Amaral e Machado 1991,
Amaral, et al. 1992], dos quais se salienta a abordagem metodoldgica utilizada como referencial 1 para a
sua realizagéo.

Apesar do PSI ser hoje para uma actividade contingencial, muito complexa com finalidades multiplas e de
natureza holistica, ndo foi observavel uma evolugdo adequada nos referenciais utilizados na sua
realizagdo, ficando assim comprometido o sucesso desta actividade.

Defende-se neste projecto, que é possivel e desejavel a construgdo de um novo referencial para o PSI,
adequado as suas caracteristicas actuais, tornando-se a sua construgao e proposta a principal finalidade
deste trabalho.

O PRAXIS, o novo referencial proposto, resulta de um equilibrio entre razées teoricamente justificadas e
razdes justificadas pela experiéncia e pela pratica do PSI. Procura-se assim, uma fundamentacao teérica e
conceptual rigorosa e adequada as finalidades do PRAXIS, mantendo a proximidade e a adequagéo deste
referencial, as diferentes realidades da pratica desta actividade nas organizagdes.

Motivacoes, objectivos e contribuicoes fundamentais



Identifica-se como um problema do PSI, a inexisténcia de um referencial metodolégico suficientemente
abrangente das diferentes intengdes e finalidades com que é realizado, e que seja simultaneamente
estruturador e orientador da actividade e indutor da normalizagdo de conceitos e linguagem, respondendo
adequadamente as novas solicitacdes e realidades do estudo e da pratica do PSI.

A procura de uma solugéo para este problema tornou-se a finalidade deste projecto, formulando-se como a
sua principal tese, a necessidade e a possibilidade de conceber um novo referencial para o PSI, flexivel e
de utilizagao simples, que facilite e melhore o seu estudo e a sua pratica, e que seja adequado as novas
caracteristicas desta actividade, nomeadamente o contingencialismo, a complexidade, a multifinalidade e o
holismo.

De acordo com esta finalidade, € possivel formular um conjunto de seis objectivos a alcangar, bem como os
principais grupos de trabalhos, resultados e contributos a eles associados. Todos estes aspectos
relevantes das motivagdes, estrutura e resultados deste projecto. Passa-se de imediato a descrever os
objectivos formulados, bem como a apontar os trabalhos e contribuigdes fundamentais a eles associados.

O primeiro objectivo é o de rever os fundamentos e a literatura em geral sobre a actividade de PSI, através
da revisao teodrica/bibliografica e do estudo da sua pratica. Como resultados desta revisdo descreveram-se
e sistematizaram-se alguns dos aspectos mais interessantes do PSlI, tendo sido propostos diversos novos
modelos para o suporte de algumas dessas descri¢gdes ou sistematizagdes. Um exemplo é o "Modelo das
Realidades Preponderantes” do PSI, onde se identificam e descrevem os principais aspectos que
fundamentam, condicionam e integram esta actividade.

Um outro resultado importante desta revisdo, decorreu das frequentes referéncias a problemas sem
solugdes satisfatoriamente adequadas num sé referencial para o PSI, o que permitiu a comprovagéao da
necessidade de um novo referencial para o PSI, bem como a identificagcdo das suas principais
caracteristicas.

O segundo objectivo é o de adoptar ou propor um enquadramento conceptual adequado ao referencial que
se pretende propor. Da revisao realizada sobre a fundamentagao teorica e sobre a literatura em geral sobre
o PSI, constatou-se a anarquia existente na terminologia e a forma incoerente com que ela é frequente e
facilmente utilizada, bem como a inadequacéo dos enquadramentos conceptuais existentes a finalidade
deste projecto. Esta situagao obrigou a construgédo e proposta de um novo enquadramento conceptual, o
PRAXIS/ec, onde sédo ordenados e racionalizados os conceitos e a terminologia de acordo com as
necessidades especificas deste projecto.

O terceiro objectivo é o de construir e propor a utilizagdo de uma nova abordagem ao PSI, baseada nos
fundamentos e opgdes do PRAXIS/ec, e simultaneamente adequada as novas caracteristicas e exigéncias
com que se depara a actividade de planear Sistemas de Informacéo (Sl).

O quarto objectivo é o de operacionalizar a nova abordagem proposta, através de um método, o
PRAXIS/m, que acompanhe as constantes evolugdes do PSI, de forma a suportar a contingéncia na sua
realizagdo dentro do método e nao na escolha entre diferentes métodos.

O quinto objectivo é o de propor uma ferramenta de suporte ao PSI, a PRAXIS/f, utilizavel no suporte do
método proposto, sem comprometer as suas principais caracteristicas.

Finalmente, o sexto objectivo é o de promover a evolugao e sobrevivéncia do PRAXIS. A formulagao e
proposta de projectos de trabalho futuro, foram as formas encontradas para garantir a satisfacdo deste
objectivo. Tem-se contudo a consciéncia da impossibilidade da sua avaliagdo, dentro dos limites deste
projecto, para além da constatacao da existéncia dessas propostas e da avaliagao da sua racionalidade e
fundamentacéo.

A satisfagao destes objectivos permitiu, como principal resultado e contributo deste projecto, a proposta e
construgéo de um novo referencial. Julga-se que o PRAXIS é adequado as novas caracteristicas e
exigéncias do PSI, esperando-se que venha a permitir melhorar o seu estudo e a sua pratica.

Realidades preponderantes do PSI



A interdisciplinaridade, a complexidade e a natureza contingencial da actividade de planear S| torna muito
dificil, senao impossivel, a identificacao e articulacao de todas as construgdes teéricas, modelos, métodos,
técnicas, recomendacgbes e experiéncias relevantes no estudo e pratica do PSI. Contudo, é possivel
determinar, como resultado do estudo e da pratica desta actividade, um conjunto de aspectos da realidade
que sdo comummente aceites com tendo, de alguma forma, algum relevo e importancia no PSI.

Estas realidades preponderantes, que genericamente condicionam e orientam a actividade de PSI, séo
susceptiveis de serem agrupadas em quatro classes, de acordo com o tipo de papel que representam:

(i) Paradigmas. Crencas, principios e modelos inquestionados que fundamentam
e orientam determinantemente a actividade de PSI.

(i) Influéncias. Aspectos da realidade cuja ocorréncia, aceitagdo ou escolha
condicionam e influenciam directamente a conducao e os resultados do
processo de planeamento.

(iii) Resultados. Mudancgas nas organizagdes conseguidas pelo impacto do
processo de PSI e pela implementagéo do plano do Sl, composto pelos
resultados materiais desse processo.

(iv) Futuro. Previsdo das novas realidades que vao ter certamente um papel
preponderante em diversos aspectos do PSI.

As realidades preponderantes propostas podem ser representadas de uma forma iconica e agrupadas, sem
a preocupagao de tentar salientar, quer as influéncias particulares que cada uma das realidades
preponderantes tem na actividade de PSI, quer as influéncias que tém entre si. A esta construgao da-se o
nome de "Modelo das Realidades Preponderantes” do PSI. Passa-se de imediato a indicar os participantes
e a tecer algumas consideracdes sobre cada uma dessas classes.

A primeira das classes, das realidades preponderantes do PSI, é aqui designada por Paradigmas, ndo no
sentido normativo mas, com a intencdo de designar o conjunto de realidades, crengas, principios e
modelos, comummente aceites como inquestionaveis, que fundamentam e orientam determinantemente a
actividade de PSI. Como Paradigmas do PSI identificam-se:

a) Motivacao racional da actividade de planear
b) Enquadramento conceptual

¢) Niveis de Gestédo de Anthony

d) Gestao e informagéao

e) Alinhamento de estratégias

f) Arquitectura da informagao

g) Natureza contingencial do PSI

h) Processo continuo

i) Actividades do PSI

j) Eras nos SI

k) Naturezas dos sub-sistemas de informacgéao
[) Padrao de evolugéao

m) TI/SI fonte de vantagens competitivas



n) Factores criticos de sucesso

A segunda das classes, das realidades preponderantes do PSI, é a das Influéncias. Influéncias sédo os
aspectos da realidade cuja ocorréncia, aceitagado ou escolha condicionam e influenciam directamente a
condugao e os resultados do processo de planeamento. Factores organizacionais como 0s recursos
humanos envolvidos, ou apeténcia da organizagéo para a utilizagao das Tecnologias da Informacgéao (Tl),
sdo aspectos importantes [Sambamurthy, et al. 1993]. Também factores externos como os métodos
utilizados ou as caracteristicas do mercado de servigos sao importantes. Como influéncias do PSI sao
propostos:

a) Pessoas

b) Patrocinio

c) Equilibrio entre Resultados * Recursos
d) Método

e) Mercado de servigos

f) Cultura organizacional

g) Grau de mudanca

h) Ambito

A terceira das classes, das realidades preponderantes do PSI, é a dos Resultados. Definiveis como as
mudancas nas organizagbes conseguidas quer pelo impacto do proprio processo de PSI, quer pela
implementacéo do plano do Sl, composto pelos resultados materiais desse processo. Os resultados
organizacionais (impacto do processo de planeamento) e resultados materiais imediatos (plano), séo:

a) Viséo

b) Objectivos

c) Politicas

d) Arquitectura da informacao
e) Plano de implementagéo

f) Orcamento

g) Arquitectura das TI

h) Funcao Gestao Sl

i) Mudanca

A quarta e ultima das classes, das realidades preponderantes do PSI, é aqui designada por Futuro. Nesta
classe incluém-se as realidades que tém porventura ja alguma importancia, mas que se acredita que vao
ter, certamente, um papel preponderante em muitos aspectos do PSI. Como novas realidades
preponderantes do PSI, identificam-se:

a) Qualidade
b) Novos modelos e paradigmas organizacionais

¢) A informagao como bem econémico



d) Ferramentas de apoio ao PSI
e) Redesenho Organizacional
f) Sistemas inter-organizacionais

O Modelo das Realidades Preponderantes do PSI, é, fundamentalmente, uma forma expedita de articular
0s aspectos da realidade, teérica e experimental, que se aceitam e acreditam como relevantes para o
estudo e pratica do PSI.

A propria natureza desta actividade, associada aos constantes contributos de que é alvo, faz com que este
modelo tenha de ser dindmico, no sentido de estar em constante evolugao, procurando manter-se
actualizado e util.

Este caracter dinamico permite a sua utilizagdo como uma "arena" onde é possivel confrontar e harmonizar
diferentes contributos, procurando fundamentar a importancia desses contributos para o PSI, enquanto
actividade e objecto de estudo.

As realidades preponderantes, incluidas no modelo proposto, sdo aquelas que se acreditam como
fortemente condicionadoras e orientadoras do PSI, de acordo com as convicgcdes e sentimentos,
resultantes dos estudos e da pratica realizada desta actividade.

As influéncias particulares que cada uma das Realidades Preponderantes tem na actividade de PSI, bem
como as influéncias que tém entre si, ndo sdo expressas neste modelo. A complexidade e o elevado
numero dessas influéncias, torna a sua identificagdo exaustiva muito dificil (porventura impossivel),
podendo as solugdes com descri¢cdes incompletas, serem indutoras de problemas na sua utilizagao.

Este risco, associado a finalidade do Modelo das Realidades Preponderantes, fazem com que este modelo
seja intencionalmente pouco estruturado, sendo apenas sugeridas as quatro classes em que as diferentes
Realidades Preponderantes se agrupam.

Enquadramento Conceptual

O PRAXIS/ec, assume as concepc¢des envolvidas no "Modelo das Realidades Preponderantes”, como sua
infraestrutura conceptual. Baseado nesta infraestrutura, o PRAXIS/ec propée uma nova construcao, pela
utilizagao dos "Objectos de Gestao" da actividade de Gestao de Sistemas de Informacgéo (GSI), reclamando
que nela inclui os aspectos da realidade relevantes para o exercicio do PSI, e advogando que é sobre
estes aspectos, 0s "Objectos de Gestao", que as atengdes das organiza¢des devem recair, quando do
exercicio desta actividade.

Procura-se neste enquadramento identificar e realgcar apenas os aspectos da realidade da GSI que séao
relevantes para o PSI, sem contudo comprometer os conceitos mais abrangentes.

Um Enquadramento Conceptual resulta inevitavelmente de um processo de abstrac¢édo 2 sobre a
actividade que se pretende estudar e os objectos nela envolvidos. No estudo de sistemas complexos, a
abstracgéo aparece vulgarmente associada com a sua decomposicao hierarquica [Olivé 1983]. Contudo, no
enquadramento proposto, a abstracgao participa a dois niveis, mas nao dessa forma. No primeiro nivel,
para a constru¢do dos conceitos de organizagao e seu ambiente, pela identificagao dos objectos de
interesse do mundo real a que se chamam aqui de "Objectos de Gestao" da organizagao. No segundo
nivel, para a definicdo de Sl pela perspectivacdo dos "Objectos de Gestao" da organizagcao segundo outro
prisma. O dos "Objectos de Gestao" do Sl. Por "Objectos de Gestao" entende-se todo e qualquer objecto
material ou conceptual merecedor da atengcéo da organizacdo, o que justifica a gestdo da sua vida,
nomeadamente o planeamento da sua aquisi¢ao e organizacao, a sua execug¢ao ou utilizagéo, o seu
controlo, e a sua alienagdo ou destruicio.

Considerar o Sl, ndo como um sub-conjunto da organizagdo, mas como uma abstraccdo dos mesmos
objectos que a compdem, evita a identificagdo de fronteiras entre Sl e Organizagao e permite traduzir o
forte entrosamento existente entre eles [livari 1992].



A juncao das diferentes construgcbes propostas para o enquadramento que se esta a construir, permite a
elaboracdo de um esquema. Nele sao identificaveis os dois niveis de objectos de interesse (nivel da
organizacgéao e nivel do Sl). Baseados nestes objectos, e sendo os "Objectos de Gestao" do Sl abstracgoes
dos objectos de interesse da organizacado, a GSI podera ser simultaneamente definida de duas formas;

» como a actividade de gerir a Arquitectura do Sl, as Aplicacdes e Servigos, 0
Desenvolvimento de Aplicagcbes e Servigos e as Tl da organizacao.

» como a actividade de gerir os Objectivos, os Processos, os Recursos Humanos
e os restantes Recursos da organizacao relevantes para gerir o Sl da
organizagao.

A gestéo da concepgao global do Sl suportando as influéncias entre a Organizacéo e o Sl, a gestéao
operacional da funcao Sl e a gestao da satisfagdo dos utilizadores, sédo apontadas como sendo as
motivagdes principais ou focos de interesse dominantes da actividade de GSI. Estas actividades nao
determinam s6 por si novos "Objectos de Gestao" independentes, mas estéo directamente associadas aos
"Objectos de Gestao" ja identificados, podendo ser consideradas como uma terceira definicao para GSI que
traduz as principais motivagdes e preocupacdes desta actividade.

Abordagem, método e ferramenta

De acordo com os objectivos deste projecto, para além do Enquadramento Conceptual PRAXIS/ec, ha a
necessidade de completar o referencial, com novas constru¢des que o operacionalizem, de acordo com as
caracteristicas desejadas para uma solugdo adequada as novas realidades do PSI.

A construgédo do PRAXIS/a, PRAXIS/m e PRAXIS/f, enquanto sucessivas operacionaliza¢des do
PRAXIS/ec, teve como principal dificuldade a tradugéo e a determinagéo das influéncias e restricoes
impostas pelo PRAXIS/ec. A filosofia, os principios, os fundamentos e as caracteristicas embebidas no
PRAXIS/ec, enquanto Enquadramento Conceptual do PRAXIS, devem ser preservadas, de acordo com a
finalidade deste projecto. Para além destas influéncias e restricées, ha ainda um conjunto de convicgbes e
sentimentos, dificeis de expressar, que desejavelmente devem ser reflectidos em todos os aspectos do
novo referencial.

Como forma expedita de expressar e sistematizar essas influéncias, restrigées, convicgdes e sentimentos,
formulou-se um conjunto de Postulados, que traduzem os principios adoptados e utilizados na construgao
do PRAXIS.

A identificacdo deste conjunto de principios emerge da fusdo de todas as concepgdes resultantes da
pratica e do estudo da actividade de planear Sl, no &mbito deste trabalho. Sao assim constatacées de uma
realidade que se aceita como inevitavel ou desejavel, construidas com base no conhecimento obtido e
procurando a melhoria global desta actividade. Sao propostos como postulados:

P1 Racionalidade

As actividades organizacionais devem ser premeditadas e racionais. A deciséo,
baseada na informacao disponivel, deve procurar a satisfagdo dos objectivos da
organizagao e consequentemente 0 seu SUCESSO.

P2 Satisfacao dos utilizadores

A satisfagéo dos utilizadores é desejavel, a todos os niveis em que estao
envolvidos no Sl. A procura desta satisfagdo pode obrigar a compromissos entre
opcoes tecnicamente justificaveis e opgdes justificadas por vontades e
caracteristicas pessoais.

P3 Modelo das Realidades Preponderantes

O Modelo das Realidades Preponderantes é aceite como a infraestrutura de
conceitos e aspectos da realidade, relevantes para o PSI.



P4 Enquadramento conceptual

O enquadramento conceptual PRAXIS/ec é aceite como normalizador de
conceitos e linguagem. Acredita-se que ele inclui (e tem estrutura que permite
incluir), tudo o que é relevante para a actividade de planear Sl.

P5 Objectos de gestao

Os objectos de gestao com os seus atributos, devem ser os focos de atencdo no
PSI.

P6 Contingéncia

O PSI é uma actividade contingencial, dependendo a sua execugao e 0s seus
resultados das circunstancias que a rodeiam.

P7 Complexidade

O PSI é uma actividade complexa, de percepgao e concepgéao, fortemente
dependente das caracteristicas dos recursos humanos envolvidos.

P8 Multifinalidade

O PSI é uma actividade com multifinalidades, devendo contemplar todas as
influéncias entre a organizagéo e o seu Sl, a concepcao do Sl e o0 seu
desenvolvimento. O PSI é assim uma actividade com preocupacdes de natureza
diferente, em momentos e situacdes diferentes.

P9 Holismo

O PSI é uma actividade de natureza holistica. A realizacao desagregada e
isolada das suas partes € menos proveitosa do que a sua realizacao articulada.

P10 Flexibilidade

A flexibilidade é desejavel numa abordagem e num método de PSI, como forma
de resposta a contingéncia (pelo método e ndo na escolha entre diferentes
métodos).

P11 Consciéncia das limitacoes

As organizagbes devem exercer o PSI, que as suas circunstancias particulares
permitam. Cada organizagao deve procurar realisticamente ter o que pode e néo
procurar levianamente o que deseja.

P12 Abordagem Multidimensional de Earl
A Abordagem Multidimensional é parte da solugéao porque:

» Contempla a complexidade e a natureza
contingencial do PSI, reconhecendo a necessidade
de uma utilizagéo ecléctica dos métodos, modelos e
ferramentas.

» Reconhece a multifinalidade da actividade de
planear Sl, aceitando a existéncia de focos de
atencao e motivacoes diferentes em circunstancias
diferentes.

« A sua natureza holistica, resultante da



multifinalidade, promove o tratamento global e
integrado de todos os aspectos do PSI.

P13 Modelo dos 3 Estagios de Bowman

A Modelo dos 3 Estagios de Bowman é parte da solugao porque estrutura a
actividade de PSI, contemplando a sua ligacdo ao desenvolvimento de SI.

P14 Matrizes

As matrizes séo a técnica de representacdo mais adequada para os modelos
envolvidos no PSI, quer pela sua universalidade quer pela facilidade da sua
construgdo, representacao e utilizagéo.

P15 Adaptabilidade

Os métodos devem ser naturalmente e facilmente adaptaveis as caracteristicas
e especificidades das organizac¢des. Métodos ndo devem ser novas burocracias
para as organizagdes, nem devem prejudicar o seu normal funcionamento.

P16 Computacao avancada/sistemas inteligentes

Sao caracteristicas desejaveis nas novas ferramentas de apoio ao PSI, a
utilizacdo de Modelos de Processamento Inteligentes, a criacéo e utilizagdo de
Bases de Conhecimento e a utilizagdo de Interfaces Amigaveis.

A aceitacao destes postulados permite a construcao de um referencial para o PSI, o PRAXIS, adequado as
caracteristicas actuais desta actividade, como a contingéncia, a complexidade, o holismo e a
multifinalidade, impostas pelas novas expectativas que as organizagbes tém perante as Tl e os Sl.

O referencial PRAXIS, é baseado no enquadramento conceptual PRAXIS/ec, ja apresentado. Este
referencial inclui a abordagem PRAXIS/a, o método PRAXIS/m e a ferramenta PRAXIS/f, que sdo
seguidamente descritos.

Abordagem PRAXIS/a

A abordagem PRAXIS/a é ecléctica e resulta fundamentalmente da fusao da "Abordagem
Multidimensional" (adaptado de [Earl 1989]), com o "Modelo dos 3 Estagios" (adaptado de [Bowman, et al.
1983]).

A utilizacado dos principios da Abordagem Multidimensional justifica-se porque sao compativeis com todos
0s postulados atrds formulados para o PSI, suportando com particular atenc¢édo a natureza contingencial, a
complexidade, a multifinalidade e a natureza holistica desta actividade. Contudo, apesar de traduzir
convenientemente os objectivos desta actividade ("o que fazer"), é pouco esclarecedor na proposta do
modo de os alcangar ("como fazer"). Assim, a Abordagem Multidimensional, para poder ter uma aplicagéo
pratica regulamentada e facilitada, necessita de ser complementada com orientagdes que balizem e
estruturem a sua aplicagdo. Como orientagdes para a sua aplicagao, utilizam-se as recomendagodes do
Modelo dos 3 Estéagios.

O Modelo dos 3 Estagios é um bom complemento, pois é razoavelmente descritivo do "como fazer", para
além de incluir preocupagdes de operacionalizagao e implementagao do plano do SI, ndo expressamente
incluidas na Abordagem Multidimensional. Assim, a Abordagem Multidimensional e o0 Modelo dos 3
Estagios complementam-se ainda quanto a intengao ou focos de atengao. Enquanto o primeiro contempla o
alinhamento e o impacto das TI/Sl na organizagéo, o segundo contempla o alinhamento das TI/Sl com a
organizagéao e a ligagéo do PSI com o Desenvolvimento de Sistemas de Informagao (DSI). Resulta destas
complementariedades, que a abordagem PRAXIS/a tem um ambito de aplicacdo alargado que inclui as
preocupacgdes de impacto, alinhamento e ligacao ao DSI.

O ambito alargado da abordagem PRAXIS/a, resulta da aceitagcao simultanea das preocupacdes e foco



mais dirigido para o impacto e alinhamento das TI/SI com a organizagéo da Abordagem Multidimensional, e
das preocupagodes e foco mais dirigido para o alinhamento das TI/SI com a organizacao e a
operacionalizagdo do plano do Sl do Modelo dos 3 Estéagios.

Resumidamente, a abordagem PRAXIS/a reclama que o PSI deve ser um processo simultdneo de varias
frentes (analitica, avaliativa e criativa) na procura de um alinhamento e impacto das TI/SI com a
organizagao, procurando também contemplar aspectos como a ligagao aos planos organizacionais,
construgéo de arquitecturas e ligagdes ao DSI.

Método PRAXIS/m

Os métodos sao operacionalizagdes das abordagens que traduzem "o modo de fazer as coisas", de acordo
com a sua filosofia (modo de pensar). Desta forma, o PRAXIS/m é fundamentalmente a tradugdo dos
principios e caracteristicas da abordagem PRAXIS/a, para expressdes que descrevem a forma como as
tarefas tém de ser realizadas pelos diversos intervenientes (modo de trabalhar), e que indicam os modelos
a construir e as necessidades de informacao para a sua construgcao (modo de representar).

O PRAXIS/m reconhece que o PSI é, fundamentalmente, uma actividade de percepcao e concepgao, de
natureza humana e muito dependente dos intervenientes e das circunstancias que os rodeiam. Deste
modo, 0os métodos e as ferramenta s&o apenas um pequeno auxilio na estruturagédo e suporte da actividade
de planear Sl. Assim, os métodos devem traduzir linhas de orientagéo gerais para o exercicio da
actividade, enquanto as ferramentas devem fornecer um ambiente de trabalho, que permita a manutengao
dos modelos e representacdes necessérias, sem comprometer a sua flexibilidade de utilizacao.

O modo de trabalhar proposto pelo método o PRAXIS/m tem duas fases que podem ser resumidamente
descritas como "pensar antes de fazer" e "fazer". O "pensar antes de fazer" traduz-se na formulagao de
uma estratégia de execucao, em cada uma das situagdes de planeamento, de acordo com as finalidades
reconhecidas e os recursos disponiveis. A estratégia de execugao é ecléctica e ndo pode ser
antecipadamente prevista, uma vez que deve resultar da criagdo ou aproveitamento de diversas
orientagdes metodologicas (forma de fazer as coisas) de acordo com os resultados pretendidos e com os
recursos disponiveis (principalmente as caracteristicas e disponibilidades dos recursos humanos). O "fazer"
traduz-se na execugao da estratégia anteriormente formulada, pela execugao das actividades nela
propostas e pela construgao das representagdes por ela exigidas, nomeadamente as representagdes que
consubstanciam o plano do SI.

O modo de representar sugerido pelo PRAXIS/m envolve os trés tipos de representacdes, propostas pela
abordagem PRAXIS/a para descricao dos Objectos de Gestéo, seus atributos e relagdes. Estas
representagdes dependem fortemente das actividades a realizar, de acordo com a estratégia de execugao
de cada situagéo de PSI. Contudo séo feitas algumas sugestdes para a presenca ou atengao particular que
os diferentes Objectos de Gestado merecem, nos diferentes momentos identificados para o PSI.

Resumidamente, o método PRAXIS/m operacionaliza a abordagem PRAXIS/a pela proposta de realizacao
das suas actividades em duas fases. A primeira, dedicada ao suporte da contingéncia, de que resulta a
definicdo da estratégia de execugéo da segunda fase. A segunda, de realiza¢do das actividades
construtivas do plano. Simultaneamente o PRAXIS/m sugere a participacao distintas dos diferentes,
Objectos de Gestao nos diferentes momentos identificados para o PSI.

Ferramenta PRAXIS/f

A PRAXIS/f € uma ferramenta que suporta a aplicagdo do PRAXIS/m, através da manutengao e utilizagao
das representacdes da informacao necessarias no PSI, nomeadamente pela definicdo de um meta-modelo
da informagéo envolvida e pela manutencao e explora¢do da informacgéao recolhida e criada durante o PSI.

Como ferramenta de suporte ao PRAXIS/m, deseja-se que a PRAXIS/f mantenha a sua flexibilidade,
suporte as representagdes da informacao propostas, seja facilmente expansivel com novas funcionalidades
e seja de utilizacao agradavel e econémica.

A flexibilidade é uma das principais caracteristicas do PRAXIS, alcangada fundamentalmente pela grande
liberdade de definicdo da estratégia de execucao e das representacdes envolvidas, nas diferentes
situagbes de PSI. Procurando manter essa flexibilidade, a PRAXIS/f ndo inclui quaisquer orienta¢des sobre



0 "modo de fazer", sendo utilizavel qualquer que seja a estratégia de execugéao definida.

A PRAXIS/f suporta as representagdes propostas pelo PRAXIS/a, nomeadamente as listas de elementos e
suas descricdes, 0s eixos e as matrizes, permitindo a definicdo de qualquer meta-modelo de acordo com os
objectos de gestao, seus atributos e relagbes que forem definidos como relevantes para a situagéo de PSI
em causa. Assim, a PRAXIS/f apenas pretende ser um suporte para a manutengao e utilizagédo das
representacdes da informacao envolvidas no PSI.

Outra das preocupacées tidas durante o desenho da PRAXIS/f foi a de definir a sua estrutura de forma a
facilitar a futura expansao, com os modelos de processamento necessarios para uma melhor, ou mais
facilitada, exploragéo das representagdes da informacéo recolhidas ou criadas.

A estrutura escolhida foi a de um Sistema Baseado em Conhecimento 3, com médulos de interface e de
processamento para a manutencgao e exploracdo de uma base de conhecimentos (representagbes da
informacgdo pela utilizacao de factos e regras). A escolha deste tipo de solugéo justifica-se pelas suas
facilidades em alterar ou incluir novos modelos de processamento e pela sua adequagéao a problemas
desta natureza.

Como forma de garantir uma utilizagcao agradavel e econémica, a PRAXIS/f foi implementada num
ambiente Apple® Macintosh™ com a utilizagdo de uma linguagem de programagao em ldgica, o LPA
MacPROLOG 4 .

A utilizagdo do PRAXIS/f pode ser resumidamente descrita, como um processo de utilizagdo de Matrizes,
definidas com Eixos construidos sobre Listas de Elementos (representac¢des de Objectos de Gestéo, seus
atributos e relacionamentos), na execug¢do de uma estratégia de aquisi¢ao, andlise, avaliagcao e criagao de
informacgéo, conducente a realizagdo de um plano para o Sl, de acordo com as finalidades e objectivos
identificados e com os recursos disponibilizados.

Conclusao

Apesar de comummente aceite como uma actividade vital para o sucesso das organizagdes, sempre
presente como uma das principais preocupacoes e focos de interesse dos gestores de Sl, o PSI é,
curiosamente, uma das actividades mais desprezadas e insucedidas dentro da fungéo Sl das organizagées.

A procura de justificacdes para essa situagéo através do estudo, da pratica e do acompanhamento desta
actividade durante os ultimos anos permitiu identificar, entre outros, os quatro principais factores
condicionadores do sucesso do seu exercicio [Amaral e Machado 1991, Amaral, et al. 1992]:

* Recursos humanos e sua formacao.

* Mercado de servigos.

« Estrutura e posicionamento da fungdo PSI na organizacéo.
» Abordagens metodolégicas.

Os trés primeiros sdo aspectos ambientais e organizacionais que dependem da postura com que a
actividade é encarada e das circunstancias que a envolvem. Sobre estes aspectos apenas é possivel tecer
recomendacdes as escolas, ao mercado de servigos € as organizacdes, no sentido de potenciar o sucesso
do PSI enquanto actividade organizacional.

O ultimo dos factores condicionadores do sucesso do PSI, é a abordagem metodolégica utilizada como
referencial para o PSI. Este factor torna-se particularmente importante e interessante, por ser aquele onde
€ possivel uma intervengao mais directa, nomeadamente pela proposta de um novo referencial para o
estudo e pratica do PSI.

O PSI é uma actividade de natureza previsional e contingencial, tendo inevitavelmente associada um certo
grau de incerteza aos seus resultados, por mais rigorosos que sejam os referenciais metodolégicos
utilizados. Defende-se contudo, que os seus problemas advém principalmente dos diferentes referenciais



metodoldgicos a considerarem separadamente como uma actividade dos informaticos ou como uma
actividade da gestao. Julga-se intoleravel a perspectiva classica dos informaticos sobre o PSI, que nao
considera devidamente as potencialidades da utilizagéo estratégica das TI/SI. De igual modo, também nao
é toleravel planear Sl apenas preocupado com os seus reflexos organizacionais ou com o seu
aproveitamento estratégico, descurando os aspectos tecnologicos e operacionais da sua implementacao.

Este divércio de intengdes, conceitos e terminologia da origem a um vazio nas actividades da organizagao,
pela inexisténcia de preocupacoes genuinas, em dominios de interesse particular do PSI, como por
exemplo a definicdo dos aspectos arquitecturais do Sl.

As caracteristicas actuais do PSI tornam muito dificil o suporte da contingéncia pela selecgao, entre um
conjunto de métodos, do método que melhor se adapta as circunstancias e resultados esperados. A
complexidade e diversidade das situacoes e propostas metodoldgicas torna muito dificil, e certamente
ineficaz e ineficiente, essa seleccao.

Resumidamente, o PSI evoluiu para uma actividade contingencial, muito complexa com finalidades
multiplas e de natureza holistica, ndo sendo observavel uma evolugao similar nos referenciais
metodoldgicos utilizados no seu estudo e na sua realizagao.

Identificou-se, assim, como um problema do PSI, a inexisténcia de um referencial metodolégico
suficientemente abrangente das diferentes intencdes e finalidades com que tem sido realizado e que fosse
simultaneamente estruturador e orientador da actividade e indutor da normalizagéo de conceitos e
linguagem, respondendo adequadamente as novas solicitagdes e realidades do estudo e da préatica do PSI.

A procura de uma solugéo para esse problema tornou-se a finalidade deste projecto. A solugao construida,
resultou da mistura intencional do conhecimento obtido pelo estudo teorico, pela observacgao e pela pratica
do PSI. O novo referencial proposto, o PRAXIS, resulta de um balanceamento entre razdes teoricamente
justificadas e razoes justificadas pela experiéncia e pela pratica do PSI. Procura-se assim, uma
fundamentagéo tedrica e conceptual rigorosa e adequada as finalidades do PRAXIS, procurando-se
simultaneamente manter a proximidade e a adequacéao deste referencial as diferentes realidades da pratica
desta actividade nas organizagoes.

O PRAXIS é um referencial completo pois inclui a proposta de um enquadramento conceptual (PRAXIS/ec),
de um abordagem (PRAXIS/a), de um método (PRAXIS/m) e de uma ferramenta (PRAXIS/).

O enquadramento conceptual, PRAXIS/ec, reconhecendo o "Modelo das Realidades Preponderantes”
proposto, aponta os aspectos da realidade mais relevantes para o PSI, advogando que é sobre estes
"Objectos de Gestao" que devem recair as atengdes durante a sua execugao.

A abordagem, PRAXIS/a, defende a existéncia de trés momentos distintos no PSI (estratégico, tecnoldgico
e operacional) e propée o suporte da contingéncia do processo de PSI, durante a formulagéo da estratégia
de execucgao, pelo balanceamento entre finalidades e recursos disponiveis para a sua obtencao. A
flexibilidade e generalidade sé@o caracteristicas reclamadas, possiveis pelo caracter dindmico da informagao
que envolve e pela utilizagdo das matrizes como principal representacao e via de utilizagdo da informacgao.

O método, PRAXIS/m, reconhece que "pensar antes de fazer" € uma atitude desejavel perante o PSI, pelo
que o divide em duas fases; "pensar antes de fazer" e "fazer". A primeira é dedicada ao balanceamento das
finalidades atribuidas ao PSI pela organizagao e dos recursos disponibilizados, de forma a definir da sua
estratégia de execucdo. A segunda fase é a implementagéo da estratégia de execugédo, num processo
continuo de obtencao de informacgao, analise, avaliagao e criagcdo. Nesta segunda fase, os objectos de
gestao tém presencas diferentes em momentos diferentes.

A ferramenta, PRAXIS/f, € fundamentalmente a proposta de um sistema baseado em conhecimento, que
permite a representagao e o processamento formal de matrizes, procurando uma uniformizacdo das
representagdes da informagdo envolvidas em todas as situagdes de PSI.

Globalmente, o PRAXIS é um novo referencial que se cré com as caracteristicas necessarias para
corresponder as expectativas actualmente associadas a pratica do PSI, sendo o seu enquadramento

conceptual particularmente 0til para o estudo desta actividade.



Programa GENE

Jodo Mota Oliveira e Paulo de Barros Taveira

1. ENQUADRAMENTO

A Direcgéo Regional de Agricultura de Entre Douro e Minho (DRAEDM) € uma das sete Direcgbes
Regionais do Ministério da Agricultura.

Como organismo regional, tem como principais atribuigdes: apoiar o desenvolvimento rural da regiao,
controlar e fiscalizar a actividade agricola e zelar pela qualidade alimentar dos produtos conexos.

Para atingir estes objectivos, os seus servigos estao distribuidos pela regido que compreende os distritos
de Braga, Porto e Viana do Castelo e alguns concelhos dos distritos de Aveiro, Viseu e Vila Real, num total
de cerca de 20 locais. Esta disperséo de locais provoca atrasos na circulagdo de documentos e obriga a
grandes esforgos para garantir o conhecimento constante do local onde cada documento se encontra.

Por outro lado, h&a que salientar o grande volume de correspondéncia entrada: em média, este organismo
publico recebe e envia, por ano, cerca de 60000 documentos (faxes, oficios, etc.). Assim, ao longo do
tempo, a DRAEDM, chegou a conclusé@o que necessitava de gerir (enviar, receber e arquivar) a sua
correspondéncia de um modo expedito e uniformeme, bem como apoiar os seus colaboradores na tomada
de decisao.

Em 1994, esta entidade decidiu desenvolver um sistema de informacao, que contemplasse todas as
necessidades no campo da correspondéncia.

A instalacéo da rede de comunicagées da DRAEDM possibilitou a criagdo duma aplicacdo de Gestéao
Electronica Normalizada do Expediente (GENE), que ira gerir todo o tipo de correspondéncia da DRAEDM.

2. OBJECTIVOS E PRESSUPOSTOS

A Solucao de Gestao Electronica Normalizada do Expediente tem como objectivos permitir a8 DRAEDM,
através da digitalizacdo dos documentos entrados: a gestao do arquivo associado; a sua consulta; o
acesso mais rapido a informagéo: a manutencao da consisténcia; a redugdo e o controlo nos prazos de
tratamento dos documentos; a reducao de custos ligados a perda, aos erros de classificagdo e ao problema
das copias de documentos. Estas fungdes serdo executadas independentemente do local onde o utilizador
se encontra.

Em qualquer momento, devera ser possivel conhecer a origem, localizagéo e percurso efectuado na
organizagao, por cada documento.

A introducao de facilidades de comunicagao, entre os utilizadores da mesma unidade organica ou de
outras, pertencentes a mesma area ou a areas diferentes, constituird um valor acrescentado a organizagao.

O sistema GENE, foi concebido de forma a nao limitar a evolugédo da solugdo. Apds a implementacao do
sistema GENE, novas funcionalidades poderao ser adicionadas, como por exemplo: tratamento informatico
de fax, divulgacao interna de publicagdes, ligacdo a redes de correio electrénico, etc.



3. ESTRATEGIA

Ponderadas as necessidades deste organismo oficial, concebeu-se uma estratégia que
permitisse englobar todas as variaveis do problema. Esta estratégia teria que seguir algumas
linhas de rumo, sendo elas: o grupo de trabalho, a metodologia a utilizar e o hardware versus
software necessario para a execucdo do projecto.

Numa primeira abordagem do problema, verificou-se que se estava em presenca de um
sistema de informagdao complexo e composto por varios médulos de caracteristicas diferentes,
quer a nivel de software, quer a nivel de hardware. Era necessario existir uma base de dados
de imagem (documentos digitalizados), uma base de dados para indexar as imagens, uma
rede fisica e légica de computadores com os respectivos servidores, uma conversao de acgoes
manuais em automaticas, etc.

Portanto, como se depreende, para levar este projecto a bom porto, seriam necessarios
conhecimentos sobre diversas areas da informatica e ndo sé.

3.1. Grupo de Trabalho

A responsabilidade de desenvolvimento deste projecto coube a dois técnicos da DRAEDM
(Jodo Oliveira e Paulo Taveira). Dada a multidisciplinariedade do problema em questéo, o
grupo de trabalho foi multifacetado, composto por varios elementos, com conhecimentos em
varias areas.

Com estas preocupagdes, a DRAEDM assinou um protocolo com a Bull Portuguesa
(fornecedor de software de base e hardware), tendo em vista obter o apoio desta empresa,
em algumas das fases do projecto.

Ao longo da vida do projecto, além do grupo de trabalho anteriormente referido, foram
integradas varias pessoas, como por exemplo: o Sub-Director Regional, alguns Directores de
Servico, o Chefe da Sec¢ao de Expediente e Arquivo, utilizadores, etc, que pelo seu perfil na
DRAEDM, contribuiram fortemente para o seu sucesso,.

3.2. Metodologia

Um sistema de informag&o, do ponto de vista moderno, pretende-se que seja: robusto, eficaz
e adequado ao funcionamento do organismo; devendo ainda cumprir uma série de requisitos
que sao fundamentais para o seu desenvolvimento, a sua boa utilizagao e a sua evolugao
futura.

Os requisitos sao:

¥ Independéncia das plataformas
¥ Modularidade

¥ Seguranca

* Facilidade de Utilizacao

¥ Transparéncia

Tendo em consideragao os requisitos atrds mencionados, o grupo de trabalho dividiu o ciclo
de vida do projecto em 4 grandes fases:

* Anadlise e Desenho

* Implementacao

* Integracao de Produtos

¥ Hardware/software versus redes



* Instalacao Faseada
F  Cursos de Formacao

Analise e Desenho

O desempenho das tarefas, de andlise e desenho, baseou-se na metodologia
proporcionada pelas ferramentas ORACLE de Analise, sendo estas ferramentas
conhecidas por CASE*ORACLE. Estas permitem-nos estruturar a informacao
recolhida, de forma a que o desenvolvimento da aplicacdo seja estruturado e
robusto. O CASE*ORACLE tem ferramentas para a constru¢do, por exemplo, de
diagramas de Entidades-Relacionamentos, de Fluxos de Dados, Fun¢des, etc.

A Andlise abordou, essencialmente, os seguintes temas:

* A estrutura organizacional da DRAEDM

* Hardware/software existente

¥ O sistema existente

* Documentos abrangidos

¥ Circulagdo da documentagao

¥ Cargas do sistema

* Plano de classificacdo de documentos

* Estudo das regides de fronteira

¥ As funcionalidades especificas da solugao

Métodos utilizados:

* Estudo da documentacao existente, versus
sistema existente.

¥ Entrevistas.

¥ Acompanhamento diério, da exploragédo do
sistema existente.

¥ Metodologia e Ferramentas CASE*ORACLE.

Implementacéao

Nesta fase teve-se o cuidado de utilizar ferramentas que permitissem gerar
aplicac6es obedecendo aos requisitos supracitados, usando a plataforma
tecnologica ja existente.

Os produtos de desenvolvimento, utilizados na DRAEDM, sao as ferramentas
ORACLE, sediadas num servidor UNIX, localizado em Braga.

A aplicagdo GENE, do ponto de vista do sistema de informagéo, foi desenvolvida
com ferramentas de 42 Geracgao, que existem para o sistema de gestao de base
de dados relacional (RDBMS) ORACLE Versao 7.

A enorme expansao da filosofia Windows, a sua versatilidade e grande
transparéncia para os utilizadores e, também, a nova arquitectura cliente-
servidor, levou o grupo de trabalho a decidir-se por estes novos produtos, tendo
sido definida a utilizacdo do ORACLE FORM'S 4.5 para elaboragéo dos
programas.



No que diz respeito a imagem, utilizou-se um produto, chamado IMAGEWorks,
que faz a gestdo da imagem, com todas as fun¢des de tratamento ja incluidas,
como por exemplo: controlo e manipulacdo de digitalizadores, discos épticos,
etc.

Integracéo de Produtos

Dada a existéncia de duas base de dados: uma de Oracle (para registo de
informacéo alfanumérica) e outra de imagem, que estao colocadas no servidor;
surgiu a necessidade de interligar os médulos que fazem a gestao destas bases
de dados. Tal foi feito em visual C, no formato DLL (Dynamic Link Library).

Para além destas bases de dados, a aplicacao utiliza como editor de texto o
Microsoft Word, pelo que se teve também que o ligar aos outros produtos.

Esta interligacdo surge para que a aplicagao GENE seja vista como um todo
pelo utilizador, sem a necessidade de conhecer as camadas de software que
suportam e dao forma a aplicacgéo.

Hardware/software versus redes

Para o bom funcionamento do sistema, e tendo sempre presente a dispersdo
dos servicos, decidimos instalar dois servidores de Imagem: um sediado no
Porto e outro em Braga, este ultimo acumulando as fun¢des de servidor de base
de dados Oracle. Estas duas maquinas estao ligadas por uma rede de
comunicacoes, a qual também se interligam os clientes (que neste caso sédo
micro-computadores), onde estao os produtos de ‘RUNTIME’.

Esta rede, constituida por acessos Frame Relay e Link Digital, todos a 64 Kb,
utiliza o protocolo TCP/IP.

Instalacdo Faseada

Em Fevereiro de 95, a aplicacdo GENE foi instalada na Seccédo de Expediente e
Arquivo (SEA) de Braga, e desde entao todas as entradas e saidas de
documentos sao datadas, numeradas e digitalizadas pela nova aplicacao,
desactivando-se os anteriores métodos de funcionamento. Para isto foi
ministrado um curso especifico aos funcionarios desta Secgéo.

Estando a primeira fase concluida, iniciou-se a segunda. Nesta fase, instalou-se
a aplicacao no Nucleo Administrativo da Sr? da Hora (Porto), com as mesmas
caracteristicas da primeira.

Estando operacionais os dois interfaces com o exterior, no inicio de Maio 95
lancaram-se a ac¢des de formacgao para utilizadores de uma zona piloto, no
sentido de imediatamente comegarem a usar a nova forma de tratar a sua
correspondéncia.

Desde entdo estes utilizadores experimentaram uma fase de adaptagéo.
Durante um periodo de duas semanas trataram, em paralelo, os documentos
através do GENE e pela via tradicional, abandonando gradualmente esta ultima.
Nesta fase de adaptacao, verificou-se que alguns moédulos do sistema de
informacgéo, continham pequenos desajustes a realidade, o que foi
imediatamente corrigido e optimizado.



Verificando-se, com a introducdo do novo sistema, melhorias significativas a
nivel organizativo, resolveu-se alargar faseadamente a toda a organizagao o
sistema GENE. Para isso, tém sido ministrados cursos, desde meados de Junho
de 95, com a frequéncia de um por més.

Neste momento, estdo operacionais todas as unidades organicas (UO) que
tenham acesso a rede, com 60 estacoes de Trabalho, englobando um total de
150 utilizadores.

Cursos de Formacgao

Os cursos sao dados, numa sequéncia l6gica de areas de actuagéo, na sede da
Direcgao Regional, com cerca de 15 formandos de areas semelhantes. Cada
U.O. fornece 2 elementos, sendo um o Chefe dessa U.O. e o outro um
administrativo.

Cada curso tem a duragdo de uma semana, e € dividido em duas partes:

* 2 dias para o Windows e o Word;
¥ 3 dias para o GENE.

O hardware utilizado, para a formacgéao, é constituido por Pc, com o respectivo
software. Estas maquinas, sao entregues as U.O. no fim de cada curso,
tornando-se logo de seguida operacionais. Estes departamentos séo
acompanhados, nos primeiros tempos de utilizagdo, com o fim de se limar
algumas arestas.

4. MUDANCA ORGANIZACIONAL

A introducao de Sistemas de Informacao/Tecnologias de Informagao tem em vista a melhoria ndo s6 das
condigdes de trabalho dos funcionarios de uma organizagdo, mas também a melhoria do funcionamento
dessa organizacao. O GENE n&o foge a essa regra, mas vai mais longe, visto que veio introduzir mudangas
consideraveis na globalidade do Organismo. Podemos mesmo dizer que o incremento da eficacia
organizacional da DRAEDM foi de tal monta, que procedimentos que levavam horas ou mesmo dias a ser
concretizados passaram a ter a duragao de décimos de segundo.

O GENE traduz por si uma inovagao na forma de tratar a correspondéncia, dentro da DRAEDM. Neste
espaco de tempo, os problemas surgidos tém a ver, principalmente, com a adaptagao a forma de
organizagao da documentacao. O novo processo € mais expedito, a0 mesmo tempo que liberta as pessoas
do esforgo de conservarem em mente todo o seu esquema de organizagdo documental.

Com a introdugéo desta nova aplicagéao (GENE) de gestao e arquivo de correspondéncia, também foi
introduzida uma mudanga acentuada, uma pequena 'revolugdo', no modo de funcionamento da
Organizagéo. Para que esta mudanga sedimente é necessario manter uma grande abertura das pessoas,
que constituem este Organismo, a este novo processo de trabalho. Esta abertura é necessaria, visto que a
nivel organizativo foram introduzidas grandes mudancas, sendo a mais importante a diminuicdo
consideravel do papel circulante, bem como o aspecto fisico, relacionado com o arquivo do papel.

Como remate final, pode dizer-se que nesta Organizacao, a introdugédo do GENE, representou uma
contribuicdo importante para o combate ao grande problema que é a morosidade burocratica.



Automatizacao de Escritorios no Instituto de Informatica

Antédnio Pina, Director de Servigos de Tecnologias de Informagéo - Instituto de Informatica

Um pouco de historia. ...

Nos longinquos anos informéticos da década de 1980 (outras eras, outras gentes..), tempos em que o rato
("mouse”) ainda era considerado um animal nocivo e horripilante, deu-se inicio a uma ardua e morosa
tarefa de implementar um projecto piloto de automatizagéo de escritérios no Ministério das Finangas,
designado "Rede Ministério das Finangas".

Neste projecto piloto estiveram envolvidos os servigos dos Gabinetes do Ministro, das Secretarias de
Estado e os secretariados do I.1..

Para além da introdugéo do processador de texto e correio electrénico este projecto englobou a
automatizacao das entradas e saidas de correspondéncia para o que foi desenvolvida uma aplicagdo
designada RECOPECO - Registo, Classificagdo, Controlo e Pesquisa de Correspondéncia (ver revista
Informacéao & Informatica n.2 4).

A infraestrutura tecnol6gica de suporte assentava em Computadores Pessoais (PC) funcionando
autonomamente ("stand-alone") com caracteristicas técnicas que fariam "corar de vergonha" qualquer
computador dos dias de hoje, impressoras laser e um processador de texto proprietario Sperrylink (mais
tarde Ofislink) com ligagdo a um mainframe para utilizagdo das funcionalidades de correio electronico da
aplicagéo "Mapper ....."

Esta solugao de automatizagéo de escritérios funcionou até ao momento em que a rede RING (Rede
Informéatica do Governo) foi instalada nos Gabinetes do Ministério das Financas.

Paralelamente, a medida que novos desenvolvimentos surgiam quer no campo da microinformética, quer
na area dos equipamentos de tipo departamental (boom do UNIX), novas ferramentas de produtividade
passaram a ser utilizadas quer em ambientes de pequena dimenséo quer departamentais por forma a
automatizar as tarefas normais de um escritério bem como responder a crescente necessidade de partilhar
e comunicar informagéo.

Assim se desenvolveram as aplicagdes para redes locais e sistemas departamentais (UNIX), com
capacidade de integrar varias funcionalidades tais como:

¥ producdo, edigédo e arquivo de documentos;

* troca de informagao por correio electrénico, inclusivamente com o exterior;
¥ folha de célculo;

¥ gestdo de agendas individuais e grupais;

* gestdo de enderegos;

¥ gestdo de fax;

¥ gestdo de correspondéncia;

* gestdo de processos;

* interconectividade com outros sistemas.

Neste contexto, procedeu-se a introdugéo do Elenix no I.I., software nacional de automatizagao de



escritérios, funcionando em ambiente UNIX.

A opcéao por uma solucao integrada e deste tipo teve como objectivo assegurar a comunicacao e partilha de
informacgéo entre as diversas unidades orgénicas do I.1., dispersas geograficamente pelo edificio sede em
Alfragide e instalagbes no Palacio da Ajuda.

Apos a instalagcdo em 1991, de um sistema de cablagem estruturada em todo o edificio do I.l. e de uma
Rede Local (LAN), bem como, a concentracao de todas as unidades organicas em Alfragide, foi possivel
alargar e incrementar a utilizagdo do Elenix, com especial incidéncia na partilha e circulagao da informacao,
através da utilizagéo do correio electrénico, quer internamente quer com o exterior.

Contudo, a falta de amistosidade e actualidade do processador de texto de base do Elenix, orientado ao
cardcter, comparativamente a funcionalidade e amistosidade demonstrada por produtos cada vez mais
potentes de que sdo exemplo o "Wordperfect" e o "Word", criou alguma insatisfacéo na generalidade dos
utilizadores Elenix.

Esta situacao so6 foi ultrapassada com a evolugéo para o Elenix Multimédia, a funcionar numa filosofia
cliente/servidor, com integragao de todas as ferramentas de produtividade que correm em ambiente
Windows.

Presentemente todos os funcionarios do I.I. tém acesso ao Elenix Multimédia no seu posto de trabalho, o
que lhes possibilita a partilha e troca de informacéo com os colegas, e mesmo com o exterior, para aqueles
em que tal necessidade exista.

A infraestrutura de suporte a rede de automatizagao de escritérios do Instituto é descrita pelo diagrama que
se segue e assenta numa rede local Ethernet (sobre um sistema de cablagem estruturada), um servidor
Unix onde correm os diversos servidores aplicacionais do Elenix Multimédia (Arquivo, Fax, Correio,
Pesquisa, Agenda, Enderecos, Registo), Postos de Trabalho (PC Windows) individuais onde corre o Elenix
Multimédia para Windows Cliente e diversas aplicagées Windows (ferramentas de produtividade, etc..)

Desenvolvimentos futuros....

A introducao no |.l. das tecnologias emergentes (nova designacgao para aquilo que até aqui se chamavam
"novas tecnologias") nas seguintes areas:

¥ multimédia, mais concretamente arquivos de imagem, integracdo da voz e
imagem video nas mensagens electrénicas;

* automatizacao dos fluxos de informacao ("WorkFlow") utilizando formularios
electrénicos em substituicdo dos chamados pré-impressos actualmente
existentes, numa éptica de simplificacao de processos;

k integracdo com os diversos sistemas e aplicagoes existentes e que
suportam o funcionamento e a gestao da organizagao. Esta em curso o
desenvolvimento de um sistema de informagao para executivos (E.l.S.), que
permitira fornecer indicadores de Gestao aos dirigentes do I.1., a todos os
niveis,

vai permitir o acesso mais facil a informacgéo, independentemente do formato e servidor onde ela se
encontra armazenada, incrementar a comunicagao, e passa pela implementacdo de uma INTRANET no
Instituto de Informatica.

Ensinamentos colhidos...

kA caracteristica central num escritério é que a informacao é o principal INPUT e OUTPUT.
A principal fungao é transformar (PROCESSAR) informagéao recebida para ser utilizada
interna ou externamente, dai que a automatizacao de escritérios tenha tido mais



sucesso nos escritérios procedimentais, assim chamados por possuirem um conjunto
de passos e rotinas para a realiza¢do de um grande numero de tarefas.

¥ Para terem sucesso as organizagbes devem gerir eficientemente quatro tipos de
recursos:

¥ Fisicos;

¥ Financeiros;
* Humanos;

* Informacéo.

¥ Tomando como referéncia, trés areas em que é possivel obter contributos da
Automatizacédo de Escritérios:

b facilitar a comunicagéo da informacéao;

¥ eliminar ou automatizar algumas actividades
correntes (ex. preparar cheques, versus
transferéncia de fundos);

¥ aumentar a qualidade dos servigos e estimular a
criacdo de novos,

constatamos que a introdugao de tecnologias no escritorio auxiliam as organizagdes a
aumentar a produtividade e a gerir eficientemente os recursos.

¥ O impacto da introducao das tecnologias no escritorio, na automatizagao das tarefas do
pessoal administrativo, de secretariado e técnico, facilmente demonstravel, é por vezes
objecto de uma apreciagao ligeira, uma vez que ndo se toma em consideragao os
aspectos relacionados quer com o tempo gasto na execugdo das diversas tarefas, quer
com o grau de automatizacédo possivel.

E evidente, que o peso do niimero de empregados e o uso de tecnologias, nos sectores de
actividades relacionadas com o tratamento da informagao tem crescido, ao longo dos ultimos
anos, relativamente aos sectores tradicionais. Isto porque a introdug¢édo do processador de
texto nos escritdrios nao eliminou postos de trabalho (4 a 6 afirmavam os mais optimistas, no
inicio da década de 80) como inicialmente previsto, dado que s6 20% do tempo é gasto em
processamento de texto.

* Considerando que os gestores planeiam, organizam, dirigem e controlam ou negoceiam,
conciliam, inspiram e lideram, até que ponto, as tarefas e fungdes de gestao,
representadas sumariamente pelo diagrama seguinte, podem ou néo ser automatizadas?

Perfil da actividade dos gestores

menos "produtivas": Reunides criacao de analise ler outras
- procurar informagao documentos e anotar
- organizar trabalho (inclui ditar) calculo etc..

- expedir, arquivar, copiar
10% 60% 10% 5% 10% 5%



Desenvolvimentos recentes quer com a introdu¢éo de sistemas de informagao para
executivos (E.I.S), e tecnologias de "Workgroup" e "Workflow", quer com o acesso
generalizado a tecnologias emergentes nas areas do multimédia, videoconferéncia,
Internet e Intranet permitem perspectivar o impacto que estas tecnologias teréo nas
funcdes de gestado e na forma como se desenvolvera o negocio.

Convém reforgar que € indispenséavel, o envolvimento da direc¢do de topo, da
organizacgao, na utilizacao das ferramentas que séo postas a disposicdo dos utilizadores
em geral, nomeadamente o Correio Electronico, Agenda, Formularios Electronicos, etc...,
para simplificagdo de procedimentos administrativos, de forma a que, as aplicagbes de
Automatizagédo de Escritério sejam a porta de entrada e o0 modo de integragao dos
diversos sistemas de informagéo existente na organizacao.

A implementacao de sistemas de Automatiza¢do de Escritérios levanta problemas
técnicos relacionados com a tecnologia utilizada (hardware, software, redes etc.),
humanos em aspectos como formacao, treino, ergonomia, saude, bem estar..., e de
gestao (objectivos) que podem ter a ver com a reducéo de custos, da melhoria da
comunicacao, da melhoria da tomada de decisées e da melhoria da qualidade dos
servigos prestados.

- Existem trés aproximagbes a implementacéo destes sistemas:

- Em Funcao da Tecnologia

¥ Atecnologia existe, vamos utiliza-la.

¥ Temos a solu¢do, vamos encontrar os problemas
aos quais a podemos aplicar.

*  Obijectivos, reduzir/eliminar trabalho, tornar os
procedimentos mais eficientes.

- Em Funcao do Utilizador (Envolvimento)

F Centrada na participacdo activa do utilizador
(muito idéntico ao ciclo de vida de
desenvolvimento de sistemas de informag&o).

* E pesado, caro e demorado.

F  As necessidades e 0s problemas sao
identificados pelos préprios utilizadores
(influéncias negativas nao descomprometidas...).

* Tende a observar e informatizar as coisas
(processos) tal como sao.

- Em funcéao da automatizagao do "Status Quo"

* Na&o séo planeadas mudangas a estrutura
corrente.

* A tecnologia é fornecida aos utilizadores que
fazem dela o uso que bem entendem.

¥ Na&o cria resisténcia mas também néo cria



eficiéncia.
¥ Os custos superam os beneficios.

- Em funcao dos objectivos/mudanca

* A solugdo passa pela prototipagem.

¥ Pelo envolvimento dos gestores de topo e
utilizadores de forma a minimizar a rejeicao
activa e passiva (nao usam).

* Dar formacao e apoio a uma utilizagao
conveniente de forma a produzir os resultados
esperados.

¥ Equacionar primeiro as necessidades/objectivos
e depois 0s meios para os atingir.

* Primado dos objectivos sobre a tecnologia....

Esta foi e continua a ser a estratégia seguida pelo Instituto de Informatica, que passa pela realizagéo de
diversos projectos piloto, fomos "Beta-Site do Elenix Multimédia para Windows", no sentido de avaliar e
validar a solugdo desenhada ao mesmo tempo que se procura medir 0 impacto nos utilizadores e obter o
seu envolvimento interessado.

Todas estas experiéncias tém permitido aos técnicos do Instituto adquirir um significativo saber e
conhecimento que tém procurado partilhar e disseminar por outros organismos da Administragéo Publica
através da formacéo, apoio e consultoria em projectos de Redes Locais (incluindo sistemas de cablagem
estruturadas), Automatizagao de Escritorios, Correio Electronico e Gestdo Documental que esses
organismos tém desenvolvido ao longo dos Ultimos anos.

Consideracoées gerais....

Uma das principais dificuldades sentidas neste dominio € acompanhar a evolugéo tecnoldgica e responder
aos anseios dos utilizadores em possuirem e utilizarem as ferramentas "top of market", sem que para isso
tenham que ser efectuados avultados investimentos em recursos humanos e financeiros, que a posteriori
podem ser rotulados de desperdicio, uma vez que a sua rentabilidade néo é facilmente demonstrada.

Em minha opinido, a dificuldade em responder e contornar esta situagao foi uma das causas do surgimento
do fenémeno designado "pirataria informatica", que alguns anos a esta parte alastrou em muitas
organizagbes publicas e privadas nacionais e internacionais.

Uma das constatacdes que ouso enunciar é a de que, e de uma forma por vezes abusiva, somos tentados
a gastar mais tempo com aquilo que designo de "cosmética do documento”, de que o exagerado consumo
de papel, o tempo gasto na impressao até obter uma cépia final aceitavel sao os aspectos mais visiveis..,
do que a produzi-lo intelectualmente. Esta, leva-me a concluir que, pagar trabalho de dactilografia ao preco
de um Dirigente, Assessor ou mesmo de Técnico Superior, € um luxo a que a Administracao Publica néo se
pode permitir.

Esta observagao deve ser lida sem o caracter fundamentalista que por vezes somos tentados a ter, ou seja,
restringir de uma forma exagerada a utilizacao de ferramentas mais complexas, procurando antes
rentabilizar e minimizar os investimentos necessarios, e a0 mesmo tempo, dar resposta as legitimas
expectativas e motivagbes dos utilizadores, que naturalmente anseiam por ter a sua disposi¢ao os
melhores produtos e aqueles que em cada momento lhe facilitam o seu trabalho.

Por outro lado gostaria de trazer a lume algo que me tem preocupado nos Ultimos anos, e que tem a ver
com a necessidade de efectuar um estudo aprofundado sobre o tipo de trabalho e fungdes que a
generalidade dos funcionarios da Administracao Publica desempenham nas areas a que este artigo se
reporta ou seja, as tarefas de escritorio. Este estudo, deveria ter como preocupacao fundamental identificar
e caracterizar as tarefas, fungdes e procedimentos essenciais, objectivar e potenciar a utilizacdo das
tecnologias de informagédo e comunicagdo na mudanga organizacional e de processos ("reengenharia de
processos") de que a Administragdo Publica esta tao carenciada. Dai, terminar com um desafio, a quem
tenha engenho e arte, para levar a cabo esta empreitada.






ELENIX
DA EVOLUCAO DO ELENIX ORIENTADO A CARACTERES AO ELENIX MULTIMEDIA

José Luis Mota — Administrador da SMD Informatica

Quando em 1983 um grupo de investigadores do INESC comegou a desenvolver um sistema denominado
ELENA (Escritorio Electronico Nacional) que era composto por um sistema multiprocessador (estacdes
ELENA), por software operativo distribuido e aplicacdes para automatizagao de escritérios, certamente
poucos pensariam que se estava no inicio de um projecto que poderia resultar num produto integrado para
automatizacao de escritorios, e que iria liderar o mercado em Portugal nas areas da administragéo publica
central e local.

Em 1986 um acordo de comercializagdo com a Unisys levava ao aparecimento do ELENIX composi¢do das
palavras ELENA com UNIX, e que potenciou o aparecimento da SMD Informética em Julho de 1987.

Nessa época o ELENIX era um produto que funcionava em plataformas UNIX, em terminais alfanuméricos,
€ que se posicionava como um produto integrado com aplicagdes para arquivo, processamento de texto,
correio electrénico, pesquisa documental, agenda, enderecos e calculadora. O seu valor acrescentado face
a concorréncia (p.ex. Uniplex, All-in-1, CEO, Office Power, Q-Office) estava na sua interface totalmente em
portugués e no processamento de texto capaz de corrigir textos em portugués e dividir correctamente as
palavras quando da mudancga de linha.

Depois de 1 ano de exclusividade comercial com a Unisys. seguiu-se uma fase de acordos com quase
todos os fabricantes de computadores (i.e. IBM, HP, DEC, BULL, OLIVETTI, CONTROL DATA,
INTERLOG, ICL, DATA GENERAL, SIEMENS/NIXDORF) o que permitiu que o ELENIX fosse praticamente
0 Unico produto em Portugal com versdes para todas as plataformas Unix no mercado.

Em 1989 o Elenix tinha incorporado software de tratamento integrado de imagens, a aplicagao de fax, e
funcionalidades no processamento de texto que permitiam a incorporagao de imagens graficas ou
digitalizadas no meio de documentos textuais. Posteriormente foi lancada a aplicacgdo RECOPECO (através
de um acordo estabelecido com o Instituto de Informatica — o proprietario da aplicagéo) para registo de
correspondéncia, e o sistema OPTIDOC que permitia o armazenamento de documentos em discos épticos.

Em 1990 a transferéncia de tecnologia do INESC para SMD, permitiu aproximar a tecnologia do mercado e
tornar a empresa mais flexivel e atenta a evolugao das tendéncias do mercado nédo s6 no longo prazo
(preocupagdes tipicas dos investigadores) mas também nos pequenos mas importantes desafios do
curto/médio prazo.

No inicio da década de 90 com a diminuigao nos custos dos computadores pessoais € a aceitagao do MS-
Windows como o ambiente de trabalho por exceléncia, assistiu-se a fenédmenos (p.ex. rigthsizing,
downsizing) que vieram mudar a face dos sistemas informaticos nas organizac¢des. A massificacdo no uso
de PCs obrigou os fabricantes de software a mudar os sistemas de modo a tirarem partido da capacidade
de processamento distribuida dos novos parques computacionais. O modelo cliente-servidor e o tratamento
de informagao multimédia passaram a ser alguns dos pontos fundamentais de evolugéo nos sistemas
informéticos nomeadamente nas areas de automatizagéo de escritorios e gestao documental.

"o

Conceitos como o "groupware”, "workflow" e "document management systems” passaram a ser
obrigatoriamente abordados e implementados pelos diversos produtores de software, ndo fugindo
naturalmente a regra a SMD Informética com a renovacéo da sua linha de produtos centrados agora no
ELENIX Multimédia. A primeira versao do produto foi langada em 1993 e integrava aplicages para arquivo,
pesquisa documental, enderecos, correio electronico e fax. Desde ai e até ao langamento no mercado no
inicio de 1996 da verséo 2.0 (anteriormente foram lancadas as versdes 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5) foram integradas
as aplicagdes de registo de correspondéncia, agenda, pesquisa documental em texto integral e gestao de
documentos em discos épticos, tendo sido introduzidas novas funcionalidades em todas as aplicacdes



presentes na versao 1.0.

"om

Um sistema para automatizagao de escritérios com as funcionalidades de "groupware", "workflow" e
"document management systems" é normalmente crucial para o funcionamento administrativo de uma
organizagéo, como tal e de modo a que se possa considerar como investimento o esfor¢o realizado (e nédo
apenas mais um conjunto de custos de exploracao), alguns requisitos técnicos do sistema sao de extrema
importancia para uma adequada protecgéo ao investimento:

k  Armazenar e gerir os dados do sistema em bases de dados relacionais
abertas (i.e. multiplataforma, suportadas pelos diversos fornecedores de
hardware e software, com vasta oferta de ferramentas no mercado para
manutenc¢éo e desenvolvimento - por exemplo ORACLE).

¥ Funcionamento no modelo cliente-servidor, de modo a explorar
devidamente as capacidades de processamento dos PCs, ndo estrangular
as redes com informagao relacionada com interface ao utilizador e permitir
separar claramente a informagéao relevante para a organizagéo e o local
onde ela é armazenada, da interface com o utilizador gerida nos PCs.

*  Suportar uma alargada gama de plataformas servidoras de modo a proteger
o0 investimento das empresas.

* Integrar de modo transparente as aplicagées de produtividade individual
existentes no mercado (i.e. processadores de texto, folhas de célculo, para
apresentagoes, etc.).

F Integrar as funcionalidades de "groupware”, "workflow" e "document
management systems" de modo a que os dados globais do sistema sejam
geridos uniformemente e partilhados pelas diferentes aplicacoes

b Interligar-se com o mundo exterior via correio electronico, suportando a
comunicacao com sistemas equivalentes e heterogéneos (i.e. mundo
internet - formato MIME, mundo X.400)

E neste enquadramento que o ELENIX Multimedia foi desenvolvido e tem mantido uma estratégia no
sentido de incorporar numa linha integrada de produtos as funcionalidades de trabalho em grupo, fluxos de
trabalho e gestao documental. Neste contexto é langada em Junho deste ano por ocasido do VIl Encontro
de Utilizadores ELENIX a verséo 3.0 do produto que incorpora entre outras novas funcionalidades as
seguintes:

F uma aplicagdo completamente nova de workflow, integrada com as
restantes aplicacoes, e que permite para além do tratamento automatico e
semi-automatico dos processos administrativos de uma organizacgéo,
também o seu desenho e gestao recorrendo a ferramentas graficas.

k uma aplicagédo para pesquisa em texto integral que permite a pesquisa por
palavra sobre todos os dados do sistema de groupware (p.ex. pesquisar
sobre reunides [agenda], correios enviados e recebidos, faxes,
correspondéncia, conteudo de documentos, etc.).

* gestdo de documentos sobre suporte Optico garantindo um elevado
desempenho no acesso para escrita e leitura a informagédo armazenada,
mesmo tratando-se de documentos digitalizados com um namero elevado
de paginas. Gestao de versdes, anotagbes sobre documentos digitalizados
com controlo de acessos por utilizador e visualizagao de vérias paginas
miniaturas sdo algumas das funcionalidades disponiveis.

Como no entanto, o sucesso de um produto ndo depende exclusivamente das suas potencialidades, a SMD
criou uma equipa de consultadoria, coordenagao e apoio a projectos que tem sido a garantia de sucesso de
muitos projectos de groupware. Esta equipa efectua um conjunto de ac¢gées de modo a garantir ndo s6 o
correcto uso do produto, mas também a sua exploracdo a um nivel que permite o reconhecimento de um
aumento de produtividade nas tarefas administrativas da organizacéo:



k estudo organizacional de modo a identificar o funcionamento,
procedimentos, tarefas, processos e arquivos documentais da organizagao.

F configuracao e adaptagao do ELENIX Multimedia de modo a espelhar o
funcionamento da organizacao identificado na ac¢ao anterior.

k garantir a formacao adequada aos utilizadores, gestores e administradores
do sistema.

F apoio ao arranque (e posteriormente a exploragao) do sistema, quer do
ponto de vista do utilizador quer do ponto de vista técnico.

O ELENIX Multimédia e os produtos associados tém hoje um mercado que se alargou para o Brasil
(através da empresa SMD do Brasil Informatica), para Angola e Mogambique (através de representantes
locais a PLANAD Internacional e a SANGARI respectivamente) e para ESPANHA (através da EURAITEC).

Com uma equipa de 50 pessoas exclusivamente dedicada a esta area de automatizagao de escritérios a
SMD Informatica vai continuar a desenvolver produtos e sistemas, colocando ao servigo da administra¢do
publica portuguesa as tecnologias de ponta que melhor se adaptam ao funcionamento e organica das
diferentes entidades.



Da Internet a Intranet

Henrique Carreiro - Departamento de Consultoria e Desenvolvimento de Servigos - Area Internet -
TELEPAC, SA

henriqgue@mail.telepac.pt

Introducao

Num "mailing" recente enviado aos seus clientes, uma conhecida empresa portuguesa de bijutarias e joias

de adorno perguntava se aqueles ja possuiam acesso a Internet, e se considerariam a hipétese de efectuar
compras através daquela rede. Praticamente ao mesmo tempo, o Ministério da Educacéo dava a conhecer
no seu servidor Internet o resultado das colocagdes de professores, e para todos os que puderam consultar
desta forma, foram muitas as horas poupadas em deslocacdes.

De simples curiosidade que enche os jornais desde ha pouco mais de um ano a esta parte, a Internet
comecou quase imperceptivelmente a permear todas as facetas do nosso quotidiano. N&o se trata mais de
uma rede com finalidades mais ou menos universitarias ou de investigacao, ou recheada de informacéo
simplesmente para matar o tempo a "navegar" quando acaba a telenovela. Nao, a Internet é agora
sinénimo da forma mais simples de ligar dois pontos no planeta ou no pais — pretende-se ler um jornal
americano na mesma hora em que esta disponivel nos EUA, encomendar um livro que de outra forma
demorariamos dias a procurar ou fazer chegar uma imagem ou um texto para qualquer outro pais em
poucos minutos? A conveniéncia da Internet eclipsa, para este tipo de finalidades, a de todas as formas de
comunicacao convencionais.

Uma plataforma sélida

A emergéncia da Internet como rede de caracteristicas universais fica a dever-se em grande medida a uma
feliz convergéncia de factores, que tém a ver por um lado com a existéncia generalizada de uma familia de
protocolos estaveis, abertos e poderosos (a familia TCP/IP), e, por outro, da chegada de uma fase de
alguma maturidade ao mundo dos computadores pessoais, com uma implantacao estimada de mais de
cem milhdes de unidades de capacidade elevada em todo o mundo, com sistemas operativos graficos,
equipamentos de comunicagao capazes de elevados débitos, e tudo isto com baixos precos. Digamos que,
estando em incubagéo ha mais de vinte anos, a Internet encontrou nesta segunda metade da década de
90, finalmente o terreno fértil para sair do (vultuoso, mesmo assim) nicho onde se encontrava e inundar um
mercado de cerca de 20 a 30 milhdes de utilizadores.

E se a Internet ¢ vista, pelo menos pelos media, como uma rede essencialmente de informacgéo destinada
aos utilizadores particulares que de sua casa acedem via modem, esta € uma reducgéo significativa da
importéncia real da Internet. Em boa verdade, os utilizadores particulares sao a face mais recente e mais
visivel da rede, mas as empresas constituem ja ha bastante tempo, e com maior incidéncia nos dois ultimos
anos, um dos maiores factores de crescimento e utilizagdo da Internet. Nao apenas pelo aproveitamento
para publicitar os seus produtos, mas sobretudo pela agilidade que veio conferir a sua estratégia de
sistemas de informagéo.

Para ter ideia até que ponto a emergéncia e integracdo da Internet nas redes empresariais veio constituir
uma revolugao em termos de estratégias de sistemas de informacéo, basta ver o estado de caos
informatico a que muitas empresas e instituicdes haviam chegado no final da década de oitenta e principios
da de noventa.

Assistiamos na altura a transicao de aplicagdes de modo de texto para ambientes gréaficos. Os PC haviam
tomado conta das empresas, mas devido a exigéncias de aplicagbes tradicionais, os computadores
pessoais ou eram obrigados a trabalhar como emuladores de terminal de grandes sistemas com aplicacdes



para as quais ainda ndo haviam sido desenvolvidas interfaces modernizadas, ou funcionavam apenas
como postos isolados de trabalho, ndo ligados a rede.

Em muitas organizagdes, existia uma diversidade de tipos de equipamento que tornava a interoperabilidade
quase impossivel: ndo era muito dificil que existissem, sem qualquer ligagcdo, maquinas UNIX, PC
baseados em MS-DOS, Macintosh e sistemas com MVS ou outros sistemas complexos, cada qual na sua
propria rede. J& para néo falar das interfaces: os utilizadores Mac, por exemplo, decididamente ndo se
sentiam & vontade a consultar informacao numa estagao Unix... A nivel de redes, era bem provavel que
existisse uma panéplia de opgbes: uma pequena Novell para utilizadores de alguns departamentos, uma
infraestrutura base SNA para as aplicac¢des criticas, e as maquinas UNIX ligadas em TCP/IP. Em termos
finais, com um cenario destes, até as aplicagdes mais simples de trabalho colaborativo, como o correio
electrénico, seriam bem onerosas de implementar e normalmente baseadas em aproximacgdes
"proprietarias”.

Para dar a volta a esta situagdo, muitas organizagdes comecaram por alterar a sua filosofia base de redes
e padronizar no Unico conjunto de protocolos que podiam ser encontrados para todas as plataformas:
TCP/IP. Este tipo de evolugéo atingiu, nos ultimos dois ou trés anos, a generalidade das organizagées com
sistemas de informagédo complexos, e os protocolos TCP/IP substituiram calmamente as plataformas
tradicionais até em areas como a banca, onde estas se encontravam mais enraizadas.

A chegada a rede interna

Paralelamente, a revolugdo Internet, conduziu a difusdo em muitas empresas de utilizadores que se
familiarizaram rapidamente com o funcionamento dos "browsers" e das aplicagcbes da Internet, como o
correio electrénico e os grupos de discusséo. Muitos utilizadores tomaram conhecimento com a Internet em
casa e rapidamente comecgaram a solicitar o mesmo tipo de funcionalidades no local de trabalho. Alguns
conseguiram passaram mesmo a aceder através de modem a partir do seu posto de trabalho, para terem
acesso, por exemplo, a correio electrénico com o exterior.

Mais uma vez, os departamentos de informatica verificaram que a difundir-se, esta seria uma situagao
indesejavel. Nao s6 a difusdo de modems pela organizacdo implica custos acrescidos de comunicagdes,
como constitui uma falha a nivel de seguranca; por outro lado, ndo havia assim um verdadeiro
aproveitamento das possibilidades da Internet como plataforma para trabalho colaborativo interno, uma vez
que o "browser" era usado essencialmente para aceder a informacgao exterior, e também a nivel de correio
electrénico havia uma desarticulacédo entre o sistema interno e as contas que os utilizadores possuiam nos
fornecedores de acesso Internet.

Assim, a estratégia mais adequada foi seguir a evolucéo ja esbogada de transicao para as plataformas
TCP/IP e complementa-la com as restantes aplicacdes ja disponiveis na Internet, mas desta vez a nivel
interno.

A existéncia de "gateways" disponibilizados pelos diversos fornecedores de SGBD permitiu que os
utilizadores, a partir do seu "browser" comegassem a fazer consultas a bases de dados ja existentes, mas
com a familiar interface de programas como o Explorer ou o Netscape. Por outro lado, a existéncia de
servidores de Web internos comegou a permitir a existéncia de um repositério uniforme para informacao da
organizagao (noticias, circulares, manuais). A parte mais interessante desta transformacgéo é que, ao
contrario do que se tem passado em todas as mudancas de plataforma, os custos sdo, na realidade, muito
baixos.

Para comecar, os "browsers" da Internet, ou sdo gratis ou tém em muitos casos um prego quase simbdlico
— e incluem, como bénus, por exemplo, 0 acesso a correio electrdnico, dispensando assim a necessidade
de existéncia de uma aplicacao "proprietaria" com essa finalidade; por outro lado, os servidores que servem
de base as aplicagbes de tipo Web, sdo incluidas ja com alguns sistemas operativos ou podem ser
adquiridas a precos idénticos a de outras aplicagdes para computadores pessoais, e a uma fracgao do
preco que teriam em plataformas "proprietarias".

Criam-se assim as chamadas "intranets”, ou redes internas das organizacgdes que utilizam as tecnologias
desenvolvidas na Internet para aplicagdes de troca de informagéo. Estas intranets permitem, pela primeira
vez na historia da informatica empresarial, que todos os computadores numa organizagao acedam a
informagé@o de modo grafico exactamente com o mesmo tipo de interface, qualquer que seja a plataforma —



com as consequentes vantagens em termos de facilidade de utilizacdo e de economia na formacao. E se
esta é uma tendéncia que parece ter comegado ha cerca de um ano, neste momento € tudo menos uma
moda destinada a desaparecer rapidamente: o facto € que os principais fabricantes de software estédo a
incluir nas suas aplicac¢des funcionalidades de acesso directo a Internet e as intranets.

Por exemplo, futuras versées do Windows e de outros sistemas operativos serdo capazes de aceder a
ficheiros no computador do utilizador ou na rede apenas com base no "browser" que assim duplicara nas
funcdes de gestor de ficheiros; processadores de texto ou folhas de calculo serdo capazes de ler e
escrever directamente os formatos das paginas Web (HTML) e assim permitirdao a criagdo de documentos
que poderao de imediato ser disponibilizados na rede para partilha com outros colaboradores. Aplicacoes
que permitem coloboracao em "quadro" virtual fardo parte da proxima fornada de "browser", e estes virdo
equipados também com capacidade para lidar com audio e imagens em movimento.

Caso a organizacao disponha de uma ligacéo directa a Internet, é indiferente, do ponto de vista do
utilizador, estar a consultar informacgéao interna ou externa: a interface é idéntica. Contudo, a existéncia de
uma intranet ndo significa automaticamente que elementos exteriores a ela tenham acesso a informacao
interna; mecanismos de defesa conhecidos como "firewalls" evitam que a rede interna seja violada por
olhos indiscretos, permitindo contudo o acesso do interior para a o exterior. O "firewall" tem ainda a virtude
de permitir controlar selectivamente por utilizador que tipo de servigos poderdo ser usados: por exemplo,
um pode apenas aceder a correio electronico, enquanto outro pode ter acesso a Web, por exemplo.

Mas também pode ser necessario, para efeitos de teletrabalho, que utilizadores externos tenham acesso a
rede interna, mantendo-se esta impenetravel a estranhos a organizagao. Tecnologias conhecidas como de
"tdneis" permitem criar um canal seguro (encriptado) de um equipamento exterior para a rede interna,
permitindo que um utilizador funcione a partir de casa como mais um posto da rede interna. O mais
interessante desta possibilidade € que funciona mesmo que o utilizador tenha acesso a partir da rede
publica de pontos de acesso a Internet, dispensando assim as baterias de modems para acesso remoto,
até agora bastante comum em muitas organizagées.

Conclusao

Ha quem diga que o termo "intranet" vai tornar-se tdo comum como é a expressao "rede local", de tal forma
as tecnologias que engloba estardo entranhadas nas bases dos sistemas de informagéo das organizagoes.
No espago de um ano, a maioria das redes das organizagdes terdo migrado, ou pelo menos iniciado a
transicao para TCP/IP, dado o seu irresistivel apelo de universalidade; mas, igualmente importante, as
aplicagdes para utilizadores finais (processadores de texto, folhas de calculo), serdo centradas, cada vez
mais, no trabalho colaborativo e nas possibilidade de partilha de informacao, permitindo a saida em
formatos "publicaveis" quer na Internet quer nas intranets.

Sera uma transigao tao suave que mal se dara que esta a acontecer; mas quando estiver em marcha,
todos se vao perguntar como é que foi possivel trabalhar tantos anos em ambientes em que era tao
complexa a partilha de informacao entre utilizadores de sistemas diferentes.



UMA AUSCULTACAO DAS PREFERENCIAS DOS NOSSOS LEITORES

Resultados de um inquérito

No numero anterior solicitou-se a opinido dos seus leitores sobre o interesse geral da Revista,
a sua importancia para a actividade profissional desempenhada, as preferéncias tematicas
dos leitores e a estrutura e aspecto gréfico da Revista.

E o resultado desta auscultacdo, a que responderam 220 leitores, que agora se apresenta e
que ird influenciar o futuro da mesma.

Apreciacao global da revista

A grande maioria das pessoas refere que a Revista INFORMAGCAO & INFORMATICA tem muito
interesse, mas a sua importancia para a actividade profissional é relativamente menos evidente, isto é, a
maioria das pessoas € de opinido que a Revista tem somente alguma importancia profissional. Este
ultimo aspecto nao parece ter a ver com os temas tratados ou com o seu grau de aprofundamento, uma vez
que, na generalidade, os mesmos merecem interesse e ndo sao considerados com um grau de
aprofundamento insuficiente.

Analisando a importancia para a actividade profissional verifica-se que apenas no meio cientifico e
académico a tendéncia € de aumento do nimero dos que consideram a revista muito importante e que sao
os dirigentes de topo os que mais consideram que aquela tem somente alguma importancia para a sua vida
profissional. Os profissionais de informatica situam-se, nesta matéria, de modo idéntico a média do
conjunto: 56% consideram a revista com alguma importancia para a sua actividade profissional e 38% com
muita importancia.

Quanto ao aspecto grafico, os resultados obtidos acompanham a tendéncia para considerar a Revista
boa.

Sendo de realgar o balango globalmente positivo, € particularmente importante registar a expressao de
diversos contributos, sugestbes, elogios e criticas, que ajudardo ao seu aperfeigoamento e a sua maior
adequacao as necessidades e expectativas dos seus destinatarios.

Grau de interesse dos temas tratados

Os resultados obtidos permitem considerar que, genericamente, todos os temas tratados na revista se
revestem de algum (entre 27,4% e 46,6%) ou de muito interesse (entre 25,6% e 64,8%) para os leitores;
para nenhum interesse os valores situam-se entre 0,5% e 1,8% e para pouco interesse entre 2,7% e
14,2% (a excepcao de estatisticas sobre aquisicées de bens e servigos na AP que atingiu o0s 23,3%).

Podem-se destacar como temas que foram alvo de maior interesse:

¥ Gestdo da Informacgéo (64,8%)

¥ Papel dos SI/TI na modernizagdo administrativa (64,4%)

¥ Planeamento de sistemas de informacao (61,2%)

¥ Impactes da Informacéo e das TI nas organizagées (56,6%)



* Evolugcéo das tecnologias da informacéo (53,9%)
¥ Sistemas e tecnologias da informagao na AP Portuguesa (casos) (51,6%)
*  Metodologias de desenvolvimento de sistemas de informacéo (50,7%)

Merecendo menor interesse, considerando as percentagens de respostas em pouco ou apenas algum
interesse, destacam-se os temas:

* Estatisticas sobre aquisicoes de bens e servicos de informatica na AP (69,9%)
¥ QO Instituto de Informatica na AP (67,2%)

¥ Processos de aquisicdo de bens e servigos de informatica na AP (58,4%)

¥ Normalizacdo em tecnologias da informacéo (52,7%)

¥ Formacdo em sistemas e tecnologias da informagdo na AP (52,7%)

A separata é considerada pela maioria como tendo algum interesse, sendo contudo de destacar o facto de
praticamente ninguém a classificar como nao tendo nenhum ou tendo pouco interesse, o que lhe confere
papel muito significativo.

Tendo em consideragdo o nivel hierarquico, a area funcional e o ambiente profissional das respostas e
considerando os aspectos que fogem a regularidade, pode-se afirmar em sumula que:

1. Os funcionarios integrados na area funcional de informatica relevam a importancia do
item papel dos SI/TI na modernizagdo administrativa, mas expressam um interesse
relativamente mais moderado nos itens SI/TI na AP Portuguesa e SI/TI em diferentes paises.
Pelo contrario, este Ultimo item tem a preferéncia da area funcional cientifica e académica.

2. Os itens SI/'TI na AP Portuguesa, metodologias de desenvolvimento de Sl e evolugdo das
Tl receberam relativamente menos interesse da parte das areas funcionais mais
administrativas.

3. A area funcional de biblioteca e documentagéo evidencia-se pelo interesse
relativamente superior no papel do SI/TI na modernizagdo administrativa e pelo interesse
relativamente inferior em SI/TI em diferentes paises.

4. Os dirigentes de topo estéo particularmente interessados nos itens SI/TI na AP
Portuguesa e aquisigbes de bens e servicos de SI/Tl e menos interessados, relativamente aos
outros niveis, nos itens planeamento de sistemas de informagédo e gestao da informagdo. Os
dirigentes de nivel intermédio interessam-se mais pelo planeamento de sistemas de
informagao e pela evolugéo das TlI.

5. Os funcionarios do LI. evidenciam-se, relativamente a outros ambientes profissionais, pelo
interesse elevado nos seguintes itens: papel dos SI/TI na modernizagdo administrativa, SI/TI
na AP Portuguesa, SI/TI em diferentes paises, metodologias de desenvolvimento de S,
evolug&o das T, o Instituto de Informatica na AP e formagdo em SI/TI na AP.

Temas, formas de abordagem e estrutura da Revista para o futuro

Dada a diversidade das respostas obtidas nas questdes abertas, relativas a temas futuros e

sugestdes / /comentarios, torna-se dificil constituir estatisticas sobre classes constituidas. Por isso,
limitamo-nos a seriar, tanto quanto possivel organizadamente, as sugestoes oferecidas, apresentando os
grandes temas em que as mesmas foram agregadas.

E Gtil salientar que 102 inquiridos apresentaram uma ou mais sugestdes de temas ou
sugestdes/comentarios.

A) Areas Tematicas a abordar:



Sociedade, Informacao e TI: impactos sociais; servigos aos
cidadaos; direitos de autor

Tl e Novas Formas de Organizagao: descentralizacio;
desburocratizagéo; reengenharia; groupware; teletrabalho; gestéao
de projectos

Recursos Humanos e TI: gestao; carreiras; perfis profissionais

Concepcao desenvolvimento e gestao de Sl/Tl: planeamento;
metodologias de desenvolvimento; avaliagdo; gestdo da
microinformatica

Sistemas de informacao para gestao

Gestao da informacao: qualidade da informagéao; economia da
informag&o; métodos de gestao

Interconectividade entre sistemas de informacao e entre
sistemas tecnologicos: relagdes inter-organismos; integra¢éo dos
Sl; gestao de redes; EDI

Comunicacgoées: redes; internet; correio electrénico
Acesso a informacao, seguranca e privacidade

Aplicacoes concretas: tratamento de legislagéo; bibliotecas;
gestao de recursos

Aplicacoes especificas para a AP: sistema educativo; municipios
de pequena e média dimenséo

Andlise de sistemas, programacéo, engenharia de software:
metodologias; métricas; gestao de projectos de desenvolvimento;
andlise e programagéo orientada para objectos

Normalizacao de suportes I6gicos
Redes
Estado da arte em TI: novos produtos; analises comparativas

Processos electronicos: edi¢cdo electrdnica; processamento de
imagem; multimédia

Hardware: desempenho; manutencéo

B) Formas de Abordagem

Apesar dos contributos terem sido reduzidos quanto a forma de abordar os
temas, é de salientar dois tipos de comentarios, por terem sido algumas vezes
referidos.

Um, diz respeito a necessidade, observada em varios questionarios, do
conhecimento do que o meu vizinho faz, através de reportagens em formato
jornalistico, em paralelo com formatos mais cientificos e técnicos.



Outro, as referéncias a estudos comparativos entre solugées diferentes para
0s mesmos fins.

Referéncias a chamar a atengéo para casos praticos tém alguma frequéncia.

Quanto ao grau de aprofundamento, foram feitos comentérios em sentidos muito
dispares, o que se justifica pelo variado leque de interesses dos destinatarios da
Revista.

C) Estrutura tematica da revista

Quanto a este aspecto, as respostas ndo indicam claramente uma opgao entre
uma estrutura tematica mista (centrada num tema, mas com inclusdo de
outros artigos) e uma estrutura ndo tematica, se bem que a primeira opgéao
vence com 51% contra 44%. Somente 5% se manifestou a favor de um modelo
tematico puro.

De salientar uma sugestéo no sentido de se organizar a Revista em torno de
varias sec¢oes editoriais que se repetiriam, na sua estrutura base, em todos os
nuameros.



