Nota de Abertura

J. A. Castro Correia

Para os especialistas da numerologia, este numero da Revista tem matéria suficiente para investigagéao e
especulacao.

O numero 20 é Rei.

Trata-se da Revista n.? 20 e é, na quase totalidade, dedicada ao 20.° Aniversario do Instituto de
Informatica.Vinte sdo as pessoas que exercem fungdes no Instituto de Informatica, sem interrupgéo, desde
o dia 11 de Novembro de 1977 e que classifico de "resistentes pioneiros".

Os vinte anos que passaram, desde a criagdo do Instituto de Informatica, séo sobejamente recordados na
entrevista que dou na minha qualidade de Presidente do Conselho de Direcgdo, nos artigos dos Dr.
Fernandes Costa que esteve na origem da fundacdo do Instituto de Informatica, em cuja presidéncia se
manteve até a sua aposentagao, no do Sr. Adriano Costa, um dos que pertenceram ao "ndcleo duro" que
arrancou com o projecto Instituto e membro do Conselho de Direcgédo até 3l de Julho de 1997, data em que
ganhou a categoria do "ultimo dos aposentados do Instituto” e do Eng. Mendes dos Santos, actual membro
do Conselho de Direcgéo e que viveu muito de perto a evolugédo da infra-estrutura tecnolégica do Instituto
de Informatica, ao longo dos vinte anos da sua existéncia.

E claro que o Instituto de Informatica ndo é uma instituicdo fechada e, mesmo que a comemoragdo do
aniversario seja uma boa desculpa para falar de si, ndo monopoliza a Revista como tema.

O presente e o futuro sdo abordados através do artigo do Prof. Dias Coelho que, mais uma vez, colabora
connosco e dos artigos da Dr? Maribel Santos da Universidade do Minho que faz uma abordagem tedrica
da evolugao dos Sistemas de Informagao nos Servigos de Informatica de Grande Dimenséo, do Eng. Carlos
Romero que descreve a situagdo da Informatica na Administracao Publica Central e Regional, a partir de
um inquérito langado pelo Instituto de Informatica, com a colaboragdo activa das Entidades de
Coordenacado Sectorial e do Dr. Fernando Carvalho que aborda o impacto do Euro sobre os sistemas
informaticos e antevé os ciclépicos trabalhos que nos esperam.

Uma nota final para agradecer a todos os que se dispuseram a colaborar generosamente para que este
numero da Revista estivesse pronto no aniversério do I.I. Neste agradecimento envolvo nao sé os autores
que séo a face mais visivel da Revista, mas todos os elementos da Comisséo Técnica e responsaveis pela
execucgao, cujo trabalho, por ser discreto, muitas vezes é olvidado.

J. A. Castro Correia



INSTITUTO DE INFORMATICA

Um papel crescente na Sociedade de Informacao

J. Dias Coelho — Professor Catedratico,
Presidente da Missao para a Sociedade da Informacéo

A Sociedade da Informagédo € um fendmeno emergente a escala global. Ndo se pode ignorar a crescente
importancia das tecnologias de informagdo nos mais variados sectores de actividade, a explosdo das
comunicagoes no acelerar dos processos inter-organizacionais e a convergéncia destas tecnologias com os
"media".

Deste modo, sdo criadas novas actividades de lazer e entretenimento, facilitadas as relagdes entre os
cidadaos, as empresas € 0s governos e geradas novas fontes de riqueza e de bem estar social.

Neste contexto, o papel do Instituto de Informatica (l.1.) no desenvolvimento da Sociedade da Informagao
em Portugal surge naturalmente reforcado. O seu contributo para os movimentos programaticos
identificados no Livro Verde para a Sociedade da informacdo em Portugal, nomeadamente "Rumo a
Administragdo Publica Electrénica” e o "Estado Aberto ao Cidaddo e a Empresa" é inegavel. Contudo,
muitos dos impactos da sua actividade far-se-8o sentir na promocao do reaproveitamento da informagéo
administrativa, estabelecendo condi¢des para eliminar a repeticdo do pedido da mesma informacéo ao
cidaddo e as empresas por parte da administragdo publica. Igualmente podera contribuir para a
classificagdo da informacao de caracter publico, definindo no ambito dos servigos publicos em que dispée
de uma vocacéao de intervengdo horizontal, o estatuto da informacao disponivel, distinguindo a "Informacao
de Cidadania", universal e gratuito, da "Informacédo de Desenvolvimento", remunerada a prego simbolico -
custo de suporte ou eventualmente gratuita - e a "Informacdo de Valor Acrescentado”, essa sim
disponibilizada a pregos de mercado.

O nosso pais dispde de um sistema de pagamentos bancérios muito avangado, em numerosos aspectos
técnicos, mesmo a escala global. Enquadra-se nessa realidade a meta da universalizagdo do pagamento
electrénico, nas relagdes entre cidadados, as empresas e a administragao publica. Em particular, devera ser
generalizado o pagamento Multibanco para a liquidagédo de todas as obrigagdes fiscais e contribuigdes para
a Seguranga Social.

Compete ainda ao I.I. promover a transferéncia electrénica de dados da Administragcéo Publica e nas
relacdes desta com a sociedade, com vista a diminuir o custo das operagdes, acelerar o processo de
desburocratizacéo e facilitar o cumprimento das obrigagdes dos cidaddos e das empresas.

Nao podemos esquecer o papel de demonstracdo das instituicdes lideres da administracdo publica na
introdugcédo de novas forma de organizagédo do trabalho, nomeadamente o teletrabalho. Assim, deverao ser
incentivados projecto-piloto no dominio do teletrabalho e das redes de teletrabalho, assim como outros
projectos que visem a melhoria das condigbes de vida no trabalho e da eficiéncia das organizagdes,
através da utilizagédo de tecnologias de informagao e das comunicagoes.

Por essa via, o l.I. contribuira para realgar o papel destas novas formas de organizagao do trabalho como
instrumento de politica de desenvolvimento das regides do interior e de melhoria das condi¢des de vida nas
regides metropolitanas.



O INSTITUTO DE INFORMATICA

no Ministério das Financas e na Administragao Publica

Este numero 20 da Informacao & Informatica coincide com o 20.° aniversario do Instituto de Informatica (ll).
Tal facto, num ambiente caracterizado pela sua grande "turbuléncia”, como é o dos sistemas e tecnologias
da informagé&o, pareceu-nos merecer alguma reflexao.

Quem melhor que o Presidente do Conselho de Direcgao do Il (PCD) para responder a algumas questdes
que nos surgem sobre o passado, presente e futuro do Instituto?

Assim, a Comiss&do Técnica da Revista entrevistou o Dr. José Augusto Castro Correia que nos relata, no
contexto da AP e, em particular, das Finangas, a evolugdo dos objectivos e 4mbito da acgéo do I.1., pontos
fortes e fracos, constrangimentos e linhas de orientacgéao futura.

INFORMACAO & INFORMATICA

- Vinte anos na vida de uma instituicao do Ministério das Financas pode parecer pouco tempo. Mas,
se essa instituicao esta "mergulhada” nas Tecnologias de Informacao (Tl), sabendo-se que é um
dominio em que a mudanca é permanente, vinte anos é uma eternidade. Como é que o l.I., desde a
sua fundacéo até a actualidade, tem acompanhado e vivido essa mudanca?

PCD

- O L.I. sempre procurou ter a sua infra-estrutura tecnologica (hardware e software) actualizada. Além
disso, tem sido pioneiro e promotor de metodologias e técnicas de desenvolvimento que nao raras
vezes foram adoptadas por outras organizacgoes.

Recordo, por exemplo, que o LI foi uma das primeiras organizacoes (publicas ou privadas) a
adoptar um gerador automatico de Aplicacoes. Refiro-me ao PROTEE, em 1977. Foi o LI, em 1983,
uma das primeiras organizacoes a aderir as entao chamadas linguagens de 42 geracdo. Em 1990 ja
se utilizava intensamente, no LI., o Escritério Electronico, tendo-se apostado, com algum arrojo,
num produto genuinamente portugués, o ELENIX. Mais recentemente, é o estudo da tecnologia
cliente/servidor, ou de metodologias de analise orientadas para objectos, uma das nossas
preocupacoes.

No LI. tem-se privilegiado a experimentacdo de novas ferramentas de desenvolvimento e
produtividade antes da sua aplicacdo generalizada e, muitas delas, antes da comercializagdao. Ou
seja, o Ll., dentro de alguns condicionalismos, tem acompanhado a evolucéao das TI, pois ha plena
consciéncia que nada fazer além das repercussoes imediatas quer no aumento dos custos de
manutencdo quer na perda de produtividade teria certamente, a médio prazo, repercussoes
irreversiveis que impediriam a melhoria das funcionalidades que permanentemente nos sao
solicitadas, obrigando a investimentos muito mais vultuosos.

INFORMACAO & INFORMATICA
- Falou em condicionalismos. Que condicionalismos sdao esses?

PCD

- Em primeiro lugar, gostaria de recordar que somos um Instituto, mas nao fazemos investigacao
pura. Ao fazermos a experimentacdao de produtos e ferramentas niao podemos ignorar a sua
aplicabilidade dentro da estratégia de evolucao do I.I., 0 mercado de oferta e — aspecto que muitas
vezes é esquecido — a capacidade de absorver essa tecnologia quer pelos nossos técnicos, quer
pelos nossos utilizadores e escolher solucoes que tenham uma vida util minimamente aceitavel.



INFORMACAO & INFORMATICA
- Utilizadores esses que também tém variado ao longo destes vinte anos...

PCD

- Sim. Realmente muitos dos utilizadores actuais ja nao sdao os mesmos de 1977, mas é sobretudo
no seu modo de estar e maneira como se relacionam com o LI. que se nhotam as maiores diferencas.
Hoje ha uma cultura informatica mais generalizada. Os utilizadores tém menos dificuldade em saber
o que pedir e como pedir. A generalizacao dos computadores pessoais ajudou também a mostrar e
a demonstrar as virtudes e as restricées da tecnologia quando se pretende inseri-la num ambiente
que nao esta cultural e organizacionalmente preparado para absorvé-la.

INFORMACAO & INFORMATICA
- Quais foram os primeiros "clientes" do I.I.?

PCD

- Na década de 70 o l.l., para além de dar continuidade aos trabalhos herdados dos extintos Servicos
Mecanograficos do Ministério das Financas, designadamente os Vencimentos dos Funcionarios
Publicos, estudou, desenvolveu e implantou o Sistema Informatico do Orcamento Geral do Estado,
o Sistema de Controlo Orcamental, o Controlo de Depdsitos de Despacho Aduaneiro, o Numero
Fiscal do Contribuinte.

Na década de 80, e tendo por base o Sistema de Identificacdao da Pessoa Singular no LI, foram
desenvolvidas uma série de Aplicac6es, sobretudo na area Tributaria, tais como as constantes do
Sistema Integrado de Informacdées da Contribuicdo Industrial, do Sistema de Imposto
Complementar, do Imposto Profissional e da Contribuicao Predial.

INFORMACAO & INFORMATICA
- Isto significa que na década de 80 a DGCI era o grande cliente do I.1.?

PCD

- De facto, em termos quantitativos, assim era. Poderei mesmo acrescentar que, qualitativamente,
nesta area, se atingiu um elevado grau de sofisticacdo no tratamento das informacées tributarias,
nomeadamente tratando estatisticamente e cruzando informacoes resultantes do Imposto
Profissional e Complementar, o que levou a implantacao de um Sistema de Controlo dos Processos
de Justica Fiscal para valores superiores a 5000 contos. Nunca se tinha ido tao longe na utilizagcéao
da Informatica no combate a fuga aos impostos.

INFORMACAO & INFORMATICA
- Entretanto em 1987 é lancada a Reforma Fiscal e é criado o Servico de Informatica Tributaria (SIT).
Como é que reagiu o I.I. a esta profunda alteracdao?

PCD

- O Instituto de Informatica, gracas ao sistema de informacao que possuia e em particular ao
Sistema de Identificacdo da Pessoa Singular, contribuiu decisivamente para o estudo e o
lancamento da Reforma Fiscal. No l.l., foram desenvolvidos muitos modelos de simulagido e
estudados muitos indicadores que permitiram lancar com seguranca a Reforma Fiscal.

Grande parte do pessoal que integrou o entao criado Servico de Informatica Tributaria (SIT) e a nova
Direccao de Servicos de Informatica das Alfandegas pertencia e tinha sido formado no Instituto.

Foi um periodo de alguma dificuldade para o I.l., ndo s6 pela sangria de quadros a que foi sujeito,
mas, sobretudo, pela instabilidade criada pela indefinicido da sua Missao e, ainda, pelo facto de
estar subordinado a uma tutela que institucionalmente nao seria a mais légica no novo contexto.
Refiro-me a Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais.

INFORMACAO & INFORMATICA
- Na mesma altura da-se a extincdo da Direccao-Geral da Organizacdo Administrativa (DGOA) sendo
parte das suas fungoes absorvidas pelo LI....

PCD

- Exacto. A DGOA era um organismo normativo e coordenador, com a sua accao baseada em
estudos de gabinete.

O seu trabalho estruturava-se muito em funcdo de uma base teérica para depois intervir na
realidade, em contraste com o quotidiano de accdao pragmatica e agitada - naturalmente menos
estruturada - proprio de um grande servigo informatico operacional como era o IIMF.

Estavamos em presenca de dois saberes e de culturas distintas, ambas validas e necessarias mas



com dificuldades de integracao obvias.
Como se, so6 por si, isto ndao fosse suficiente, o pessoal estava fisica e geograficamente disperso. A
sensacao que se tinha era que havia de facto dois Institutos.

INFORMACAO & INFORMATICA
- Isso significa que a ampliacdo das instalacées foi determinante para o desaparecimento dos dois
Institutos que fala?

PCD

- Sem duvida, mas nao sé. Felizmente em 1991 a ampliacdo das instalacboes de Alfragide foi
acompanhada da implantacdao de uma rede local que permitiu generalizar a utilizacao do Escritério
Electronico, que é uma ferramenta basica para a coesdao das equipas e imprescindivel para o
dialogo entre os varios elementos do L.I..

INFORMACAO & INFORMATICA
- Quer dizer entao que considera essa situacao estabilizada. E a sua Missdo esta melhor definida?

PCD

- O LI vive hoje uma situacao bastante estavel sob o ponto de vista institucional. Tem uma Missao
claramente definida na Lei Organica do Ministério das Financas. Tem um Plano Estratégico a trés
anos aprovado pelo Sr. Ministro das Financas. Tem uma Lei-Organica que, embora nao actualizada,
permite adaptar a estrutura interna através de Ordens de Servico.

INFORMACAO & INFORMATICA
- A clarificagdo da Missao foi com certeza importante pois no fundo define o negodcio da organizacao
e o seu ambito de actuacao. Importa-se de desenvolver a leitura que faz da actual Missdo do I.1.?

PCD

- Da Missao descrita na Lei Organica do Ministério das Financas retira-se que 0 nosso negocio sao
tecnologias e sistemas de informacao e o nosso ambito de actuacao é a Administracao Publica em
geral e em especial nos dominios correspondentes as funcdes do Ministério das Financas.

O Ministério das Financas é, como se sabe, o 6rgao do Governo que define a politica financeira do
Estado e executa a gestdo directa dos seus instrumentos financeiros, designadamente a nivel
Orcamental, Monetario e Crediticio, cabendo-lhe também a execucéao da politica fiscal.

IINFORMACAO & INFORMATICA
- Vamos por partes. Falemos entdo da actuacéo do I.I. na Administracdo Publica em geral

PCD

- Para a Administracdao Publica em geral o LI. exerce fundamentalmente funcées de coordenacao,
promocao e consultoria.

A coordenacao é feita sobretudo através da Comissao Intersectorial de Informatica a que preside.
Trata-se de um férum importante, nao sé para a troca de experiéncias, mas também para acertar
estratégias e articular actuacoes.

Na Comissao Intersectorial de Informatica, além de estarem representados todos os sectores da
Administracao Central, estdo presentes a Assembleia da Republica, o Tribunal de Contas e as
Regioes Autonomas da Madeira e Acores.

A promocao é feita pelas mais diversas formas que vao, desde a realizacao anual do Encontro de
Responsaveis de Sistemas de Informacdao na AP (ERSI), a publicacdo semestral desta Revista,
passando por diversas publicac6es tematicas e culminando com a organizacao e entrega anual do
Prémio Descartes, que visa distinguir o melhor trabalho de indole metodoldgica apresentado por
profissionais da Funcao Publica.

Quanto a consultoria, ha que referir que de modo algum nos pretendemos substituir ao mercado
nesse dominio. Ajudamos sim a Administracao Publica a dialogar com os fornecedores de servicos,
normalmente em dominios muito especificos onde o saber ndo abunda, como por exemplo os
Estudos de Ambito e o Planeamento dos Sistemas de Informacdo. As accoes de apoio directo
efectuadas obedecem a critérios de seleccao face a diversos factores, designadamente a sua
reprodutividade, além (claro!) dos meios disponiveis em cada momento.

INFORMACAO & INFORMATICA
- Qual a posicao do Instituto na elaboracado do "Livro Verde paras a Sociedade da Informacdo” e na
execucao das Medidas, nele propostas, para a AP?



PCD

-O "Livro Verde para a Sociedade da Informacao” é um documento de reflexdao estratégica que
pretende mostrar o caminho que Portugal deve de segui para a implantacdo da Sociedade de
Informagéo no nosso pais.

Como nao poderia deixar de ser é o trabalho conjugado de muitos sectores e personalidades da
nossa sociedade.

Julgo ser um excelente documento no qual sao expressas as medidas que urgem implementar.
Poderei dizer que é um livro sem autor, ou antes com muitos e variados autores.

O Instituto de Informatica teve um papel activo, quer na elaboracdao de alguns documentos que
serviram de base a discussao de alguns capitulos, quer pelo facto de estar presente através do
PCD, como representante do Ministro das Financas no Nucleo Permanente da Misséo.

Além disso o Instituto de Informatica aparece como instituicao lider para uma das medidas
inseridas no Capitulo intitulado Estado Aberto que é a medida 2.7 Promover a Transferéncia
Electrénica de Dados na Administracao Publica.

INFORMACAO & INFORMATICA
- Entdo qual o papel do I.I. no Ministério das Financas?

PCD

- A publicacao da Lei Organica do Ministério das Financas e a aprovacao pelo Senhor Ministro do
Plano Estratégico vieram dissipar quaisquer eventuais duvidas (se é que havia) acerca do papel do
LI. no Ministério das Financas.

Com efeito, com a criacao da DGITA, torna-se claro que esta instituicdo é responsavel pelo
tratamento informatico do sistema de informacao tributario, enquanto o LI. trata informaticamente
as restantes funcoes do Ministério das Financas.

E quais sao elas? Uma vez mais recordo o que vem explicitado na Lei Organica e que reserva para o
Ministério das Financas, a par da execucao fiscal, a Administracao Financeira do Estado.

INFORMA CAO & INFORMATICA
- E entao nesse contexto que o projecto RAFE aparece com grande visibilidade?

PCD
- Exactamente. A Reforma da Administracédo Financeira do Estado (RAFE) é um grande projecto néo
apenas para o LI. mas sobretudo para a Administracdao Publica portuguesa. E um projecto

estruturante. O L.I. é o "braco armado"”, em termos informaticos, imprescindivel para a sua execucao.
Aproveito no entanto para esclarecer qual o nosso actual entendimento da RAFE.

Até ha bem pouco tempo a RAFE confundia-se com o Sistema de Informacao Contabilistico; isto
porque, por razdées historicas e conjunturais, foi dada uma grande prioridade a implementacao da
Lei de Bases da Contabilidade Publica (Lei n.2 8/90) e as regras orientadoras estabelecidas pelo
Decreto--Lei n.2 155/92.

Posteriormente, com regulamentacéo do regime da Tesouraria do Estado e a criacdo do Documento
Unico de Cobranca (DUC), que resultaram da publicacdo do Decreto-Lei n.2 275-A/93, foi possivel
racionalizar e enriquecer o Sistema de Informacao subjacente a RAFE.

Assim, hoje, ao falarmos na RAFE é importante esclarecer que estamos a falar e a trabalhar quer
nos sistemas ligados a componente da despesa, como por exemplo o Sistema de Informacao
Contabilistica (SIC), o Sistema Central de Contabilidade (SCC), o Sistema de Gestao de Recursos
Humanos (SRH), quer nos sistemas ligados a componente da receita como sejam o Sistema de
Gestao de Receitas (SGR), o Sistema de Controlo de Cobrancas (SCE) e o Sistema de Compensacao
do Tesouro (SCT).

INFORMACAO & INFORMATICA
- Mas o trabalho do I.I. para o Ministério das Financas ndo se esgota na RAFE...

PCD

- Nao. Na realidade nao poderemos esquecer o Sistema de Informacao da Contribuicao Autarquica e
o Sistema de Informacao dos Certificados de Aforro.

Qualquer destes sistemas é de grande complexidade e tem consumido muitos dos nossos recursos
materiais e alguns dos melhores de entre os nossos recursos humanos.

O primeiro tem manifestado ao longo dos nove anos de existéncia evolucées e alteracoes
frequentes que obrigam a uma permanéncia atenta e activa de uma numerosa equipa para resolver,
de forma dinamica e pratica, os problemas que sado colocados quer a nivel Central quer ao nivel das
Reparticoes de Financas.

O Sistema de Informacao dos Certificados de Aforro foi implementado desde 1986 e possibilita a
gestao deste popular produto financeiro, proporcionando um servico de tipo bancario fundamental



para o aforro de mais de um milhdao de portugueses, representando muitos milhdes de contos, com
6bvio impacto social e econémico.

INFORMACAO & INFORMATICA
- Falou na existéncia de um Plano Estratégico, o que é raro na Administracao Publica. Quer
explicitar o seu contetdo?

PCD

- Durante a preparacao do Plano de Actividades de 1997, o Senhor Ministro das Financas solicitou
um Plano Estratégico a trés anos, a todos os organismos do Ministério.

No caso do LI., apresentamos os seguintes objectivos estratégicos:

1. Aumentar a capacidade de resposta do LI. as solicitac6es da Administracao Publica (AP) e, em
particular do Ministério das Financas (MF), em Programas/Projectos trans-organizacionais.

2. Desenvolver o seu papel como Organismo de Coordenacao das Tl para a AP.

3. Desenvolver e apoiar projectos da AP portuguesa na comunidade internacional, em particular na
UE e nos paises de lingua oficial portuguesa.

4. Garantir as condicoées internas necessarias ao desempenho da Missao.

Estes objectivos estratégicos siao desdobrados em Programas que estdao publicados no nosso
Plano de Actividades e sao o quadro de referéncia para a elaboracao do Plano de Actividades Anual.

INFORMACAO & INFORMATICA

- Alias faz parte da cultura do 1.1, a elaboracao de Planos de Actividades e seu posterior controlo de
execucdo. Existe mesmo o sistema Planeamento e Imputacéo de Custos (PIC) desenvolvido pelo I.I.
que permite controlar os projectos ao nivel dos custos...

PCD

- Bem, o controlo de execucao dos projectos nao se da, pelo menos directamente, através do PIC.

O PIC é um sistema que permite determinar os custos de producao dos projectos e actividades
desenvolvidos no L.l..

O acompanhamento e o controlo da execucao dos projectos é feito de outro modo,
designadamente, através do Relatorio de Actividades utilizando outras ferramentas.

Nao escondo, porém, que, a este nivel, ha ainda um caminho longo a percorrer, pois a gestao
efectiva de projectos foi algo que se perdeu nos ultimos anos, nao obstante o esforco que temos
feito, quer através de accées de formacao especificas, quer proporcionando nas estacoes de
trabalho as ferramentas, necessarias e suficientes, para uma correcta gestao dos projectos.

INFORMACAO & INFORMATICA
- Considera entdo esse um ponto fraco do I.I.. Que outros pontos fracos identifica?

PCD

- Qualquer organizacido tem os seus pontos fortes e pontos fracos: o I.I. ndo é com certeza uma
excepgao.

A dificuldade da gestao esta em eliminar os pontos fracos a medida que os identifica e manter , se
possivel melhorando, os seus pontos fortes de forma a responder as oportunidades e ameacas que
ocorrem.

Mas este é um processo dinamico e que nunca esta acabado. Assim, pontos fracos e pontos fortes
ha e sempre havera.

No momento presente identifico, como um dos nossos mais significativos pontos fracos, falhas na
filosofia de gestao por projectos, principalmente quando ha envolvimento de diferentes unidades
organicas.

Com efeito temos tido dificuldade em potenciar as sinergias internas atribuindo recursos aos
projectos numa Idgica matricial.

Outros pontos fracos havera, mas este € o que considero de maior importancia e que pode ser
eliminado.

A nivel de Recursos Humanos, aspecto esse que infelizmente esta longe de ser inteiramente
dominavel pela gestao do L.l., identifico um conjunto de pontos fracos que resultam em primeira
andlise do facto da politica de recursos humanos ser condicionada pelas regras de gestao da
Administracao Publica.

Ora na minha perspectiva a politica de pessoal da Administracao Publica peca de base por
favorecer a mediocridade. Nao ha estimulos para premiar os melhores nem condicoes para
penalizar os menos bons.

Daqui resulta, como nao poderia deixar de ser, baixa produtividade e desmotivacio de muitos
técnicos.

No LI temos contrariado esta tendéncia apostando na formacao e na progressao profissionais.



Assim, poderei dizer que os Recursos Humanos no Ll., sdao, simultaneamente, um ponto fraco e um
ponto forte.

Temos um bom ambiente interno de trabalho, o nosso pessoal, a todos os niveis, tem uma boa
formacao profissional, e o seu trabalho é caracterizado pelo grande empenhamento em responder
atempadamente a generalidade dos pedidos que sao feitos pelos nossos utentes.

INFORMA CAO & INFORMATICA
- E verdade também que dadas as caracteristicas do pessoal do IIl., este ndo é uma amostra
representativa do pessoal da AP...

PCD

- E verdade. Mas isso s6 vem confirmar as objeccdes que fiz anteriormente quanto a politica geral
do pessoal para a AP que, normalmente, é cega tendendo a igualizar, normalmente por baixo,
criando politicas e regras de remuneracao, carreira, avaliacao de desempenho que nada tém a ver
com as caracteristicas do trabalho e funcdes inerentes a uma organizacao como o LI, em que a
componente tecnoldgica é predominante, a exigéncia de actualizacao dos conhecimentos é
imprescindivel e a disponibilidade deve ser, para algumas funcoes, total.

Como disse, o pessoal do L.l. ndo constitui, de facto, uma amostra representativa do pessoal da AP,
quer pelo seu nivel de habilitacdo académica, onde cerca de 40% sao licenciados ou mestrados e
apenas 22% tem até nove anos de escolaridade, quer pela sua distribuicdao etaria onde se verifica
que 30% das pessoas tem menos de quarenta anos.

Note-se que este ultimo indicador, sendo bom em relacao a outros organismos da AP, esta longe de
nos satisfazer, pois estamos a actuar num dominio em que o envelhecimento e o desgaste é
enorme. Dadas as caracteristicas e as exigéncias das funcées a actualizacdao deve ser permanente,
e o desempenho de grande parte das tarefas deve ser feito por gente mais jovem.

Uma vez mais estamos a ser penalizados pela politica de congelamento nas admissées que tem
sido praticada nos ultimos anos pela AP, com o agravante de que, devido ao nosso rigor de gestao,
nem sequer beneficiamos dos acordos feitos entre o Governo e os Sindicatos. Devido a nossa
preocupacao de gerir o pessoal sem ferir quaisquer regras superiormente fixadas, nao tinhamos
ninguém a receber pelos designados "recibos verdes".

INFORMACAO & INFORMATICA

- Provavelmente havera muito mais a dizer sobre o I.I., os seus meios, os seus problemas e os seus
sucessos. Para terminar, convidava-o a deixar algumas mensagens a pretexto da comemoracéao
destes vinte anos.

PCD

- Vou, de facto, aproveitar esta oportunidade para incentivar todos os funcionarios do Ll a
prosseguirem o trabalho dedicado, a apostarem na qualidade do seu desempenho, mantendo e
aprofundando o espirito de equipa. Uma organizacao, independentemente do protagonismo de uma
ou outra pessoa, resulta do empenhamento de todos. Nao ha trabalhos inuteis nem tarefas
desnecessarias. )

O LI hoje tem um prestigio junto da AP que deve ser mantido e, se possivel, melhorado. E uma
tarefa que depende de todos ndés.

Aproveito também para me dirigir aos nossos utentes que sao a razao da existéncia do L.I.

Vamos manter e, também, se possivel, aprofundar, o espirito de dialogo que é base do nosso
relacionamento. Sejam exigentes a pedir mas sejam solidarios com os nossos erros ou dificuldades
pois estamos todos no "mesmo barco". Nao tenham apenas uma visao imediatista das questoes.
Uma palavra final para os nossos principais fornecedores com quem este ano comemoramos 0
nosso aniversario. A estes peco que a palavra "parceria” nao seja uma mera palavra de "marketing".
Lembrem-se que sé ha duradouros negécios quando estes sdo bons para todos os intervenientes,
ou seja, todos ganham.



Na data de um aniversario notavel do Instituto de Informatica

Uma Teoria da Maioridade na Administracao Publica

Dr. Fernandes Costa

Nada nos diz na tradicao das instituigbes que vinte anos de funcionamento pleno conferem a maioridade a
um organismo. Porém, o que desde a primeira hora habitudmos os nossos utentes (os nossos clientes!) a
esperar de nés, em termos de empenhamento na consecugao de resultados, de escrupulo na qualidade
dos processos utilizados, enfim, da actualizagao tecnolégica do instrumental mobilizado caso a caso sem
que desculpas fossem sugeridas pela parciménia dos orgamentos em cada ano disponibilizados, marcou
consistentemente uma maneira de estar, um espirito de servigo, que se tornou indesmentivel apanagio
da vida do Instituto de Informatica.

Olhando agora o que passou importa referir — para além do prestigio profissional adquirido — a influéncia
exercida pela ndvel instituicdo no proprio amago da Administracdo Publica, ja que a ela se ficou devendo a
consagragdo de uma nova maneira de encarar carreiras técnicas de fundamental importancia em
processos de modernizacdo, e bem assim uma pratica de gestdo que almejava fugir o mais possivel a
condicionalismos entranhados.

Efectivamente considerava-se essencial, para atingir o nivel de eficiéncia minimamente adequado num
servigo de informdtica, libertar quanto possivel os procedimentos administrativos de formalidades
embaragantes. Figurativamente, evitar ter de pedir licenca a tutela cada vez que fosse preciso pregar um

prego.

Deve dizer-se que, entre os funcionarios dos primitivos Servigos Mecanograficos que transitaram para o
Instituto, particularmente os de especialidade administrativa mais experimentados, existia um nutcleo duro
que honestamente ndo considerava isso possivel face ao caracter de uma administracdo como a
portuguesa.

Que principios, entao, puderam ser consagrados na inovadora lei organica que viu a luz do dia no DR de
11 de Novembro de 1977 e depois continuados noutras pegas de legislagao que foram sendo inspiradas —
quando nao elaboradas — em sede do Instituto de Informatica? Recordemo-los, uma vez mais:

(1) Uma estrutura departamentalizada em que os responsaveis directos por cada uma das
diferentes areas, naturalmente bem familiarizados com as respectivas actividades, tinham
assento num Conselho de Direcgéo presidido por uma figura equiparada a director geral. A
transparéncia da prética colegial do Conselho encontra boa exemplificagcdo no habito, criado
logo a partir da primeira sessdo, de oficialmente publicar as actas com as respectivas
deliberacoes.

(2) A actuacdo do Conselho permanentemente acompanhada por uma Comissdao de
Fiscalizacdo de trés membros integrando: um representante do Tribunal de Contas, que
presidia; um representante da Contabilidade Publica; e um terceiro elemento que a préatica
veio a estabelecer fosse desigando dentro do corpo de funcionarios — uma achega mais para
adesejada transparéncia...

(3) Um Conselho Coordenador, que se pretendia viesse a congregar altos representantes dos
diferentes departamentos do Ministério. No fundo o que se tinha em mente era um corpo
consultivo de clientes (actuais e potenciais) que apreciaria relatérios periddicos de execugao e
propostas de planos de accdo que haveriam de condicionar os programas de trabalho do
organismo.



(4) Uma filosofia de funcionamento por projectos, destinada a influenciar todas e cada uma
das fases de planificagdo, desenvolvimento e implantagdo dos sistemas, incluindo os de
gestao interna. Em lugar de estruturas burocraticas rigidas (reparticoes, secgbes e outras que
tais_), haveria antes estruturas flexiveis por equipas, no geral multidisciplinares, e cada qual
encabecada por seu responsavel.

(5) A sistematica definicdo formal das fungdes técnicas de informatica como base para a
estruturacdo e dinamizagéo das carreiras profissionais e, inversamente, para a definicao
dos pertinentes programas de formacao.

(6) Estruturas internas de caracter permanente, destinadas a continuada e oportuna
formacao técnica dos proprios funcionarios e bem assim dos pertencentes aos utentes.

Este dispositivo veio a revelar-se fundamental para atender as necessidades inerentes ao
aperfeicoamento dos funcionarios e a boa implantacdo dos sistemas e, ndo menos
importante, proporcionar recursos para colmatar as faltas resultantes das previsiveis saidas
de técnicos, intempestivas no mais dos casos.

(7) A "regra sagrada" de que a promocao nas carreiras dos técnicos de informatica deveria
depender apenas da experiéncia por eles adquirida, juntamente com o aperfeigoamento
profissional decorrente das acgdes de formacdo devidamente certificadas — e nunca da
existéncia ou nao de vagas aos niveis superiores!

Regra que obviamente implicava especiais cuidados a observar num ritual anual de
classificacdes de mérito.

(8) A possibilidade de cobrar receitas por servicos prestados, e de utilizar essas mesmas
receitas para os proprios fins do Instituto.

Ao longo dos anos, alguns destes principios foram sendo alargados e aperfeicoados, com reflexos em toda
aA.P.

Por exemplo, tornou-se possivel generalizar as carreiras técnicas de informatica e articula-las com o
sistema remuneratério da fungao publica. E o papel do I.1. foi ampliado na coordenacgao das actividades da
informética, tendo-lhe inclusivamente sido conferido o papel central na chamada Comissao Sectorial criada
pelo D.L. 64/94, através do qual se estabeleceram sectores de actividade para efeitos de coordenagéao
global na A.P.

No que toca a influéncia pervasiva global que se foi tornando notéria com o passar do tempo, talvez seja
apropriado referir em particular, entre todos os projectos que nestes 20 anos foram sendo assumidos pelo
Instituto, o desenvolvimento e implantacao do suporte informatico a Reforma da Administracdo Financeira
do Estado —a RAFE.

A concepcao do sistema, com base em tecnologia actual de natureza descentralizada, porém possuindo
uma componente centralizada de controlo e sintese viabilizada pelos modernos meios de telecomunicagao,
obriga a uma complexa e permanente acgcdo gestionaria de coordenacdo. Pela primeira vez, ficam
concretizadas em termos fisicos as no¢des de unidade de orcamento e unidade de tesouraria.

Deste modo repousam sobre o Instituto responsabilidades elevadissimas, alias crescentes no dia a dia, que
na pratica correspondem a um papel de agente intermediario da Administragdo para fins de gestdo
financeira.

Tal funcdo, que implica a total efectividade, momento a momento, da operacionalidade de qualquer das
componentes da maquina — em termos de pessoas, software e hardware — constitui afinal, mais talvez do
que qualquer outra, um atestado pleno de maioridade.

Trata-se de algo que nao poderia ter sido assumido mais cedo, pela maturidade que exige e pelo recurso
constante e sistematico a técnicas de transferéncia electrénica de fundos "state of the art". Aqui
aproveitam-se inclusivamente estruturas que para o efeito haviam sido estabelecidas pela Banca e
relacionam-se entre si, de novas maneiras que dispensam o uso do papel, os organismos publicos.

No que respeita ao funcionamento interno da Casa, as realidades obrigam-nos a reconhecer que o grau de
autonomia que se almejava e ficara expresso no DL 464/77 n&o foi totalmente atingido.



Isto por inimeras razdes, que tém a ver por um lado com habitos enraizados na A.P. mas sobretudo com o
sindrome da desconfianca inerente as relagdes entre governantes e governados e que, alastrando até,
persiste em impregnar a lei geral.

Entre os aspectos cuja concretizagao ficou aquém do pretendido podemos citar:

(1) As receitas proprias, que nunca puderam atingir a expressdo que se ambicionava e
considerava possivel caso fosse mais geralmente aceite o principio da facturagédo
interdepartamental dos servigos prestados;

(2) O possivel papel da Comissao de Fiscalizacdo, que ndo tera sido inteiramente
compreendido pelos sucessivos Governos; e também a composi¢cdo da Comissdo, a qual
acabou por ficar comprometida face as consequéncias da reforma do Tribunal de Contas;

(3) O papel do Conselho Coordenador que, esse, falhou estrondosamente perante o
desinteresse da tutela e a incompreensdao dos elementos que o constituiam, os quais
interpretavam a sua existéncia como um constrangimento e nao, como fora pensado, uma
assembleia para o planeamento estratégico, gisado de acordo com os interesses dos
utilizadores e nao da instituicdo ela propria. Enfim, um tipo de problemas comum na nossa
terra, face as dificuldades que os portugueses costumam exibir no trabalho de grupo.

Em todo o caso, os actores desta memoravel experiéncia podem orgulhar-se de, apesar de tudo e mau
grado os velhos do Restelo e as inevitaveis invejazinhas, terem vindo a dar bons exemplos das praticas
que hoje se véem preconizadas na tdo incensada Reforma Administrativa !

No futuro — firmemente o creio — os resultados serdo tanto melhores quanto maior for a liberdade de
actuacao que venha a ser conferida, quer dizer, tanto quanto possa ser reconhecida a maioridade aos
organismos que, como o Instituto de Informéatica:

» sabem bem o que querem;

*0 explicam rigorosamente em Planos de Actividade atempadamente submetidos a
aprovacgao da tutela; e

* se responsabilizam pela sua execugao cabal: seja em prazos, seja em orgamentagdo, seja
em realizagdo técnica competente.



O Instituto de Informatica

20 anos ao servico do Ministério das Financas

Adriano Costa
Membro do Conselho de Direccao do I.1.,
aposentado desde 31/07/97

A Lei Orgénica que criou o Instituto de Informatica (DL. 464/77) consagrou, desde logo, a sua vocagao no
sentido de privilegiar o Ministério das Finangas, quando determina (Art. 2.°) que "O Instituto de Informatica
tem por fim promover o tratamento automatico da informagdo correspondente as funcées do Ministério das
Financas e prestar o apoio técnico necessario a ampliar a utilizacdo da informatica pelos servicos”.

Tendo sucedido ao Servico Mecanografico do Ministério das Finangas (entdo extinto), havia que dar
sequéncia aos compromissos por este assumidos (embora com insuficientes recursos humanos e ja entao
inadequados meios técnicos), de alguns processamentos automaticos, de que se destacavam os referentes
a Contribuicdo Predial, Contribuicdo Industrial - C, Imposto de Capitais, Orcamento do Estado e
Vencimentos de Funcionarios.

O grande desafio que entdo se apresentou ao Instituto de Informatica foi o de modernizar os sistemas ja
existentes e dar resposta a outras necessidades prementes de informatizagao, particularmente nas dreas
funcionais da Administracao Fiscal, da Contabilidade Publica e do Crédito Publico.

|- AREA FISCAL

No que respeita & Area Fiscal, o | Plano Director de Organizacdo e Informéatica da Direccdo-Geral das
Contribuicdes (1978-1981), elaborado conjuntamente por dirigentes e técnicos daquela instituicdo e do
Instituto de Informética, constituiu importante orientacdo para os novos sistemas que entdo se
implementaram.

O Sistema de Identificacdo da Pessoa Singular - Numero Fiscal do Contribuinte constituiu gigantesca tarefa
a que o Instituto de Informatica se dedicou, vencendo todo um rol de dificuldades que se levantaram
(incluindo algumas tentativas para obstar a sua criagéo). Tendo sido dado como findo em 1983, registando
entdo cerca de 8 milhdes de pessoas inscritas, constituiu o instrumento imprescindivel para a
informatiza¢do dos impostos individuais, em termos de identifica¢cdo dos contribuintes.

A informatizagdo dos principais impostos entdo vigentes foi obra a que o Instituto de Informatica meteu
ombros, com a colaboracdo de elementos da DGCI, por vezes através de Grupos de Trabalho que se
incumbiam da definicAo dos objectivos e das funcionalidades, bem como do acompanhamento dos
projectos, que decorreram desde finais dos anos 70 até meados da década de 80. Merecem destaque os
Sistemas da Contribuicdo Industrial (abrangendo os Grupos A, B e C), da Contribuicdo Predial, do Imposto
Profissional e do Imposto Complementar (Sec¢des A e B), aos quais se dedicou parte significativa dos
recursos disponiveis, quer humanos quer materiais. Para resolver o problema relativo a necessidade da
atempada recolha de dados, com vista aos processamentos automéaticos, foram implementados sistemas
de recolha de dados on-line, relativos ao Imposto Profissional, Imposto Complementar e Contribuicao
Industrial, tendo sido, para o efeito, instalados cerca de 200 terminais nos varios servigos da DGCI. Foi
dada também particular atencdo as componentes de Fiscaliza¢do, visando a produgédo de informacgéo e
indicadores de gestédo para apoio a actividade fiscalizadora, destacando-se neste aspecto a Contribuicao
Industrial (que atingiu niveis porventura sem paralelo nos processos actuais).



No &mbito da Reforma Fiscal (1988) forneceu também o Instituto de Informatica a DGCI importantes
contributos para a implementacdao do Imposto Unico (nomeadamente do Imposto Sobre as Pessoas
Singulares - IRS), desenvolvendo sistemas de simulagdo, assentes nas bases de dados dos sistemas
fiscais que tinha sediadas no seu ambiente de producdo. Ja anteriormente, no caso do Imposto sobre o
Valor Acrescentado (IVA), havia sido o Cadastro da Contribuigdo Industrial que estivera na base do seu
lancamento.

Com a autonomizacdao da DGCI em termos de meios informaticos, através dos seus Servicos de
Informatica Tributaria (que se incumbiram dos citados novos sistemas relativos a Reforma Fiscal), ter-se-ia
fechado o ciclo de predominéncia da area fiscal no Instituto de Informatica, caso nao tivesse sido decidido
pela Tutela confiar-lhe a Contribuigdo Autarquica. O desenvolvimento e implantacdo deste sistema
constituiu gigantesca tarefa em que se empenhou o Instituto de Informatica, juntamente com uma equipa
da DGCI, incluindo monitores distritais. Trata-se de um sistema integrado abrangendo uma componente
local (reparticbes de finangas), para a recolha dos dados e apoio a informag&o aos contribuintes, e outra
central (sediada no Instituto de Informatica), onde se consolida a informagéo para os processamentos de
Liquidagao, Controlo da Cobranca, Entregas das Receitas aos Municipios, Estatisticas, etc. A base de
dados central compreende informacédo para efeitos fiscais relativa aos prédios (cerca de 16 milhdes de
prédios rusticos e urbanos) e aos proprietarios (cerca de 4,5 milhdes), que se procurou que fossem
identificados pelo Numero Fiscal (Pessoa Singular ou Pessoa Colectiva, conforme 0s casos), objectivo este
ainda ndo completamente atingido.

Numa altura em que se preconiza a reforma do sistema de tributacdo patrimonial, seria desejavel que se
nao desprezasse a base de informacédo e de conhecimentos existente sobre esta matéria no Instituto de
Informatica, de modo a que se nao repitam algumas falhas de transicdo ocorridas no passado, que
poderiam ter sido perfeitamente evitadas.

Até 1985, altura em que a Direccao-Geral das Alfandegas adquiriu os seus meios préoprios informaticos,
também o Instituto de Informatica implementou e foi sede de um conjunto de sistemas relativos ao
Despacho Aduaneiro, abrangendo componentes tais como Controlo de Depdsitos, Tratamento de Receitas,
Emissdo de Bilhete de Despacho e Estatisticas. Este empreendimento firmou valioso acumular de
experiéncia, tendo em vista o desenvolvimento dos novos sistemas pela DGA para o seu préprio ambiente.
| - AREA ORCAMENTAL

Os Sistemas do Orgamento/Controlo Orgamental, face a receptividade manifestada pelo utilizador,
Direccao-Geral da Contabilidade Publica, foram os que evoluiram mais cedo para o processamento
interactivo. Os resultados animadores levaram a que de seguida se tivesse decidido adoptar o produto
MAPPER, a data inovador (1984), que permitiu a realizagdo, em processamentos on-line, de actualizagdes,
consultas e extracgdo dindmica de resultados. Esta metodologia foi também adoptada nos sistemas
complementares do Controlo Orgamental, como sejam o dos Orgcamentos Privativos, Verbas Comuns e
Controlo de Projectos. Nao obstante a evolugdo tecnoldgica verificada, que oferece actualmente outras
solugbes de maior flexibilidade no que respeita a respectiva infra-estrutura tecnolégica, este ambiente
continua a dar resposta as crescentes solicitagbes de informagéo por parte dos responsaveis daquela
Direccao-Geral, provenientes, em grande parte, da prépria equipa Governamental. E conhecida a azafama
que todos os anos causa o Orgcamento do Estado (quer na fase de preparagao das propostas provenientes
dos varios servigos, quer na fase final de aprovacao pela Assembleia da Republica), o que exige do
Sistema Informatico, que o suporta, uma pronta e adequada resposta. Ao longo dos ultimos anos, tem
vindo o Instituto de Informatica a dar o seu contributo para que os resultados sejam produzidos em prazos
rigorosissimos.

A elaboracdo da Conta Geral do Estado passa também por processamentos automaticos realizados no
Instituto de Informatica, tirando partido da informacgéao registada nas Bases de Dados aqui sediadas.

As inovacdes nestes sistemas tém sido uma constante, quer derivadas de disposicoes legislativas, quer
pela necessidade de evolugdo para processos mais modernos, como seja o pagamento das despesas do
Estado, os quais passaram nos ultimos anos a ser feitos por transferéncia electrénica.

Foi também implementado (1982) um novo Sistema de Processamento de Vencimentos dos funcionarios, o
qual tem estado em constante evolugdo a fim de satisfazer todas as necessidades para o célculo de
Abonos e Descontos. Além da usual emissdo de notas e mapas, compreende actualmente a recolha de
dados on-line, bem como a transferéncia dos dados em suporte magnético para as varias entidades a que
se destinam os resultados (estd em estudo a substituicdo deste processo por transferéncia electrénica).

O Sistema de tratamento das Indemnizac¢des derivadas das nacionalizagdes (Lei 36/80) foi um dos que o



Instituto de Informatica se incumbiu com bastante preméncia, face a delicadeza da matéria a tratar. Ainda
recentemente o sistema foi alvo de acréscimos, decorrentes de recente legislagdo, nomeadamente a
respeitante a Indemnizagcdes da Reforma Agraria, tarefa bastante complexa, a que acresce a vetustez das
respectivas aplica¢des informaticas.

Depois da implementacdo dos Sistemas de Rendas Vitalicias e dos Empréstimos da Divida Publica, foi
nesta area tomado balanco para o Sistema dos Certificados de Aforro (22 série), que constituiu um sistema
inovador, implantado em 1986, possuindo uma forte componente transaccional, 0 que proporciona a
instituicdo administradora (JCP) o necessario suporte para a sua completa gestdo. Abrange todas as fases
de processamento relativo a um Certificado de Aforro, designadamente a subscri¢cdo, o reembolso (total ou
parcial), a transmisséo, a emissdo de extractos, a retencdo de IRS, etc. Trata-se de um produto financeiro
que se popularizou imenso, constituindo actualmente uma Base de Dados de grande dimenséo, face ao
grande volume de transacg¢des que se verificam diariamente.

As operacdes de caracter mais urgente, designadamente os reembolsos, podem ser feitas on-line, quer a
partir dos balcdes da JCP quer dos varios Balcdes Financeiros dos CTT, que € um dos seus principais
operadores.

A Reforma da Administracdo Financeira do Estado constitui de momento o ponto fulcral de actuagao do
Instituto de Informatica, podendo dizer-se que os varios projectos que dela fazem parte tém constituido a
sua prioridade desde meados da década de 90.

Uma visdo inicial mais restrita da abrangéncia da RAFE focava apenas a componente
orgcamental/contabilistica da Despesa. Este conceito foi corrigido face ao entrosamento que se impunha
entre Despesas/Receitas/Pagamentos/Cobrangas. O entendimento entre os responsaveis da Contabilidade
Publica, do Tesouro e do Instituto de Informatica, levou a que Ihe tenha sido dado o correcto
enquadramento.

Ao Instituto de Informatica foi cometida a missdo de assegurar, através dos adequados meios de
processamento e de comunicagdes de grande porte que possui no seu Centro de Processamento de
Dados, o funcionamento dos grandes sistemas centrais e as respectivas Bases de Dados, que séo:

* Do Tesouro - Sistema de Meios de Pagamento, Sistema da Compensacao do Tesouro e
Sistema de Cobranca das Receitas do Estado;

* Do Orcamento - Sistema do Orcamento do Estado, Sistema Central de Contabilidade
Sistema Central de Receitas.

Para os organismos foi desenvolvido pelo Instituto de Informatica um conjunto de Aplicagbes Informaticas
(sistemas locais) que lhes permitem efectuar, com 0s seus proprios meios, a sua gestdo financeira,
compreendendo nomeadamente as componentes Contabilistica (Despesas e Receitas), de Gestao de
Pessoal e de Gestao Patrimonial (ainda nao disponivel). O Instituto de Informatica proporciona também aos
organismos a instalacao das aplicagdes informaticas e o respectivo apoio informatico.

A transferéncia de dados, entre os organismos e o Instituto de Informatica e entre este e as entidades que
constituem as redes de pagamentos e de cobrangas, ¢ feita por meios electrénicos, de modo a abreviar por
um lado a satisfacdo dos compromissos assumidos e por outro fazer entrar nos cofres do Estado os fundos
arrecadados tdo cedo quanto possivel, tratando também a respectiva informagado com maior celeridade.

Para coordenar os varios projectos da componente das Receitas, foi nomeada uma comissdo, a
COMTAPRE, onde estao representados os principais utilizadores (Direccao-Geral do Orgamento, Direcgao-
Geral do Tesouro, Direccao-Geral dos Impostos e Direcgdo-Geral das Alfandegas) e o Instituto de
Informatica. Esta Comissdo tem vindo a desempenhar um importante papel de acompanhamento e
dinamizacdo dos trabalhos, sem o que, provavelmente, ndo teriam sido atingidos os objectivos ja
concretizados.

Para o Futuro preconiza-se o controlo e racionalizacdo do apetrechamento dos organismos com o0s
necessarios meios informaticos, tendo em vista a sua entrada devidamente programada na Reforma
(componente da Despesa e componente da Receita), assegurando-se também o controlo da evolugédo
daquelas infra-estruturas.

O alargamento do conceito da RAFE a outros sectores da Administracdo Publica (nomeadamente da
componente da Despesa), para além dos que sdo actualmente abrangidos - Organismos com Autonomia



Administrativa - permitira um acompanhamento e controlo sistematizado por parte das entidades a quem
incumbe essa missao.

Ao dissertar sobre a RAFE, é mais facil falar do Presente (ou quando muito do Passado recente) do que
perspectivar o Futuro, pois que, usando uma imagem ja muito comum, o que esta realizado (ndo obstante o
muito que j& se fez) podera ser comparado com a parte visivel dum iceberg.
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Evolucao da Infra-estrutura Tecnolégica do LI.

Antdnio Mendes dos Santos
Membro do Conselho de Direccao

Nota Prévia

Ao ser-me sugerido pela Comissdo Técnica da revista Informacdo & Informatica (I & |) que desse o meu
contributo a este numero, glosando o tema Evolugcdo da Infra-estrutura Tecnoldgica do Instituto de
Informatica ao longo dos 20 anos da sua existéncia, a minha primeira meditagdo teve a ver com o tipo de
abordagem a utilizar para satisfazer essa (agradavel !) incumbéncia.

Dados o prazo que me foi fixado e a minha disponibilidade (nunca tdo grande quanto desejaria...), optei por
adoptar uma perspectiva essencialmente subjectiva e informal, partilhando as recordacées e impressées
que me foram provocadas pela observacado da evolugdo técnica do Instituto, quer em muitos casos vivida
na primeira pessoa no decorrer do meu prdprio trabalho quer (sobretudo em anos mais recentes) na
qualidade de gestor informatico, naturalmente mais distante do trabalho técnico quotidiano.

Fique assim claro que néo se trata de uma abordagem que tenha por primeira preocupacdo a exactidao
das datas ou o rigor cientifico. Por outro lado, ao centrar a atengdo na infra-estrutura tecnoldgica, sé de
passagem ou para simples exemplificagdo se mencionam o0s objectivos (as aplicagées) que a mesma
suporta(va). Para clarificagdo deste dltimo _aspecto recomendo a leitura do interessante artigo
"INFORMATICA, FINANCAS E MODERNIZACAQO", com que o Dr. Fernandes Costa, a data Presidente do
Conselho de Direcgao do Instituto, contribuiu para esta mesma revista | & | aquando do nimero associado
ao 15.¢ aniversario do I.I., em Novembro de 1992.

Nestas circunstancias, apds um enquadramento inicial relativo ao inicio do meu trabalho no I.I., abordo o
tema segundo o que considero serem as principais componentes da infra-estrutura do Instituto,
apresentando-as de modo separado (por comodidade de escrita) e evidenciando quando necessario as
inter-relagdes respectivas:

*0S sistemas centrais: a plataforma central principal (mainframes e periféricos); os sistemas
departamentais

 0Ss computadores pessoais e 0s servidores locais

e a comunica¢cdo com o exterior

e outras infra-estruturas: parque de impressdo e acabamento; infra-estruturas auxiliares diversas

Terminarei apresentando as linhas mestras da visdo estratégico-arquitectural que tem enquadrado a
evolugao recente.

O PRIMEIRO CHOQUE

Depois de alguns anos de trabalho no Instituto Superior Técnico no periodo 1971-78, onde em paralelo
com a actividade docente iniciei a minha carreira profissional como programador de sistemas no (entdo)
Centro de Calculo do IST, em Abril de 1978 um conjunto de circunstancias diversas levou-me a decidir
mudar de rumo profissional, aproveitando uma oportunidade de ingresso no Instituto de Informatica, tendo
por intermediario préximo o Dr. José Marques Henriques, que a data desempenhava a fungcdo de
Coordenador de Formagéo no |.1., e que nessa qualidade foi nesta casa um dos meus primeiros Chefes —
o outro foi o meu Colega Rui Soares, a data Director de Servigcos de Suportes Légicos, dado que me foi
determinado que repartisse 0 meu tempo de trabalho por estas duas areas. Foi também o Dr. Marques
Henriques que me conduziu ao meu primeiro contacto (na entrevista de seleccdo habitual nessas
circunstancias) com o Fundador do I.1. e Presidente do Conselho de Direcgcédo (CD), o Dr. Fernandes Costa,
e também com o Membro do CD responsavel pelo Departamento de Apoio Técnico (onde fui integrado), o
malogrado



Dr. Henrique Cabral Basto.

Estando entdo iminente a entrada de uma equipa de jovens estagidrios de informatica — que se veio a
verificar em Setembro desse mesmo ano — o Dr. Marques Henriques informou-me no meu primeiro dia de
trabalho no Instituto que, atendendo a minha anterior pratica docente e a minha experiéncia como
programador de sistemas, iria ter a meu cargo a coordenagado técnica da formacdo dessa equipa de
estagiarios, acumulando também a monitoria directa dos médulos relacionados com sistemas operativos.

Escusado serd dizer que fiquei razoavelmente alarmado: estava recém-chegado a uma instalagéo
informatica de ponta, com uma plataforma tecnolégica onde além do processamento diferido (batch) a que
estava até entdo habituado no IST, existiam também:

* acesso conversacional interactivo (em regime de fime-sharing), embora com algumas
limitagbes no numero de terminais simultdneamente activos, a que a poténcia de tratamento
da maquina obrigava;

» acesso diferido remoto (RBP: Remote Batch Processing), em particular a partir das
instalacdes centrais da Direccao-Geral das Alfandegas;

* processamento remoto interactivo, com terminais instalados na Delegacdo Aduaneira do
Aeroporto de Lisboa para desenvolvimento e teste do que mais tarde veio a ser a aplicagéo
para emissao de bilhetes de despacho de importacéo / exportagdo;

* gestdo de memdria central segundo técnicas de memdria virtual.

Consequentemente, vi-me na contingéncia de me submeter a uma formagéo acelerada, cujo instrumento
basico foi um conjunto de Colegas ha mais tempo no Instituto que de bom grado (?) se sujeitaram a
cerrados interrogatérios e a sobrecarga de tentar responder a algumas questdes que obviamente lhes
pareciam elementares_

De entre o pouco que de comum se me evidenciou entre as plataformas tecnoldgicas do I.I. e do IST,
saliento apenas a utilizagdo de cartdes perfurados como suporte principal para entrada de informagao no
computador !

OS SISTEMAS CENTRAIS

Plataforma central principal
(mainframes e periféricos)

A primeira plataforma central do l.I., aquando da sua fundagéao, foi um computador UNIVAC 90/70 com 1
Mbyte de memoria central, cerca de 100 Mbytes de capacidade de armazenamento em disco, diversas
unidades de banda magnética classica (isto €, 0 que agora se designa por unidades open reel) e duas
impressoras ditas entdo de alta velocidade que, com tecnologia de percussdo, conseguiam imprimir a
alucinante velocidade cerca de 1000 linhas por minuto.

A esta maquina estavam ainda ligados:

* cerca de 8 terminais interactivos internos (nas proprias instalagbes de Alfragide) para
desenvolvimento de aplicagoes;

« 2 terminais interactivos externos (como ja se disse, localizados na Delegacdo Aduaneira do
Aeroporto de Lisboa);

« um terminal RBP na Direccao-Geral das Alfandegas.

Sendo a uUnica maquina instalada, nela se apoiavam quer o trabalho de desenvolvimento das aplicagbes
quer a sua exploragao.

A gama de computadores da série 90/xx possuia arquitectura interna tipo caracter (byte-oriented), exibindo
compatibilidade significativa a nivel da linguagem-maquina com a gama de computadores entdo dominante
no mercado, o Sistema/370 da IBM — basta salientar que a linguagem Assembler das duas gamas,
aspectos de pormenor & parte, apenas diferia nas macros de comunicacdo com o sistema operativo



(designadamente no respeitante as operagdes /O com os periféricos).

O sistema operativo utilizado era o VS/9 (Virtual Memory Operating System / 90), evolugao directa de um
dos sistemas operativos pioneiros a nivel mundial na disponibilizacao de acesso interactivo conversacional,
o TSOS (Time-Sharing Operating System) desenvolvido pela RCA no final da década de 60 e inicio da de
70 —a UNIVAC o sector informatico da RCA em 1972.

O aumento da carga de trabalho solicitada a esta maquina, designadamente pelas exigentes tarefas de
desenvolvimento de aplicacbes (que ndo se compadeciam com o reduzido nimero de terminais interactivos
instalados), bem como pelas complexas e pesadas aplicagdes da area fiscal — recordo que nessa época
todo o processamento informatico fiscal residia no I.I., com destaque para o Imposto Complementar, a
Contribuicdo Industrial, e a Contribuicdo Predial — levou a que no inicio de 1980 se instalasse um
computador mais potente (UNIVAC 90/80), complementando o anterior, possibilitando a adopgao de uma
perspectiva de gestao infra-estrutural que desde entdo se tem mantido: a utilizagéo de plataformas distintas
para as actividades de desenvolvimento de aplicagdes e a para a sua exploragdo, com a ébvia vantagem
de garantir maior disponibilidade da infra-estrutura aos seus utentes.

Em 1982 a SPERRY (designagédo que entretanto a anterior Companhia UNIVAC adoptara) anuncia a
descontinuagdo da série 90/xx, cujos resultados comerciais ndo haviam correspondido ao esperado, e
aconselha aos utilizadores da mesma a sua substituicdo por computadores da também sua série 1100.

Como seria de esperar, este facto causou alguma perturbagéo no I.I. — bem como na numerosa base de
utentes da série 90/xx em todo o Mundo — pois, além da ébvia dependéncia de aplicagbes criticas (para o
Estado!) na série 90/xx, a série 1100 aconselhada como sua substituta era substancialmente diferente:
tratava-se de uma maquina com arquitectura interna tipo palavra (word-oriented) e possuia um sistema
operativo de diferente orientacédo e interface com o utilizador. A transi¢cdo sugerida acarretava assim uma
migracao / alteragdo muito significativa das aplicagbes, ainda que estas estivessem (como era o caso no
I.I.) desenvolvidas directa ou indirectamente em linguagem de programacédo normalizada de alto nivel
(COBOL).

Contudo, pelo lado positivo pesavam trés factores:

» O empenho do fornecedor no apoio a uma transi¢cdo pacifica das aplicagdes para o novo
ambiente, tendo em conta o que um falhanco a este nivel poderia significar para as suas
perspectivas futuras de neg6cio com a ainda assim nao negligenciavel base de clientes da
série 90/xx;

* A sofisticagdo acrescida da plataforma da série 1100, designadamente com maquinas
funcionando em regime de multiprocessamento, técnica em que havia sido pioneira no inicio
da década de 60, bem como ainda, por exemplo, na existéncia de poderoso software de base
para bases de dados;

+ A inédita e inovadora solugdo para garantir uma coexisténcia paralela dos dois ambientes
(séries 90/xx e 1100) durante um periodo de duracao diferenciado para cada caso concreto,
que seria 0 necessario a migracdo / alteracdo das aplicagcbes para permitir a desejada
transicao.

Essa solucdo consistia na disponibilizacdo de um computador, designado por AVP (Attached Virtual
Processor) que implementava uma primeira forma da técnica hoje designada por multiprocessamento
heterogéneo, ou seja, o controle por um nucleo Unico de sistema operativo de base de um computador em
que coexistem processadores de diferentes arquitecturas internas (sendo naquele caso um da série 90/xx e
outro da série 1100), permitindo a execugédo em simultdneo dos dois sistemas operativos associados (VS/9
e 0OS/1100) e, por consequéncia, de diferentes aplicagbes sobre cada um deles.

Foi assim possivel ao Instituto, com a sua primeira maquina 1100/70 e recorrendo a instalagdo temporaria
de um 1100/AVP, efectuar o grosso da transi¢ao das principais aplicagées para a nova série, em passos
seguros e controlados, em pouco mais de trés anos.

Desde meados da década de 80 e até ao corrente ano de 1997, ndo se registaram passos significativos na
evolucao da plataforma central principal, para além da 6bvia evolugdo da poténcia de tratamento exigida
pela execucdo em tempo Util e com tempos de resposta adequados as necessidades da carteira de
aplicagbes em exploracdo. Assim, o primeiro 1100/70 foi passado algum tempo complementado por um
1100/90; por sua vez, ja na década de 90 foram ambos substituidos por um 2200/400 e um 2200/600 (a
série 1100 evoluira entretanto para a actual série 2200); em 1994 foi instalada uma Unica maquina
2200/500, com 5 processadores, susceptivel de multiprocessamento particionado, de modo a continuar a



permitir a desejada separagdo operacional entre os ambientes de exploragdo e de desenvolvimento das
aplicagoes.

Nessa evolugao salientam-se trés aspectos:

* 0 espectacular aumento da capacidade de armazenamento de informacao em disco, tornada
necessaria pelas varias aplicagbes on-line implantadas, com particular destaque para as de
apoio ao Instituto de Gestdo do Crédito Publico e as da Gestao Orgamental, bem como a
Contribuicdo Autarquica: a capacidade actual ultrapassa os 100 gigabytes;

* a instalacdo em 1993 da primeira unidade robotizada de armazenamento de cartuchos
magnéticos (magnetic data cartridges), permitindo a acessibilidade em linha de vérios
milhares destes suportes de informacdo, muito facilitando assim a gestdo dos arquivos
magnéticos e a criagao de salvaguardas (backups);

+ 0 desaparecimento das bandas magnéticas classicas tipo open reel (com excepgédo de uma
unidade por razdes de compatibilidade residual).

No final de 1997 dar-se-4& um novo passo de muito significado tecnoldgico: ao 2200/500 (um penta-
processador de multiprocessamento homogéneo) ira juntar-se uma nova maquina UNISYS ClearPath
IX/4400, de multiprocessamento heterogéneo, na qual coexistem processadores 2200 e processadores
INTEL, possibilitando a execugéo simultdnea na mesma maquina dos sistemas operativos 0S/2200, UNIX
ou Windows/NT, acarretando maior facilidade e desempenho na troca de informacao entre as aplicacdes
respectivas, bem como o acesso concorrente por estas a mesma informagao.

SISTEMAS DEPARTAMENTAIS

Sendo certo que o ndcleo duro das aplicagdes informaticas desenvolvidas ou em exploragao no L.I. teve e
(embora de modo gradualmente em redugéo) continua a ter o ambiente mainframe como plataforma de
eleicdo, com destaque para as de maior porte — quer em termos de volume de informagédo processada,
quer de tempo de processamento, quer de exigéncias de seguranga, quer de apoio num esquema
altamente fiavel de backups — a necessidade de complementar esse tipo de plataforma com outra(s) de
diferentes caracteristicas comegou a evidenciar-se no final dos anos 80, por um conjunto de
condicionalismos de entre os quais realgo:

» a adopcgao estratégica dos sistemas abertos, decorrendo da evolugcdo do mercado face as
crescentes exigéncias de interoperabilidade dos sistemas e aplicagbes, bem como das
recomendacoes / exigéncias a época veiculadas pela Comissdo Europeia, sobretudo em
projectos por ela (co)financiados — a data, em termos bem pragmaticos, isso significava
simplesmente . . . UNIX'|

» a melhoria drastica da relagdo custo / desempenho que este tipo de plataformas introduziu
no mercado, a partir do final da década de 70, tornando-as muito atraentes para o
desenvolvimento e exploracdo de aplicagdes de menor porte ou complexidade;

+ a maior simplicidade de gestao global dos meios informaticos decorrente da possibilidade de
associagao a cada maquina de fungdes de servidor dedicado.

a que se vieram mais recentemente juntar as exigéncias estruturais de aplicacdes do tipo
cliente<>servidor.

O primeiro sistema deste tipo (UNISYS 50xx) foi instalado no I.I. em 1988, tendo entdo sido destinado a:

« servidor de videotexto, no ambito do projecto INFOCID, cuja coordenagéo e implementacao
passaram em 1994 para o Secretariado para a Modernizacdo Administrativa, tendo desde
entdo dado naturalmente o salto da ultrapassada tecnologia videotexto para a bem mais
potente tecnologia Internet (Web);

- servidor de escritdrio electronico interno (Elenix).

Foi entretanto adoptada pelo Instituto uma postura de dual-sourcing no que a este tipo de sistemas
respeita, pelo que a breve prazo, para além dos sistemas fornecidos pela UNISYS, se instalaram também
maquinas oriundas de outro fornecedor (primeiro a DEC e desde ha dois anos a IBM).

A necessidade de recurso a este tipo de sistemas sofreu grande incremento desde 1993/94, com o inicio
do desenvolvimento e manutengdo / apoio aos utilizadores dos pacotes aplicacionais destinados aos



sistemas locais descentralizados, colocados nos organismos da Administracdo Publica ja aderentes a
RAFE (Reforma da Administragdo Financeira do Estado), cujos donos — detentores formais do Sistema e
informacgéo associada — sdo as Direcgdes-Gerais do Orgamento e do Tesouro.

Neste momento esta o I.I. equipado com cerca de uma dezena destas plataformas, com diversas fungoes,
de que menciono ainda (para além das ja citadas), de modo nao exaustivo:

« Servidor de acesso externo as Bases de Dados de Informacdo Juridica sediadas no LI,
designadamente a da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (no contexto
do Projecto DIGESTO);

« Servidor central nacional do projecto comunitario EUROMAIL;

* Firewall (ver mais adiante a abordagem da Comunicagdo com o exterior);

« Servidor para Sistemas de Apoio a Decisdo (EIS: Executive Information Systems);

+ Servidor de trocas de informacao (file transfer) com o exterior;

* Servidor de exploracao dedicado as aplicagdes para gestao interna;

+ Servidor de controlo da unidade robotizada de cartuchos magnéticos.

A evolugao do mercado levou o LI. a instalar, ja em 1997, o seu primeiro servidor Windows NT, em
particular no contexto do desenvolvimento das aplicagdes locais descentralizadas da RAFE. Creio que este
sistema operativo ganhara de modo gradual uma maior importancia na infra-estrutura tecnolégica do I.I. e
dos seus Clientes. Desejo salientar que néo vejo uma oposi¢do entre este sistema e o UNIX, dado que as
suas areas de complementaridade (ou seja, em que a exceléncia de um deles esta longe de ser atingida
pelo outro) sdo tdo ou mais significativas quanto as suas areas de sobreposi¢cao (em que é indiferente a
utilizagéo de um ou outro).

A ja atrds mencionada instalagdo do sistema UNISYS ClearPath 1X/4400 vira permitir uma melhoria
importante na integragdo das aplicacoes residentes em sistemas departamentais com as residentes nos
mainframes centrais.

COMPUTADORES PESSOAIS E SERVIDORES LOCAIS

Em 1975 um hoje desaparecido fornecedor de componentes electronicos, a companhia MITS, anuncia o
primeiro computador pessoal digno desse nome, o Altair (comercializado apenas sob a forma de kit para
montagem !), baseado no processador Intel 4004 e pouco mais tarde outro modelo baseado no Intel 8008.

Em 1978 a Apple introduz o Apple | e pouco depois o Apple Il (baseados em processadores Motorola, tal
€COmo 0S Seus sucessores Varios anos mais tarde, os Macintosh), quase em simultdneo com o andncio pela
Commodore do seu modelo Pet.

Se as maquinas da Apple e da Commodore ja eram acessiveis ao utilizador caseiro, porque
comercializadas prontas a usar e de utilizagao relativamente simples, o facto € que o reconhecimento deste
segmento do mercado como valido por si préprio e indiciando um potencial de crescimento
verdadeiramente explosivo — que tem sido amplamente confirmado desde entdo — s6 acontece em 1982,
quando a IBM anuncia o seu primeiro PC, associado as versoes iniciais do sistema operativo MSDOS
(Microsoft Disk Operating System).

Em meados da década de 80 esses equipamentos comegaram a ser reconhecidos como algo mais que um
hobby dos entusiastas da electronica e / ou dos jogos, despontando o seu potencial como preciosos
instrumentos de aumento da produtividade do trabalho individual; neste contexto foi factor decisivo o
aparecimento de um conjunto de produtos de utilizacao simples e para tal vocacionados: o processador de
texto Wordstar (cedo suplantado nas preferéncias do mercado pelo WordPerfect), a folha de célculo
VisiCalc (também cedo suplantada pelo Lotus 1-2-3) e o gestor de bases de dados dBase Il e mais tarde
dBase llI.

Foi esta evolugdo clara para o Instituto de Informatica, datando de 1983/84 as primeiras experiéncias com
equipamentos que hoje se designariam por computadores pessoais, sobre equipamentos UNISYS, com o
sistema operativo CP/M (Control Program for Microcomputers).

Contudo, a evidéncia da supremacia do sistema MSDOS cedo se impOGs e o inicio da instalagao
generalizada de computadores pessoais compativeis IBM teve inicio em 1986, ja com equipamentos



baseados em processadores Intel 8086/8 e 80286, sob controlo daquele sistema operativo. Em 1989
atingia-se a situagdo em que a generalidade dos Técnicos de Informatica do Instituto tinham acesso a um
PC, embora a esmagadora maioria nao dispusesse entdo de um equipamento privativo em permanéncia.

Nessa altura ndo houve grande preocupag¢ao na racionalizacdo de equipamentos, fornecedores e suportes
l6gicos, chegando a coexistir com peso igualmente significativo varias marcas (Amstrad, IBM, Olivetti,
Schneider, Unisys . . .) e varios produtos com compatibilidade por vezes reduzida — como por exemplo os
processadores de texto Ofislink, Wordstar, WordPerfect e DisplayWriter. Os inconvenientes desta situagdo
para uma gestéo racional de um parque que hoje atinge perto de quatro centenas de equipamentos deste
tipo cedo foram Obvios, tendo no inicio dos anos 90 havido a preocupacdo de limitar os fornecedores
(essencialmente a dois: a Unisys para equipamentos de secretaria; a Compaq para os portateis) e reduzir
ao minimo necessario o numero de diferentes configuracdes de base instaladas, quer a nivel de hardware
quer de software.

Como habitual em todas as organizac¢oes e implicito nos paragrafos anteriores, o primeiro tipo de utilizagdo
teve essencialmente a ver com as chamadas ferramentas de produtividade pessoal: processadores de
texto, folhas de calculo, bases de dados pessoais (de relativa pequena dimensao), desenhadores de
graficos.

Mas logo se impbs o potencial para as tarefas mais cldssicas do Instituto, relacionadas com o
desenvolvimento, e manutencdo de aplicagdes informaticas, num ambiente mais amistoso, acessivel (e,
logo, psicologicamente confortante) que os mainframes ou outros sistemas centrais.

Assim, os primeiros anos 90 foram marcados por cinco aspectos:

* A concepgéo de uma arquitectura comum para as estagdes de trabalho, proporcionando:

* 0 acesso de qualquer dos postos de trabalho aos diferentes sistemas centrais (2200 ou
UNIX, e mais recentemente também Windows NT Server)

* a transferéncia de ficheiros e partilha de recursos (por exemplo, através da utilizagdo de
servidores centrais de documentacao e de servidores locais de impressao)

* 0 aproveitamento de facilidades de desenvolvimento em PC — designada- mente em regime
de teletrabalho — de aplicacdes portaveis, priviligiando linguagens e interfaces normalizadas,
numa perspectiva de independéncia em relagao as plataformas de produgao

+ a disponibilizagao generalizada destes equipamentos a quase todos os funcionarios

* A introducéo e generalizagdo de produtos de auxilio ao desenvolvimento de aplicagcdes em
PC (upper CASE, lower CASE, bancadas de programagdo como o Micofocus COBOL,
diagramadores , etc.)

+ a disseminagdo de um ambiente de escritério electronico (baseado em produto de origem
nacional, o Elenix), dispondo de facilidades de arquivo, agenda, correio electrénico interno,
interligagcéo a sistemas de correio electrénico externos, etc.

* 0 desaparecimento dos terminais estupidos (salvo em situacbes de compatibilidade
retrospectiva residual) e a unificagcao da interface da estagao de trabalho individual em torno
do ambiente Windows 3.11, tornando acessivel a cada pessoa, de modo directo ou indirecto
neste ambiente, todos os ambientes e produtos de suporte l6gico que sao necessarios ao
desempenho das suas fungdes, numa perspectiva de estacdo de trabalho unica

Tendo sido considerada de pouco interesse para o contexto profissionalizado do Instituto a transi¢cdo para o
Windows 95 (a data do seu langcamento em 1995), o final do ano em curso e o inicio do préximo serdo
assinalados pela transicdo para o sistema operativo Windows NT Workstation, que ja se encontra em uso
experimental em cerca de uma dezena de equipamentos; o problema que agora se coloca é o de afinar e
garantir de modo estavel a coeréncia e interoperabilidade (neste novo ambiente) de uma panéplia de varios
tipos de produtos — oriundos de diversos fornecedores, atente-se — na perspectiva ja antes citada da
estacdo de trabalho unica.

COMUNICAGCAO COM O EXTERIOR

Desde a pequena rede externa inicial composta por dois terminais interactivos e uma estagao de trabalho
de batch remoto, até as actuais mais de trés centenas de postos externos permanentes de acesso ao l.1., a
evolucao foi imensa ! Nessa mudancga, tao significativa quanto o aumento da capacidade de comunicagao,
considero a alteracdo das vias e do tipo de comunicagéo.



Inicialmente as trocas de informagédo com o exterior baseavam-se apenas em linhas dedicadas (privadas);
hoje ha ainda (pouca!) comunicagé@o por essa via mas também por linha comutada, pela rede publica de
transmissao de dados (X.25), por RDIS, por frame relay.

As primeiras utilizagcdes reduziam-se a acessos interactivos remotos e a recepgao de pequenos batch jobs
simples para processamento diferido (RBP) a que, em alguns casos, se seguia o0 natural retorno de alguns
dos seus resultados — ndo resisto a mencionar que nessa época se dizia, meio a brincar meio a sério, que
para trocas de informagao com o exterior o Instituto usava mais a Telecarrinha que o Teleprocessamento !

Actualmente, a par da continuagcado do RBP e do acesso interactivo (transaccional) remoto, no contexto de
aplicagcbes concretas — com muito especial destaque para a aplicagdo de suporte aos Certificados de Aforro
— tém também grande importancia as trocas de ficheiros (file transfer), em muitos casos de grande volume,
0 correio electronico e (cada vez mais !) o acesso/disponibilizacdo de informacao através da Internet —
designadamente no contexto da ja antes mencionada base de dados juridica Digesto, sediada no l.l.,
pertencente a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros. De uma pequena rede
circunscrita a area geografica da Grande Lisboa passou-se a uma grande rede que pode ter pontos de

utilizagao em qualquer sitio do planeta.

Como seria de esperar, para que isso seja possivel em condi¢des de seguranca e permitindo uma gestéo
eficaz das comunicagdes, 0 seu modo de controlo também evoluiu em paralelo; de uma tarefa acessoria
dos Programadores de Sistema e Operadores, em comunicagdo com um méddulo que, apesar de
especifico, era parte integrante do sistema operativo do computador central, passou-se hoje a uma
situagéo em que:

« é exigida uma equipa de Técnicos altamente especializados na matéria

+ se trata de uma fungéo nuclear da gestao do Centro de Processamento de Dados

+ 0 controlo légico da rede se suporta em servidores dedicados, de modo independente do
sistema central, por vezes com sistema operativo préprio

No que a seguranga concerne, preocupacao constante em tempo de hackers, dois aspectos ha que realgar:

* uma clara separagdo entre uma rede interna e a rede externa, sendo essencialmente aos
nds desta ultima que é facultado um acesso alargado por entidades / pessoas exteriores ao
Instituto de Informatica

«um controlo e filtragem dos acessos oriundos do exterior através de um servidor
especializado, com fungdes de firewall, isolando a rede interna de acessos nédo autorizados

De notar por fim que tem sido preocupagédo que as trocas de informagdo com o exterior se fagam com o
minimo recurso possivel a normas e protocolos ndo normalizados, de modo a assegurar a maior
abrangéncia de parceiros externos e independéncia de fornecedores. Assim, por exemplo, para o servigo
file transfer a orientagdo actual é a de privilegiar o protocolo FTP (integrado na familia de protocolos
TCP/IP, adoptados na Internet), aceitando-se também o protocolo normalizado OSI/FTAM (norma 1SO).

OUTRAS INFRA-ESTRUTURAS
Parque de impressao e acabamento

Grande parte das aplicacdes em exploragéo no l.I. tém exigéncias muito proprias em termos de grandes
volumes de oulputs sob forma escrita, bem como do posterior envio em tempo atil dos mesmos para os
seus destinatérios finais — quer servigos da Administragéo quer o préprio Cidaddo Contribuinte.

Atente-se, a titulo de exemplo, na Contribuicdo Autarquica, em cujo periodo critico (que por razdes legais
decorre todos os anos durante o més de Margo) ha que imprimir, separar, envelopar e enviar para os
Contribuintes mais de 3 milhdes de avisos de pagamento; dito de outro modo, isso significa que nesse
periodo e apenas para este efeito se imprimem mais de 10 toneladas de papel_

Assim, tem o Instituto sempre prestado a devida atengao a estes requisitos, estando neste momento
dotado com:



* um adequado parque de impressoras de alto desempenho; actualmente estdo instaladas
duas, cada uma capaz de imprimir numa hora cerca de duas dezenas de milhar de
documentos em formato A4;

» um conjunto de equipamentos acessorios para corte e envelopagem

Acresce a estes meios o acordo celebrado com os Correios, o qual atribui ao I.I. a capacidade de, para os
documentos aqui produzidos e envelopados, funcionar como estacdo emissora, sendo 0s mesmos
recolhidos pelos CTT, com a franquia paga mediante contrato, e directamente levados para a respectiva
central de distribuicdo /encaminhamento.

INFRA-ESTRUTURAS AUXILIARES

Nao seria possivel a uma instalagdo informatica com a dimensao do I.I. funcionar cabalmente sem um
conjunto de infra-estruturas auxiliares, em geral pouco visiveis, mas nem por isso menos criticas para o
desempenho do conjunto. De entre estas destaco:

* 0 sistema de prevencgao, deteccdo e combate a incéndios; sdo aqui mais evidentes os cofres
a prova de fogo onde sdo armazenados, numa perspectiva de longo prazo, os suportes
magnéticos de informagado que ndo estejam em uso mais frequente (estes Ultimos deverdo
residir na ja atrds mencionada unidade robotizada de cartuchos magnéticos).

* 0 sistema de alimentagao eléctrica ininterrupta: a este propdsito pode o Instituto gabar-se de
ser talvez o Unico servigo da Administracdo que possui ndo apenas um mas dois Rolls-Royce
(1, corporizados nos seus geradores de corrente eléctrica que entram em funcionamento de
modo automatico em caso de falha ou excessiva flutuacao da corrente fornecida pela EDP (a
poténcia total instalada em condi¢des de alimentacdo normal é de 1800 KVA; o sistema de
emergéncia fornece um maximo de 120 KVA, suficiente para conservar em funcionamento
todos os equipamentos da infra-estrutura tecnoldgica do Instituto)

A estas duas infra-estruturas, que de um modo apenas dimensionalmente diferente existem desde a
fundacéo do Instituto, juntou-se no inicio dos anos 90 uma rede estruturada de cablagem, cuja espinha
dorsal usa fibra 6ptica, suportando a rede local interna que interliga todos os equipamentos informaticos
instalados, independentemente do seu porte — desde as esta¢des de trabalho individuais aos mainframes.

ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO-ARQUITECTURAL

A infra-estrutura que acabei de descrever em tragos largos tem a sua evolugdo balizada desde ha 5-6 anos
por um conjunto de grandes linhas estratégicas, depois detalhadas ao nivel dos varios subsistemas
componentes até se chegar ao modelo arquitectural da infra-estrutura tecnolégica do Instituto,
periodicamente revisto e actualizado.

De entre as grandes orientacdes estratégicas, porventura implicitas no que ja se disse, julgo de salientar:

» Uma perspectiva de dual-sourcing (pelo menos dois fornecedores) aplicavel a generalidade
dos equipamentos e software, com excep¢ao dos mainframes

 Ter como factor preferencial na seleccao do software de base:

* sua conformidade com normas (ou outras especificagdes de dominio publico);

« caracteristicas multiplataforma;

* possibilidade de funcionamento nas plataformas seleccionadas pelo I.1.;

» Separagdo entre os ambientes de exploragdo e desenvolvimento de
aplicagbes, em todos os tipos de plataformas existentes;

» Apresentacao ao exterior de interfaces normalizadas (quer segundo normas de
Jure quer, nos casos em que a realidade do mercado assim imponha, segundo
normas de facto), de modo a garantir facilidade de comunicacao electrénica de
informacgéo, a interoperabilidade das aplicacbes e (tanto quanto possivel) a
independéncia de fornecedores;



« Estruturacédo de rede em dominios / sub-redes lI6gicos ou fisicos, com niveis de
seguranca diferenciados, abrangendo desde as situagbes de acesso quase
exclusivamente restrito a utentes internos (e/ou grupos especificos de utentes
externos) a situagdes de acesso praticamente aberto ao publico em geral;

» Adopcao de um ndmero o mais reduzido possivel de diferentes configuragoes-
base para as estacdes de trabalho individual (computadores pessoais), quer a
nivel do hardware quer a nivel do software, em coformidade com perfis
funcionais aos quais cada utilizador é associado.
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Resumo

A fungao Sistemas de Informacao (Sl) tem como preocupacao gerir o recurso informagédo e o0 modo como
esta informagao é recolhida, armazenada, processada e distribuida na organizacao, pelo que é responsavel
pela gestdo do recurso informacéo e do sistema de informagéo da organizagao.

O modelo dos estadios de crescimento de Nolan é utilizado neste estudo para avaliar a evolugao ocorrida
pela fungdo Sl, entre 1990 e 1994, nos Servigos de Informatica de Grande Dimensao da Administracdo
Publica Portuguesa.

A revisdo dos indicadores de maturidade propostos por Nolan, conduziu ao desenvolvimento de uma grelha
de classificagdo, baseada nos conceitos de maturidade associados a cada estadio, cujo objectivo é
posicionar uma organizagao no estadio de crescimento que representa a evolugao conseguida pela fungéao
Sl.

Com o posicionamento conseguido para as organiza¢des nos diferentes estadios e o estudo das
correlagfes entre os mesmos, valida-se a aplicabilidade do modelo de Nolan como instrumento de
avaliagdo do estadio de desenvolvimento da fungdo Sl no meio organizacional estudado. Os resultados
obtidos permitem ainda, legitimar a grelha de classificagédo utilizada neste trabalho para medir tal evolugéo.

1. Introducao

O conhecimento dos factores que influenciam a evolugao da fungdo Sl numa organizagao e do padrdo que
caracteriza tal crescimento, permitird as organiza¢des conhecerem o seu estadio de desenvolvimento no
que diz respeito as técnicas de gestao da fungéo Sl, permitindo-lhes identificar um conjunto de indicadores
daquilo que sera necessario fazer no sentido de progredir para estadios mais avangados.

Este trabalho procura verificar a evolugdo seguida pela fungao Sl, entre 1990 e 1994, nos Servigos de
Informatica de Grande Dimenséo (SIGD) da Administragcao Publica Portuguesa.

2. Abordagem

Para medir a evolugdo da funcéo Sl é utilizado o modelo dos estadios de crescimento de Nolan [Gibson e
Nolan 1974; Nolan 1973; Nolan 1979], porventura um dos mais conhecidos e utilizados entre os modelos
existentes [Zuurmond 1991].



A escolha deste modelo deve-se ao facto de ser reconhecido como uma das teorias de evolugdo da Gestao
de Sistemas de Informagéao (GSI) nas organizagdes [Grégoire e Lustman 1993]. Apesar de ser uma das
teorias mais citadas nesta area [King e Kraemer 1984], os seus fundamentos empiricos foram alvo de
diversas criticas [Benbasat, et al. 1984; Galliers e Sutherland 1991; King e Kraemer 1984; Lucas e Sutton
1977].

O ponto de partida é dado em 1973 com a "Hipdtese dos Estadios" [Nolan 1973], modelo que tem como
objectivo explicar a gestdo e evolugdo do Processamento de Dados1 nas organizagdes. Os seus
fundamentos assentam na analise do orgcamento para o processamento de dados ao longo do tempo,
revelando uma curva em forma de "S". O autor assume que os pontos de inflexdo da curva (trés pontos)
correspondem a alteragées no modo de utilizar e gerir as Tecnologias de Informacao (TI), descrevendo um
modelo onde a evolugdo do processamento de dados passa por quatro estadios: iniciagcdo, contagio,
controlo e integracao.

Posteriormente, € transformado num modelo que embora mantendo 0 mesmo nimero de estédios, altera a
designacao dos trés Ultimos para: expansao, formalizacdo e maturidade [Gibson e Nolan 1974]. A evolugéao
da fungdo Sl passa a ser associada a trés tipos de crescimento: das aplicagbes, da especializagdo do
pessoal e das técnicas de gestao.

A Ultima versao surge com a "Teoria dos Estadios" [Nolan 1979], onde o autor refaz as suas versodes iniciais
devido a um crescimento explosivo dos gastos em processamento de dados verificados pela maioria das
organizagdes. Segundo Nolan, a principal forca de evolugao da fungéo Sl devia-se a constante assimilagao
de novas tecnologias pelas organizagbes. Foi precisamente a adop¢ao de uma nova tecnologia (as Bases
de Dados) pelas organizagdes, que levou o autor a reformular o seu modelo, agora com seis estadios de
crescimento: iniciagdo, contégio, controlo, integracéo, administracao dos dados e maturidade. Os estéadios
vao desde a introdugdo do computador na organizacdo até a maturidade na gestdo da informacao. No
terceiro estadio as preocupagdes deixam de ser com a gestdo das tecnologias e passam para a gestdo da
informacgéo. Esta transigcao envolve nao so a reestruturacao da organizagado do Sl mas também a adopgéao
de novas técnicas de gestao.

Como parametros identificadores do estadio, o autor apresenta, para além dos gastos em processamento
de dados (PD), quatro processos de crescimento: carteira de aplica¢des, organiza¢do de PD, planeamento
e controlo de PD e postura dos utilizadores.

Apesar de Nolan nunca ter publicado explicagdes muito precisas de como medir 0os processos de
crescimento [Goldstein e McCririck 1981], propde um conjunto de indicadores e algumas orientacées para a
determinagéo do estadio de maturidade em que se encontra a fungdo Sl [Nolan 1979].

A identificacao do estadio de crescimento é feita através da verificagao de alguns critérios de medida que,
segundo o autor, deverdo ser considerados em conjunto a fim de fornecerem dados fidveis da organizacao.
A identificacdo do estadio, que passa por dois critérios (Tabela 1), permite desenvolver estratégias
apropriadas para a organizagdo em causa [Nolan 1979].

Tabela 1 — Indicadores de Maturidade

| Il 1] v \" Vi
Indicadores Iniciacao Contagio Controlo Integragao Adm. Dados Maturidade
Critérios 1.2 Nivel:
Orgamento Igual ataxade | Excede a Menor que a Excede a taxa Menor que a Igual a taxa de
para PD crescimento taxa de taxa de de crescimento taxa de crescimento das
das vendas crescimento | crescimento das vendas crescimento vendas
das vendas das vendas das vendas
Suporte - 100% batch - 80% batch | - 70% batch - 50% batch e - 20% batch e - 10% batch e
Tecnolégico -20% on- - 15% BD on-line on-line on-line
line - 10% inquiry -40% BD e -60% BD e -60% BD e
processing comunicagbes comunicagbes comunicagbes
- 5% time- - 5% informatica -5% - 5% informatica
sharing pessoal informatica pessoal
- 5% mini e pessoal - 25% mini e
micro- - 15% mini e micro-
computadores micro- computadores

computadores



Critérios 2.2 Nivel:

Carteira Aplicagdes Proliferacdo | Actualizar Adaptagao das Organizagao e Integragao das
de para reducao documentacédo | aplicagdes Integragé@o das | aplicagdes
Aplicagoes de custos e estruturar as | existentes a aplicagdes "espelhando" os
funcionais aplicagdes tecnologia de fluxos de
existentes Bases de Dados informagéo
Organizagdo | Especializagdo | Programas Gestao Definir utilidades | Administragao Gestao do
PD na orientados intermédia do computador e | de Dados recurso
aprendizagem aos considerar informagao
tecnolégica utilizadores equipe de
utilizadores
Planeamento | Descuidado Mais Planeamento Planeamento a Partilha de Planeamento
Descuidado | e Controlo medida e informagéo e estratégico do
e formalizados Controlo de sistemas em recurso
Controlo PD sistemas comum informagao
Postura Desinteresse Entusiasmo Responsavel Aprendizagem Responsavel Aprovagao junto
dos superficial arbitrario da efectivo do utilizador e
Utilizadores responsabilidade responsabilidade

no PD

Adaptado de [Nolan 1979] pag. 117 e 121.

(Consultar Revista)
Adaptado de [Nolan 1979] pag. 117 e 121

O primeiro critério consiste em analisar a curva dos gastos em PD, observando a sua forma e comparando
0 seu crescimento anual com o crescimento das vendas da organizacdo. Uma taxa de crescimento dos
gastos em PD superior a taxa de crescimento das vendas, indica que a organizagcado devera estar no
segundo ou quarto estadio. Seguidamente, devera ser analisado o estado das Tl. Se 15 a 40% das
aplicagbes baseadas em computador utilizam a tecnologia de Bases de Dados (BD), e em conjungédo com o
indicador anterior, a organizacao devera estar no quarto estadio.

O segundo critério consiste em analisar os quatro processos de crescimento (carteira de aplicagoes,
organizagao de PD, planeamento e controlo de PD e postura dos utilizadores) que permitirdo identificar o
estadio de maturidade da organizagéo em relacao a utilizagcao das TI.

E utilizando este conjunto de indicadores e atendendo as sugestdes dadas por diversos autores2 [Drury
1983; Goldstein e McCririck 1981; Grégoire e Lustman 1993; Khan 1991; Gdémez-Pallete 1989], que é
construida uma grelha de classificagdo baseada na combinacdo linear de diversas variaveis. Este
instrumento de avaliacao é utilizado na determinacdo do estadio de maturidade da funcao Sl nos SIGD e
na verificagdo da evolugao seguida pela fungéao Sl, entre 1990 e 1994, nos mesmos organismos.

3. Instrumento de avaliacao

Para verificar a evolugao ocorrida pela funcdo Sl nos SIGD utilizou-se uma grelha de classificagdo que
combina linearmente diversas varidveis. Estas varidveis sdo de dois tipos: as que pretendem dar a
conhecer aspectos necessarios a caracterizacao das organizacdes e as variaveis que serao utilizadas para
verificar a evolugao seguida pela fungao Sl nas organiza¢des analisadas.

O meio organizacional estudado é caracterizado utilizando varidveis como, dimensédo (que recorre ao
nimero de pessoas ao servigo da organizagao e as receitas 3 da mesma), idade da instituicao, formacao
académica dos seus recursos humanos (grau e area) e investimentos na area das TI/SI.

Para caracterizar os indicadores de maturidade, suporte tecnoldgico, carteira de aplicagdes, organizacao



da funcdo SlI, planeamento e controlo da fungcédo Sl e postura dos utilizadores, utilizam-se variaveis que
permitam medir os diversos aspectos considerados por Nolan.

Para Nolan as Tl constituem a principal forca que move uma organizagao ao longo dos estadios [Grégoire e
Lustman 1993]. Neste sentido, e para caracterizar o indicador suporte tecnolégico, verificar-se-a o tipo de
processamento, suportes fisicos e suportes I6gicos utilizados pela organizacdo ao longo dos anos em
estudo.

Para avaliar o indicador carteira de aplicagdes analisa-se o tipo de aplica¢des utilizadas pela organizagéo,
sabendo que nos primeiros estadios verifica-se a proliferacao de aplicagcdes de caracter operacional, sendo
mais acentuada no segundo estadio devido ao clima de baixo controlo exercido pela gestdo. Este
crescimento tende a estabilizar, verificando-se a reestruturagcao das aplicagdes existentes e adaptacdo das
mesmas a tecnologia de BD.

Organizagao, planeamento e controlo constituem actividades pouco utilizadas pela organizagdo nos
primeiros estéddios de crescimento. Estas actividades encontram-se bastante negligenciadas nos dois
primeiros estadios, surgindo posteriormente no terceiro estadio como instrumentos necessarios a satisfagao
dos objectivos organizacionais.

As actividades de planeamento e controlo sdo praticamente inexistentes nos dois primeiros estéadios,
transformando-se, a partir do terceiro estddio, em instrumentos necessarios ao restabelecimento do
controlo da fungao Sl.

No ultimo dos indicadores analisados, postura dos utilizadores, sera analisado o envolvimento dos
utilizadores em actividades da funcdo S| (nomeadamente no desenvolvimento e manutencdo de
aplicacbes), na estratégia organizacional adoptada para suporte ao End User Computing (EUC) e na
responsabilizagao dos utilizadores pelos recursos alocados a funcéo Sl.

A Tabela 2 apresenta a grelha de classificagdo que engloba o conjunto das variaveis utilizadas neste
estudo, para medir os indicadores de maturidade propostos por Nolan. Uma explicagdo mais detalhada do
processo de escolha das variaveis e respectivos critérios de medida, para cada um dos estadios, pode ser
encontrada em Santos [Santos 1996], Capitulo 3.

Tabela 2 — Variaveis de maturidade do instrumento de avaliacdo4
(Consultar Revista)

Estadio | Estadio Il Estadio llI Estadio IV Estadio V Estadio VI
1. Investimentos em | Igual a taxa Excede a Menor que a Excede a Menor que Igual a taxa
TI/SI de taxa de taxa de taxa de a taxa de de
crescimento crescimento | crescimento crescimento crescimento | crescimento
das receitas das receitas | das receitas das receitas das receitas | das receitas
2. Caracterizagdo das
TI
100 80 70 50 20 10
a) % Batch 0 0 5 10 20 30
b) % PC 0 20 25 40 60 >60
c) % SGBD/4GL
3. Carteira de
Aplicagoes
5 10 20 30 40 >40
a) N.2 aplicagdes SPT
b) N.2 aplicagdes SAD
¢) % aplicagdes SAE 0 5 10 15 20 >20
5 10 25 50 75 100
d) Reestruturacéo das N N S
aplicagdes existentes
e) Adaptagéo das
aplicagbes a tecnologia N N N S

de BD
f) Integragao das
aplicagbes da N N N N S



organizagao

h) Integracéo das

aplicagdes espelha os N N N N N S
fluxos de informagéao

da organizagao

4. Organizagéo da
fungéo SI

atl) Estrutura funcional
a2)Estrutura
produtos/servigos
a3)Estrutura matricial
b) Equipas de
acompanhamento

¢) Administracéo de
Dados

d) Gestdo Recurso
Informagéao

zZ ZzZ Zz2z Z Z o»

zZ =z Z2 Z O
z Z Z2 o
w

5. Planeamento e

Controlo

a) Anos experiéncia em <5

TI/SI <10 <15 <20 <=25 >25

b) Posicao do Dep.

Informatica (DI) Subordinado
a um Dep.

c) Posicéo responsavel principal

DI Chefe de

d) Comité de Direcgdo Divisdo

e) Sub-Director -

Chargeout/ Chargeback . Director de Director -

f) Nivel utilizagdo Inexistente

Orgamentos ) Geral -

g) Auditorias a funcio Inexistente Servico Geral -

Sl -
Iniciado -
h) Planeamento Inexistente Formalizado -
estratégico de sistemas Descuidado
de informagéo ) Iniciado . Generoso L.
Inexistente Formalizado Estratégico

- Mesmo nivel - Numa -
principais posicao de
departamentos destaque

Inexistentes

Formalizado -
Muito Definido -

. Internas N
Descuidado Externas S

Inexistentes N

6. Postura dos
Utilizadores

a) Participagdo no
Desenvolvimento de - )
Aplicagdes Superficial Ad hoc Colaborantes Efectiva -

b) Participacdo na Inexistente Superficial Ad hoc Colaborantes Efectiva -
Manutengéo de

Aplicacées Inexistente i) i) iv) v) -

c) Estratégia End User

Computing i N N N N S

d) Responsabilizagdo
Utilizadores

4. Avaliacao da evolucao da funcao Sl
4.1 Recolha e tratamento dos dados

Inicialmente, os dados necessarios foram obtidos através da realizacdo de entrevistas apoiadas no
questionério elaborado para o efeito. As entrevistas, realizadas em 3 organismos, tinham como objectivo
"validar" o questionario, isto €, verificar a sua adaptabilidade as organizagdes estudadas. Posteriormente, e
depois de revisto, o questionario foi enviado aos restantes servicos de informatica de grande dimensao. Ao



todo, sdo 20 os servigos de informatica considerados de grande dimensdo ao abrigo do disposto no
Decreto Lei n.? 23/91, de 11 de Janeiro com as alteragdes introduzidas pelo Dec. Lei

n.2 177/95 de 26 de Julho. O total de respostas foi de 7, incluindo as entrevistas, representando 35% da
populagao analisada.

O tratamento dos dados realizou-se em fun¢do da métrica desenvolvida neste trabalho. Seguindo a grelha
de classificagdo (Tabela 2) iniciou-se a classificacdo de cada uma das variaveis, seguindo os seguintes
critérios:

«toda a variavel com informagcado que lhe permita ser classificada, ser-lhe-a atribuida um estadio de
crescimento;

* as variaveis que nao possuem marcas de referéncia nos primeiros estadios (ex.: auditorias a funcao S,
administracao de dados, comité de direc¢ao,...) a atribuicao do estadio sera feita em funcao das restantes
variaveis que caracterizam determinado indicador.

Realizadas as classificacoes das variaveis pelos estadios, calcula-se o estadio de crescimento, de cada
indicador de maturidade, como a média dos valores obtidos por cada uma das variaveis que o
caracterizam. Posteriormente, calcula-se a média dos cinco indicadores, atribuindo-se a cada organizacao,
ao longo dos anos, o respectivo estadio de crescimento.

Para validar o modelo, ou seja, para verificar se a funcao Sl percorre, um apds outro, os seis estadios de
crescimento, sera calculado o coeficiente de correlagéo linear entre os estadios, ao longo dos cinco anos
analisados. Este coeficiente indica a forca e direccao das relacdes lineares entre as variaveis.

4.2 Apresentacao e discussao de resultados

4.2.1 Caracterizacao das organizacoes

No que diz respeito a caracterizagdo das organizacoes, apenas foram considerados os valores
correspondentes aos anos de 1992, 1993 e 1994, ja que a maioria das organiza¢des nao respondeu a esta
questdo para os anos de 1990 e 1991. Tal facto ndo se considera relevante uma vez que as varidveis nao
apresentam variagdes significativas ao longo dos anos analisados.

A maioria das organizacbes estudadas apresentam aproximadamente 20 anos de existéncia, o que
pressupde que as organizagdes ja adquiriram alguma experiéncia na assimilacdo de novas tecnologias,
devendo as mesmas encontrar-se largamente difundidas por toda a organizagdo. Em relagdo a dimensao
das organizagdes, constatou-se que o volume de receitas oscila entre valores da ordem de 215 mil contos
até um maximo de 199 milhdes de contos. A maioria das organizagdes apresenta entre 100 e 250
funcionarios. Estas organizagdes, pela sua dimensado, deverao possuir Sl capazes de facilitar a
coordenacao entre os varios departamentos.

Da analise dos dados constata-se ainda que a percentagem de funcionarios com formagcédo académica na
area das TI/SI nao ultrapassa os 50%. No entanto, a assimilagdo de novas tecnologias por parte da
organizagao devera processar-se normalmente, uma vez que esta taxa ainda se apresenta consideravel.

A maioria das organizagdes investem 60 a 90% do total do volume de receitas em TI/SI. Este indicador nao
sera utilizado na classificagdo das organizacbes pelos estadios, por se considerar que nao faz sentido
analisar a percentagem das receitas que é gasta na area dos SI/Tl, uma vez que estamos a lidar com
Servicos de Informatica, e como tal grande parte do orgamento é consumido pela referida area.

4.2.2 Caracterizacao dos indicadores de crescimento

Em relacdo ao primeiro dos indicadores analisados, Suporte Tecnoldgico, verificou-se uma distribuicao das
organizagbes entre o primeiro e quinto estddio de crescimento. Constatou-se, para a maioria das
organizagbes, uma maior utilizacdo de linguagens de 3.2 geragcdo em detrimento das linguagens de 4.2
geracao e dos sistemas gestores de bases de dados (SGBD), ocasionada pela manutencgéo de aplicacdes



desenvolvidas ja ha algum tempo e que continuam a ser utilizadas na organizagdo. Este foi o indicador que
apresentou uma maior variagcdo das organizagbes pelos estadios, verificando-se uma rapida progressao
pelos mesmos. Esta progressao sugere uma forte apeténcia tecnologica, caracteristica da evolugéo na era
da tecnologia, motivada pela banalizagado e facilidade de compra de novas Tl como linguagens de 4.2
geracao, SGBD e micro-computadores.

Para o indicador Carteira de Aplicagbes, constatou-se que as organizagcdes analisadas encontraram-se
distribuidas entre o terceiro e quinto estadio de crescimento. Em relagéo as varidveis que caracterizam este
indicador verificou-se que as aplicagbes foram reestruturadas ou alteradas por todas as organizacdes
analisadas, tendo a maioria procedido a adaptagdo das mesmas a tecnologia de Bases de Dados e a
integracdo das aplicagdes. Contudo, esta integracdo nado "espelha", para todos os casos analisados, os
fluxos de informacgao de toda a organizagdo. Comprova-se a utilizagédo, ainda que reduzida, dos Sistemas
de Apoio a Decisdo e dos Sistemas de Automacao de Escritorios, denotando um abandono da utilizagao da
informatica com o objectivo fundamental de tornar mais eficientes os processos operacionais. Verifica-se
que a maioria das organizagfes ndo altera o seu estaddio de crescimento ao longo dos cinco anos
analisados.

A distribuicdo das organizagdes para o indicador Organizagao da fungéo Sl localizou-se entre o terceiro e
quinto estadio de crescimento, centrando-se a moda da distribuicdo no quarto estadio de crescimento. A
maioria das organizagdes ja apresentava ou passou a apresentar, de 1990 a 1994, uma estrutura matricial.
A totalidade das organizagdes possui equipas de acompanhamento junto dos utilizadores e preocupacgdes
com a gestdo dos seus dados, encontrando-se a funcdo Administracdo de Dados implementada na maioria
das instituicdes.

A classificag@o das organizagbes por estadios, para o processo de crescimento Planeamento e Controlo da
funcdo S, evidéncia uma distribuicdo entre o terceiro e quarto estadio. A maioria das organizagdes
apresenta o Departamento de Informatica ao mesmo nivel dos principais departamentos, constatando-se
que para nenhuma organizagao o responsavel do referido departamento fosse Chefe de Divisdo. O comité
de direccdo encontra-se devidamente formalizado em 29% das organizagdes estudadas. Verifica-se o
surgimento das primeiras auditorias a fungao Sl, sendo as mesmas efectuadas por elementos internos a
organizagdo. Surgem as primeiras preocupagdes com o planeamento estratégico de sistemas de
informacgéo (PESI) e em alguns casos apesar de nao praticado, utilizam-se alguns dos principios e técnicas
do PESI. Os sistemas Chargeout/chageback nao foram um bom indicador do crescimento, uma vez que
estes sistemas mostram estar dependentes da politica organizacional. Apenas uma das organizagbes
estudadas apresenta esta técnica de planeamento e controlo devidamente formalizada. Salienta-se que em
algumas organizagoes ¢ feito o levantamento dos custos, mas os mesmos ndo sao imputados aos clientes.

Para o ultimo dos indicadores analisados, Postura dos Utilizadores, verificou-se que as organizagcdes
encontravam-se distribuidas entre o segundo e quarto estadio de crescimento. Salienta-se que este foi o
Unico indicador que posicionou praticamente todas as organizagbes no quarto estadio, e no qual ndo se
verificou, por parte de nenhuma organizagao, transicdo para o estadio seguinte. Verifica-se algum suporte
organizacional em relacdo ao crescimento do EUC. Constatou-se, em todas as organizagbes, a
participagao dos utilizadores no processo de desenvolvimento e manutencdo de aplicagdes. Verifica-se,
para a maioria das organizagdes, a responsabilizagao dos utilizadores pelos recursos alocados a fungao Sl.

A andlise dos dados confirma os achados de Drury [Drury 1983] de que a hip6tese de que todos os
indicadores deveriam classificar uma organizagdo no mesmo estadio de crescimento, ndo é valida. Existe,
no entanto, alguma uniformidade nos estadios obtidos para cada indicador, verificando-se que, ao longo
dos anos analisados, o estadio de maturidade da maioria das organiza¢des coincide com pelo menos trés
indicadores. Salienta-se, ainda, que a progressao das organizagoes pelos varios estadios é lenta.

4.3 Evolucao da funcao Sl

Atribuindo o estadio de maturidade, de cada organizagdo, como a média aritmética dos valores obtidos
para os cinco indicadores, verifica-se uma distribuicdo das organizagdes entre o segundo e quarto estédio,
encontrando-se a moda da distribuicdo neste Ultimo. Esta distribuicdo evidencia que a maioria das
organizagbes ja deu o "salto" da Era da Tecnologia para a Era da Informagéo. Esta transi¢cdo coloca a
informacgéao, e nao a informatica, no centro das preocupagdes organizacionais.

1990 0% 17% 33% 50% 0% 0%
1991 0% 0% 50% 50% 0% 0%



1992 0% 0% 17% 83% 0% 0%
1993 0% 0% 14% 86% 0% 0%
1994 0% 0% 14% 86% 0% 0%

Para validar o modelo, ou seja, para verificar se a fungao Sl percorre, um apos outro os seis estadios de
crescimento, sera calculado o coeficiente de correlagéo linear, entre os vérios estadios, ao longo dos cinco
anos. Analisando os resultados obtidos, verifica-se uma correlagdo negativa bastante significativa entre o
terceiro e quarto estadio, o que significa que as organizagdes abandonam o terceiro estadio para ocupar o
quarto estadio de crescimento. As restantes correlagdes, entre o segundo e terceiro estadio e entre o
segundo e quarto estadio, apresentam-se pouco significativas (niveis de significAncia acima dos 0,05).

Contudo, o sinal obtido para as correlagbes, ainda que pouco significativas, permite identificar o sentido da
associagao existente entre os estadios. Constatando-se que as organizagdes se vao distribuindo pelo
segundo e terceiro estadio, aumentando o numero de organizagbes em cada um dos mesmos, mas
posteriormente, abandonam estes estadios para passar a ocupar o quarto estadio de crescimento. Estes
resultados permitem constatar que as organizagdes vao progredindo pelos estadios, conduzindo-nos a
aceitar o modelo utilizado como um bom instrumento de avaliagdo do estadio de desenvolvimento da
funcdo Sl nas organizacgbes estudadas.

A evolucéo das organizacgdes pelos estadios traduz a progressao ocorrida, ao longo dos estadios, pelas
organizagbes para os cinco anos analisados.

Com o objectivo de verificar se 0 modelo de Nolan caracteriza o padrdo de evolugdo da fungédo Sl para as
organizagbes estudadas, sera calculado o coeficiente de correlagdo linear entre os estadios dos cinco
indicadores. Calculando o coeficiente de correlagao entre os estadios alcangados pelos cinco indicadores,
para o ano de 1994, constata-se a existéncia de correlagbes positivas bastante significativas entre os
indicadores suporte tecnoldgico e organizacdo da funcao Sl, carteira de aplicagbes e planeamento e
controlo da fungéo SlI, organizagéo da fungao Sl e postura dos utilizadores e entre este e planeamento e
controlo da funcdo Sl. Estas correlagdes permitem constatar a existéncia de fortes associagdes entre os
indicadores mencionados. As restantes correlagcbes encontram-se moderadas, salientando-se a
inexisténcia de correlagdes negativas.

Calculando o coeficiente de correlacdo entre a variavel composta para o ano de 1994, que representa o
estadio de maturidade de uma dada organizacdo, e os cinco indicadores de maturidade, verifica-se a
existéncia de correlagbes positivas bastante significativas entre a varidvel composta e os indicadores
organizagao da fung¢édo Sl, planeamento e controlo da fung¢do Sl e postura dos utilizadores. As restantes
correlagbes apresentam-se pouco significativas, contudo positivas.

O estudo das correlagdes entre os indicadores de maturidade e entre estes e a variavel composta,
apresentados anteriormente para o ano de 1994, foi também efectuado para os restantes anos em analise
(1990 a 1993). Salienta--se que para todos os anos analisados encontraram-se fortes associagdes entre os
indicadores, destacando-se, por exemplo, que para o ano de 1993 existem sete pares de indicadores com
correlagdes bastante significativas. Em relacao as associagdes entre os indicadores € a variavel composta,
constatou-se a existéncia de quatro correlagbes significativas para os anos de 1990 e 1993. Estes
resultados destacam a necessidade de se proceder ao ajustamento das variaveis que caracterizam cada
indicador, no sentido de se conseguir que todos os indicadores posicionem uma dada organizagdo no
mesmo estadio de crescimento. Assim, o instrumento de avaliagdo devera ser progressivamente refinado,
até se obterem associacdes significativas entre todos os pares de indicadores que neste estudo medem a
maturidade conseguida pela organizacao na gestao da funcao Sl.

Para finalizar esta analise, pode-se referir que os resultados obtidos ndo permitem validar o modelo de
Nolan como padrao de evolugdo da funcédo Sl nas organizagfes estudadas. Este facto deve-se a existéncia
de correlagbes pouco significativas entre alguns pares de indicadores. Contudo, os resultados obtidos
conferem legitimidade ao instrumento de avaliagdo utilizado para medir os indicadores de maturidade,
permitindo concluir que o modelo de Nolan pode ser aplicado, ao ambiente organizacional estudado, para
diagnosticar o estadio de evolugao da funcao Sl.

5. Conclusoes

Este trabalho investiga o crescimento verificado pela fungdo Sl em sete Servigos de Informatica de Grande



Dimensao da Administragdo Publica Portuguesa.

Para aceitar o modelo de Nolan como padrao de evolugao da funcdo Sl nas organizagées estudadas, os
cinco indicadores de maturidade considerados deveriam localizar uma organizagdo no mesmo estadio de
crescimento, evidenciando assim, uma forte associacdo entre eles. Tal ndo se verificou, mas o estudo das
correlagbes existentes entre os diferentes indicadores, para o ano de 1994, evidenciou a existéncia de
correlagbes positivas bastante significativas entre os indicadores suporte tecnologico e organizagao da
funcdo S, carteira de aplicagcdes e planeamento e controlo da funcdo Sl, organizagao da fungédo Sl e
postura dos utilizadores e entre este e planeamento e controlo da fungao Sl, constatando a existéncia de
fortes associacdes entre os mesmos e indicando que os varios indicadores progridem (sinal positivo das
correlagbes) pelos estédios. As correlagdes entre os restantes indicadores apresentaram-se pouco
significativas, contudo positivas, salientando o sentido de progressao dos varios indicadores pelos estadios.

Analisando a variavel composta para o ano de 1994, que caracteriza o estadio de crescimento conseguido
pelas organizagcdes, com 0 posicionamento das mesmas para 0s cinco indicadores, constata-se que a
correlagdo se mostrou forte e positiva em pelo menos trés indicadores (organizagdo da fungao S,
planeamento e controlo da fungéo Sl e postura dos utilizadores), evidenciando uma forte associagao entre
o estadio da organizacéo e o estadio dos indicadores. Nos outros casos (suporte tecnoldgico e carteira de
aplicagbes), a correlagdo mostrou-se pouco significativa.

Assim, ao contrario de Drury [Drury 1983], estes resultados confirmam os achados de Khan [Khan 1991],
de que os indicadores de maturidade encontram-se correlacionados positivamente.

Apesar do estudo néo validar o modelo de Nolan como padréao de evolugdo da fungéo Sl, o modelo pode
ser utilizado para diagnosticar o estadio de desenvolvimento conseguido pela fungdo Sl nas organizacdes
estudadas.

Contudo, a validacao feita ao modelo inclui algumas ressalvas, entre as quais se destaca: a utilizagao de
questionérios para recolha dos dados; o pequeno ndmero de organizagdes estudadas; a metodologia de
selecgdo e combinagéo das variaveis que caracterizam os indicadores de maturidade; e por ultimo, o facto
de algumas organizac¢des nao terem respondido integralmente ao questionario.

As organizagdes estudadas encontraram-se distribuidas entre o segundo e quarto estadio, localizando-se a
moda da distribuigdo neste Ultimo. Esta distribuicdo salienta a evolugdo irreversivel que se vai
desenrolando nas organizagbes, iniciada na utilizagdo da informatica com o objectivo fundamental de
automatizar processos de caracter operacional e que vai evoluindo até colocar a informagao no centro das
preocupacgdes organizacionais.

O estudo confirmou os achados de Drury [Drury 1983] de que os cinco indicadores e as variaveis que 0s
caracterizam sdo incapazes de localizar uma organizagdo num mesmo estadio de crescimento. Verificou-
se, no entanto, que a estratégia definida pela organizacdo para o Sl afecta o crescimento das mesmas,
podendo passar a um ritmo acelerado por alguns estadios ou por alguns dos indicadores de maturidade.

Este estudo permitiu diagnosticar o estadio de desenvolvimento da fungdo Sl nos Servigos de Informatica
de Grande Dimenséo e identificar as principais tendéncias na gestdo da fungao:

* a maioria das organizagbes abandonou a era tecnoldgica, demonstrando um aumento das
preocupagdes com a gestdo da informacgao;

» verifica-se um abandono progressivo das tecnologias tradicionais, dando lugar a
microinformatica, as linguagens de 4.2 geracao e aos Sistemas Gestores de Bases de Dados;
+ constata-se a introdugao dos primeiros sistemas de Apoio a Decisdao e o aumento gradual
dos sistemas de Automacao de Escritérios;

+ verifica-se a implementagcdo de alguns mecanismos de planeamento e controlo,
nomeadamente a utilizagdo de comités de direccdo e elaboragdo das primeiras auditorias
Internas a funcéo Sl.

A andlise dos dados recolhidos e respectivas validagoes estatisticas, permitem validar a aplicabilidade do
modelo de Nolan como instrumento de avaliagdo do estadio de desenvolvimento da funcdo Sl nas
organizagdes estudadas.

Com este estudo, espera-se ter contribuido para o esclarecimento dos factores que influenciam a evolugéo
da fungé@o Sl nas organizagdes. Contudo, as crescentes inovagdes tecnologicas ndo permitem aceitar as



variaveis utilizadas como definitivas, existindo sempre a necessidade de actualizar os critérios de medida.



SITUACAO DA INFORMATICA
(em 1 de Janeiro de 1997)

ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL E REGIONAL

Carlos Queiroz Romero
Chefe de Divisdo do Instituto de Informatica

INTRODUGCAO

A necessidade de se dispbr de dados estatisticos sobre a situagao da informatica na Administragao Publica
Central e Regional, que permitissem melhor suportar a definicdo de politicas para as tecnologias da
informagdo, determinou o langamento, por parte do Instituto de Informatica em colaboragdo com a
Comissdo Intersectorial de Informéatica, de um "INQUERITO A SITUAGCAO DA INFORMATICA NA AP
CENTRAL E REGIONAL", com dados relativos a 1 de Janeiro de 1997.

O interesse dos dados recolhidos e a necessidade de disponibilizar ao Governo e a Administracdo meios
que possibilitem o seu conhecimento, facultando assim um instrumento precioso para a prossecugéo dos
objectivos definidos, justificaram a sua divulgacado por diferentes meios, designadamente em Relat6rio
proprio, por Folheto bilingue, via Internet, através de noticias ou artigos como o presente, para além da sua
apresentagao em sessdes publicas como foram ja, de entre outras, 0 6.2 ERSI.

PROCESSO DE INQUERITO

O Inquérito foi enviado a 1028 Entidades da Administragdo Publica Central e das Regides Autdnomas dos
Acores e Madeira, através das respectivas Entidades de Coordenacédo Sectorial (ECS). E de assinalar a
adesdo massiva das Entidades inquiridas - 87%, o0 que corresponde a 897 Entidades abrangendo 387.051
trabalhadores -, 0 que contribuiu decisivamente para dar ao estudo a representatividade desejavel.

Os dados recebidos foram sujeitos a validagdes ao nivel da coeréncia dos dados. O estudo estatistico que
foi feito, na generalidade dos casos, para o cOmputo da AP, consta de Relatério préprio complementado
com graficos e quadros com dados relativos aos diferentes Sectores, que se lhe anexam.

O Inquérito, cujo diagrama abaixo apresenta as suas principais etapas, teve o seguinte calendario:

« foi disponibilizado as Entidades de Coordenacao Sectorial em meados de Dezembro de
1996, com o fim de ser enviado para as Entidades dos Sectores correspondentes, ainda no
proprio més de Dezembro;

» a devolucao das respostas as ECS, para registo e validagao (através de uma matriz de
registo fornecida pelo I.1.), ficou de ser feita até ao fim do més de Janeiro de 1997;

+ a devolugao dos dados ao l.I. tinha como prazo o dia 20 do més de Fevereiro de 1997; este
foi posteriormente alargado para 21 de Margo, por decisdo tomada em reunidao da Comissao
Intersectorial de Informatica. Os Ultimos dados foram, contudo, recebidos apenas na



penultima semana de Abril.

Os Dados do Inquérito podem ser consultados numa publicagéo do Instituto de Informatica



IMPACTO DO EURO SOBRE OS SISTEMAS INFORMATICOS

Fernando Carvalho
Administrador de Dados no Instituto de Informatica

INTRODUCAO

O processo de unificagdo monetéria da Europa comunitaria implica uma complexa adaptacdo dos agentes
economicos, publicos e privados, a nova unidade monetéria, o Euro. A sua introdugado vai implicar de forma
mais ou menos directa, altera¢des nas diversas areas das organizagdes, publicas ou privadas, aos diversos
niveis, estratégico, do negocio e dos processos, com repercussdes para os seus clientes, fornecedores e
outras entidades externas. Ao nivel operacional tem impacto sobre todos os sistemas das organizagdes,
nomeadamente o financeiro, o de pessoal e 0 das tecnologias da informacao.

O impacto da passagem ao Euro, sobre as organizag¢des, implica assim uma andlise detalhada de todos os
seus sistemas. Os sistemas informéticos constituem para estas, um dos meios fundamentais para
realizagdo dos seus objectivos. As alteragdes que incidem sobre os sistemas informaticos, sdo aquelas que
os outros sistemas das organizacdes exigirem, depois de apurados os efeitos (sobre estes) da passagem
ao Euro.

O Euro constitui um problema do negécio com impacto sobre os sistemas das organizagdes

Para uma preparagao atempada do sector financeiro e da Administragdo Publica para a moeda Unica, foi
instituida a Comissédo Euro, no dmbito do Conselho Superior de Finangas, pelo Despacho n.? 527/96 de
1996.12.09, do Ministro das Financas. Em termos operacionais esta Comissao integra diversos grupos de
trabalho, no &mbito das areas financeira e Administracao Publica.

O texto deste artigo faz parte de um documento elaborado pelo autor, como membro do subgrupo de
informatica no ambito da Comissdo Euro. A sua estrutura e conteludo visam sistematizar e evidenciar
questdes que envolvem os sistemas informaticos na sua adaptagao as exigéncias da introducéo do Euro.
Nesta perspectiva, parte da identificacdo do problema para as acgbes a desenvolver, desde a analise,
diagnéstico e cenarios, incluindo um conjunto de dados a considerar, até a implementagdo, com uma
metodologia para migragao.

O PROBLEMA

A Administragao Puablica (AP), como um dos maiores utilizadores de Tecnologias de Informacao (TI), vai ser
uma das areas mais afectadas pela introdug¢do do Euro. Tanto pela sua extensdo (existéncia de centenas
de sistemas informaticos), como pela sua especificidade (grande volume de processos relativos a
operacoes sobre valores monetarios), a introdugdo do Euro vai ter um impacto directo sobre muitos dos
seus Organismos, como Direc¢do-Geral do Tesouro, Direcgdo-Geral do Orgamento, Direc¢ao-Geral dos
Impostos, Direcgao-Geral das Alfandegas, Institutos financeiros, entre outros.

Pela extensao e diversidade de Organizagdes (publicas e privadas) que se relacionam ou dependem de
Organismos da Administragdo Publica Central, a definicdo de regras e de acg¢des a desenvolver a este
nivel, no ambito das mudancgas a realizar para efeitos da introdugdo da moeda Unica, ndo s6 fornecerao
orientagdes sobre 0 mesmo fim para estas Entidades, incluindo os aspectos relacionados com as Tl, como
alertardo essas organizag¢des sobre a necessidade da sua preparacao para as mudangas a realizar.

Assim, a AP, pela sua posicao estratégica, pelo acesso a informagéao, pelo seu potencial relativamente a



definicdo de regras e calendarios, podera funcionar como catalisador deste processo, a fim de encorajar e
proporcionar a transi¢éo para o Euro.

Tipos de sistemas informaticos

Embora existam diversos tipos de sistemas, de caracteristicas variadas, vale a pena analisé-los sob a
perspectiva da sua dimensédo, como grandes sistemas e pequenos sistemas.

Por grandes sistemas consideram-se, principalmente, os que sdo usados pelos grandes organismos da
Administragdo Publica, Central, Regional ou Local, desde os sistemas centralizados, até aos sistemas
distribuidos (usando a filosofia cliente/servidor). O respectivo cédigo € orientado para procedimentos e
normas especificos destes organismos e pode estar distribuido por centenas de clientes seus. Alguns
destes sistemas podem ter sido integralmente desenvolvidos com recursos préprios do respectivo
organismo. Outros podem ter sido desenvolvidos por medida (integrando diversos subsistemas, com
software de caracteristicas diversas, eventualmente desenvolvidos por vérios prestadores de servigos.
Nestes casos, apesar da dimensao e das caracteristicas do software aplicacional destes sistemas, os
organismos proprietarios terdo mais capacidade e facilidade em recursos e métodos para responder as
situacées que a introdugédo do Euro implica.

Por pequenos sistemas, consideram-se todos aqueles que sdo utilizados pelos organismos da
Administragdo Publica Central, Regional ou Local e que ndo possuem as caracteristicas dos acima
referidos. Muitos destes sistemas (existentes no mesmo servigo, cliente), sdo constituidos por pacotes de
software desenvolvidos ou representados por diversos fornecedores. Pela relativa limitagdo dos servigos
utilizadores em recursos de Tecnologias de Informacéao e pelas caracteristicas préprias destes sistemas, o
processo de adaptacéo para o Euro tem de ser encarado e tratado de acordo com a sua importancia.

Situacoes a considerar

O Euro representa, neste momento, um problema ainda nio totalmente especificado. A medida que vao
sendo definidos os requisitos a que os sistemas informaticos tém de responder para satisfacdo das
exigéncias do problema, a industria do software, um parceiro interessante e interessado neste processo,
poderda comecgar a criar e ensaiar solugbes de software para oferecer. Para os grandes sistemas, isto
permitird a avaliacdo das tecnologias para alteragées massivas orientadas para o Euro, como as solugdes
que ja oferece para o problema do ano 2000. Para os pequenos sistemas, isto pode significar que a
manufactura de pacotes de software pode incorporar alteragées que permitam a dualidade do Euro.

Para qualquer desses sistemas, grande ou pequeno, a maioria dos programas que manipulam actualmente
ndmeros e valores monetarios nao utilizam o (conceito) tipo de moeda, nem operam com casas decimais. A
passagem para o Euro implicara, assim, um conjunto de situagdes a considerar, tais como:

* Introducdo de um indicador (em todas as entidades com um atributo relativo a um valor
monetario) para o tipo de moeda;

* Introducao de varias posi¢cdes decimais;

* Alteragdes nas estruturas de dados (bases de dados);

* Processos de conversao da moeda;

* Regras de arredondamento;

» Conversao (eventual) de informagéo histérica nas diversas estruturas de dados;

* Introducdo de procedimentos adequados ao tratamento, de entradas / saidas e das
interfaces com o utilizador.

Outro aspecto importante a considerar para a migragao dos sistemas existentes para o Euro, é a filosofia
do método envolvido para a implementagdo. Uma op¢édo pode ser a de proceder a implementagao dos
sistemas convertidos de uma so vez, tudo ao mesmo tempo (método do big bang). Outra, consiste numa
conversdo faseada dos sistemas.

Tudo ao mesmo tempo

Isto significa que os servicos e os sistemas funcionam com a moeda nacional até uma data fixada (por
exemplo Janeiro de 2002) e a partir desta data, passam a funcionar exclusivamente em Euros. Esta opcao
implica certos riscos, tendo em conta as situagdes que envolve, tais como a converséo (neste caso, de um



dia para o outro) de dados (relevantes) relativos a valores monetérios, as referéncias do Euro e a
apresentagao de casas decimais nos ecras e nos documentos de saida. Este conceito (big bang) é apenas
uma simplificacdo da situacdo, porque o processo de conversdo dos sistemas engloba uma laboriosa
mudang¢a que cobre todas as situagdes acima referidas. Este método podera ser bom para alguns
pequenos sistemas, mas para sistemas de tamanho significativo nao é viavel, pelos riscos que comporta.

Implementacao por fases

A opcdo adequada consiste na preparagdo para a migragdo por fases, com a coexisténcia do
processamento com as duas moedas, Escudo e Euro, durante algum tempo. O periodo de tempo podera
ser o que corresponde a fase de transigdo, ou mais curto, mas tem de cobrir todos os sistemas
informaticos, a converter ou a criar.

Modelos para a conversao

Para algumas Organizacdes a introdugao do Euro podera proporcionar novas perspectivas de negécio que
apontem para a utilizacdo de varios tipos de moeda. Para outras, a introdugdo do Euro podera criar a
necessidade de utilizagdo de mais do que uma moeda para além do ano de 2002. Outro factor a considerar
€ a data de adesao a utilizagdo do Euro, no periodo entre Janeiro de 1999 e Janeiro de 2002 (de acordo
com os principios da nao proibicdo e nao obrigacdo). Assim, de acordo com as necessidades das
organizagbes na utilizagdo dos sistemas resultantes da nova situagdo, cada organizagdo, ponderados
alguns factores, tais como os custos, as implicagbes técnicas e eventuais riscos, decidira qual o sistema
mais adequado as suas condi¢des especificas, entre varias hipéteses possiveis.

Sistema simples

A - "simulado" em Escudos

B - "simulado" em Euros

Todo o sistema, na pratica, opera com uma s6 moeda. Os efeitos
da conversao manifestam-se apenas nos acessos as estruturas de
dados, nos documentos de saida e ecras.

Sistema Multiplo

C - Bimoeda - Escudo e Euro

D - Multimoeda - Escudo, Euro e Outras

Este sistema pode operar com qualquer das moedas
estabelecidas.

Procedimentos para adaptagéo dos sistemas
a) Comuns aos dois sistemas

* Criacao de um indicador da unidade monetaria a tratar

+ Criagdo de um conversor de moeda: conjunto de procedimentos para tratamento de campos
relativos a valores monetérios.

» Adaptacé@o de todos os documentos de entrada e saida, ecrds de recolha e consulta, para
suporte de valores e referéncias relativas a respectiva moeda, Escudo, Euro ou outra.

b) Para o sistema multiplo

» Adaptacé@o das estruturas de dados (entrada/saida) para armazenamento de valores dos
diversos tipos de moeda.

OS DESAFIOS

O Euro podera ser visto para muitos sistemas informaticos, ndo como um problema, mas como um desafio.
O processo de conversdao dos sistemas informaticos vai ser oneroso e obrigar a analisar e alterar
aplicagdes antigas, com funcionalidades limitadas, que por razbes diversas se tém continuado a manter ao



longo do seu ciclo de vida.

Agora, por forga das circunstancias, todos ou quase todos estes sistemas vao ter de ser revistos. Esta sera
uma oportunidade de os substituir por sistemas novos ou de os reestruturar de forma adequada (com
introducédo de novas funcionalidades ou inovagdes tecnoldgicas), para responder a introdugéo do Euro e a
novas exigéncias, transformando os custos de conversdo e manutengdo num investimento (com retorno)
para o futuro. O desafio do Euro para os sistemas informaticos podera assim ser visto sob duas

perspectivas.

LINHAS GERAIS DE ABORDAGEM DO PROBLEMA

ESQUEMA GERAL (*)

REFLEXAO: A ESTRATEGIA , A ORGANIZAGAO

ANALISE, DIAGNOSTICO E CENARIOS IMPLEMENTAGCAO

COMUNICACAO, TREINO TECNICO E INFORMACAO DE SUPORTE

(*) Esquema adaptado de - EMU and Government Informatics Workshop

MJS / Government Industry - IBM

SECTOR

PROCESSO

SISTEMA DE INFORMAGCAO

« APLICACAO

ARQUITECTURA APLICACIONAL

* CENTRALIZADA
+ DISTRIBUIDA

*« PACOTE
COMERCIAL

ARQUITECTURA HARD/SOFT

* SISTEMA
OPERATIVO

+ SGBD

* SISTEMA DE
COMUNICAGOES
* LINGUAGEM

* PROGRAMAS

Identificacdo do Sector ou area de actividade da
Administracdo Publica (Tesouro, Orgamento, etc.).

Identificagdo dos processos da Organizag¢do que vao ser
adaptados ou desenvolvidos, para responder as
exigéncias da conversao.

Identificagcdo do Sl da Organizacdo correspondente aos
processos a adaptar

Identificacdo da aplicagdo dentro do Sl (um Sl pode
compreender mais que uma aplicagao, integrada ou n&o).

E importante identificar a arquitectura aplicacional, porque
a exigéncia dos recursos a utilizar serao diferentes desde
os sistemas centralizados aos distribuidos (com a
utilizacdo da filosofia cliente/servidor), pela tecnologia
envolvida, estruturas e linguagens de programacgao, e
ainda para a utilizagdo de pacotes de software.

Este item, de identificagdo dos sistemas operativos,do
sistemas de gestdo de bases de dados, dos sistemas de
comunicacdes e das linguagens de programacao, esta
correlacionado com o anterior, e € importante para os
casos de aquisicdo de servicos especializados para a
conversao, da formacao e especializagao de técnicos.

Identificagcdo e quantificagdo dos programas a alterar ou a
criar (fazer programas novos quando se torne mais



ALTERAR rentavel e simples do que alterar os antigos).

CRIAR
DOCUMENTACAO Identificacdo da documentacdo a adaptar, ou a
necessidade de criar novos documentos especificos.
INTERDEPENDENCIAS Identificacdo e especificacdo das interdependéncias

internas e externas entre sectores, sistemas e aplicacées,
para avaliagcao dos efeitos cruzados.

ESTRUTURAS DE DADOS Identificacao do tipo e caracteristicas das estruturas de
dados a adaptar.

RECURSOS Estimativa dos recursos humanos a afectar a resolugcao do
problema, das necessidades de preparacao técnica, dos
« HUMANOS recursos financeiros para suportar o trabalho e de eventual
« FINANCEIROS aquisicdo de produtos relativos as tecnlogias da
« MATERIAIS informagéo.

Sobrevivéncia do "statu quo”

Projectos para garantir a continuagdo do funcionamento correcto (suporte) das aplicagbes existentes,
durante o periodo de transi¢éo e depois, com mais ou menos melhoramentos ou reestruturadas. Esta parte
representara o maior volume de trabalho a desenvolver (70 a 80%) na area das Tl. Compreende um
trabalho muito importante, dependente duma inevitavel e metédica analise.

Novas iniciativas

Criacao de projectos especificos, para introdugdo de um novo servico ou tecnologia, como consequéncia
da introducdo de uma nova moeda. Esta parte representara menos trabalho (20 a 30%), e depende de uma
certa capacidade de criatividade e organizagéo das instituicées.

REFLEXAO

Esta reflexdo sobre o impacto do Euro na Organizacdo aos seus diversos niveis, funcionara como uma
forma de validar a estratégia e a estrutura da Entidade (Empresa / Organismo), assim como a sua
consisténcia e os seus objectivos, face aos problemas / desafios que a introdugdo de uma nova moeda
implica. Para algumas Entidades ao nivel da Europa comunitéria, esta reflexdo levard mesmo, ndo apenas
a alteracao dos seus sistemas, como de um vasto conjunto de equipamentos da area das Tl, assim como a
propria estratégia e objectivos.

ANALISE, DIAGNOSTICO E CENARIOS

Estas etapas serdo distribuidas por fases sucessivas de abordagem do problema, e das respectivas ac¢des
a desenvolver ao longo do projecto.

Fases

* Mobilizagéao
¥ Sensibilizar e motivar todos os colaboradores a intervir no processo.
* Inventariacdo dos dados

¥ |dentificar processos, aplicacdes, programas, estruturas de dados e documentos que terdo de ser
adaptados, convertidos ou criados. Para evidenciar a importancia desta fase, apresenta-se na Tabela
seguinte, um conjunto de dados relativos aos sistemas informaticos a converter. O objectivo desta
discriminacao é a constituicdo de uma base de informacgao relativa aos sistemas a converter, para
suporte e garantia na fase de implementagéo, de que todos os sistemas e seus elementos
fundamentais estéo incluidos no processo.



¥ Avaliagédo e diagnéstico

F |dentificar dependéncias internas e externas entre os sistemas, processos e documentos a rever,
potenciais transformacgdes a introduzir no negécio, necessidades de informacgéo e formacgao, estimativa
de recursos e custos, métodos e ferramentas para conversao, reestruturagdo ou modernizacao
tecnoloégica e/ ou funcional, implantacao e listagem de potenciais riscos.

¥ Cenarios e planos

k  Definir cenarios, planos de migragao e pressupostos basicos. Estabelecer prioridades e calendario para
inicio, duracao e fim das respectivas acgoes.

IMPLEMENTACAO: UMA METODOLOGIA PARA A MIGRAGAO

Identificar os sistemas envolvidos

Identificacdo de sectores, processos e sistemas de Tl atingidos pelos efeitos da transicdo. E importante
criar um sistema de controlo, assistido por uma base de informacdo sobre os sistemas que serdo
afectados, como garantia de que o processo de migracdao avance como um todo, sem que nada de
relevante fique esquecido.

Estabelecer linhas gerais de orientacao

E importante estabelecer linhas gerais de orientagdo para evitar que os respectivos departamentos nao
tomem iniciativas por auséncia de regras. E preciso definir as formas de operagao sobre o ambiente das TI.
Pela amplitude dos efeitos sobre organismos da AP e pela representacdo destes na Comissdo Euro,
poderé esta Comissdo com base nos conhecimentos que possui no terreno sobre os problemas a resolver,
contribuir para fornecer ao seu mais elevado nivel de decisdo, O Ministro das Financgas, indicagbes para o
estabelecimento de linhas gerais de orientacao, tendo em vista:

* Reduzir as indecisdes
* Incrementar a flexibilidade dos processos
* Promover as vantagens do Euro (e a confianga nos mercados)

Avaliacao das alteracées a implementar

Esta actividade sera desenvolvida em paralelo por muitos departamentos das diversas organizagées. Deve
ser feita através de um amplo didlogo com todos os sectores e organismos envolvidos. A coordenacao
central, podera garantir a clarificacdo das normas ou leis, e facilitar o intercAmbio de ideias sobre
problemas e solucdes, através das varias areas da AP com os outros sectores da sociedade abrangidos
pelo processo de passagem do Escudo ao Euro.

Avaliacao preliminar de recursos

A extensdo das alteragbes e as mudancas que implicam na conversdo dos sistemas de Tl, vao exigir a
aplicacdo de recursos humanos, financeiros e materiais significativos, qualquer que seja a opc¢ao,
conversdo ou substituicdo. Mas o tipo de recursos pode variar com a opgao. Por isso se considera
importante fazer uma avaliagdo dos recursos necessarios e dos disponiveis, em termos quantitativos e
qualitativos, incluindo eventuais ac¢des de formacao, e estimar os custos dos diversos tipos de recursos.

Plano e calendario de accoes

* Planear as diversas fases e acgdes a desenvolver, desde a analise de impacto, concepcao
(de projectos), implementacao e testes.

* Definir os cendrios de conversao ou solugdes alternativas, programas apropriados para as
organizagfes, e prioridades.

+ Calendarizar acgbes, estabelecendo datas de inicio das fases, estimar tempos para
execucao de tarefas, e datas de fim das mesmas.

* Definir os limites de intervengdo por conta da propria organizacdo, € os do seus
fornecedores ou prestadores de servigos.



* Apurar as necessidades de formacao dos diversos tipos de pessoal e planear as acgbes de
formacao consideradas indispensaveis.

Em resumo: estabelecer com clareza quem faz o qué, com que meios, a que prego, em que
prazo de tempo.

Implementacéao das alteracées

» Designar os responsaveis pela coordenagdo e gestdo dos projectos, e constituicdo das
equipas.

* Seleccionar ferramentas e métodos para os trabalhos a desenvolver, de acordo com 0s
programas e planos estabelecidos para as organiza¢des. Uma das ferramentas fundamentais
a considerar, consiste na existéncia de eficientes sistemas de comunicacdes, dos meios
(fisicos) que permitam a rapida incorporagdo de novos requisitos no projecto, a medida que
estes vao sendo estabelecidos.

» Desencadear as acgbes planeadas.

+ Controlar rigorosamente os projectos, de forma a evitar desvios, avaliar os resultados,
aplicar as medidas correctivas adequadas, sempre que indispensaveis ou mais vantajosas.

+ Gerir a mudanga.

Testes e integracao de sistemas

Esta é uma das fases fundamentais do projecto, e a componente que consome o maior volume (entre 30 a
50%) da carga de trabalho de todo o processo de migracao.

Torna-se obrigatéria a realizagdo de uma bateria de testes muito rigorosos a todos os sistemas
informaticos, depois da sua transformacédo, quer ao nivel de cada aplicacdo, quer da integracdo de
subsistemas, para evitar erros por omissoes, imprecisées e outras anomalias, de consequéncias gravosas
para os respectivos organismos, e para todos os seus utilizadores em geral.

Ter em consideracao que, pela diversidade de intervenientes ao longo do processo, é provavel que surjam
problemas que afectem a homogeneidade dos sistemas. Para evitar que isso suceda, é necessario definir
regras precisas e controlar a sua aplicagéo.

E preciso também, garantir até a data de entrada definitiva em exploragdo, a validade das modificagdes
funcionais, técnicas e juridicas efectuadas.

COMUNICACAO, TREINO, INFORMACAO DE SUPORTE

E importante a existéncia de um plano de comunicagéo para informar e sensibilizar pessoas em momentos
e locais diferentes, que directa ou indirectamente devam tomar conhecimento de novas disposigées.

Por um lado, o processo de migragéo do Escudo para o Euro vai exigir formacgao para pessoal com fun¢des
diversas, desde os utilizadores finais, aos técnicos de desenvolvimento e explora¢do. Por outro, a extensao
das alteragbes, a diversidade de produtos de software, a area geografica, a necessidade de testes e
integracdo de sistemas, requerem tempo e treino, para todos os intervenientes.

Um dos melhores apoios técnicos é a informacao. Nos momentos de duvida, é importante a existéncia de
formas de esclarecimento para ultrapassar rapidamente o problema. O conhecimento correcto da situacao,
€ um importante factor de sucesso.

CONSIDERACOES FINAIS

Para que este processo arranque no terreno, é indispensavel a preparacao de algumas orientagdes que
conduzam a tomada de decisdes e acgdes concretas. Assim:

E preciso fazer chegar aos responsdaveis dos diversos niveis das areas englobadas pelo processo de
passagem ao Euro, a de informética e as outras, e seus colaboradores, a indicacdo concreta de que a



adesao ao Euro é uma decisdo consumada (como principio orientador, independentemente da data que
venha a ser decidida para a sua aplicacao prética).

Deve ser estabelecido, por entidades a elevado nivel de decisdo, um calendério de prioridades relativas
para os diversos sistemas, embora cada Servico ou Organismo deva igualmente estabelecer o seu.

O volume e a complexidade das tarefas a executar sdo enormes. Ha muitas tarefas a executar relacionadas
com processos de negociagdo, para aquisicdo de recursos materiais (equipamentos) e humanos
(contratacdo de servicos e formacdo de pessoal) em Tecnologias de Informagdo que, s6 mais tarde
poderdo ser correctamente equacionadas.
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NOTA INTRODUTORIA

Aproveitando a publicacdo, neste nimero da revista, de um artigo sobre a situacdo da Informética na
Administracdo Publica Central e Regional, resultante de um inquérito aos respectivos servigos efectuado no
inicio do corrente ano, é a seguir apresentado um glossario de termos informéticos de natureza bastante
genérica relacionados com o referido artigo. Tratando-se de termos desta natureza, é natural que seja dificil
encontrar uma definicdo consensual para alguns deles (por exemplo, na literatura da especialidade podem
encontrar-se dezenas de definicbes para termos tais como sistemas de informacao, sistemas informaticos e
aplicagbes informaticas). Procurou-se definir esses termos polémicos de uma maneira relativamente
simples e abrangente, mas mesmo assim € natural que haja discordancia com algumas das definicdes
apresentadas. Comentarios sobre o glossario apresentado podem ser enviados para a Comissao Técnica
da Revista, através dos enderecos indicados no verso da respectiva capa.

Glossario de Multimédia

aplicacao informatica Utilizagao especifica que é dada a um sistema

informatico na resolugao de um problema

computer application
arquitectura cliente/servidor Arquitectura de computacao onde o processamento é
distribuido entre computadores clientes, que solicitam
informacao, e computadores servidores, que
armazenam dados e programas e fornecem servigos
aos clientes

client/server architecture

automatizacao de escritorios Integracao de actividades de escritério, mediante a

utilizagdo de uma rede de computadores
office automation

base de dados

database

centro de informatica
centro de processamento de
dados

computer center
data processing center

circuito integrado

integrated circuit

Conjunto de dados estruturados e ndo redundantes,
servindo de repositério comum para varias aplicagoes
informaticas

Instalagéo que compreende equipamento informatico,
suporte légico e pessoal associado, com o objectivo de
fornecer servigos de processamento de dados

Peca diminuta feita de material semicondutor que contém
elementos electrénicos interligados



chip
computador

computer

computador de grande porte

mainframe

computador pessoal

personal computer
PC

comunicacao de dados
data communication
correio electrénico

electronic mail
E-mail

dados
data

edicao electronica
edicao assistida por computador

electronic publishing

equipamento informatico
hardware

estacao de trabalho

workstation

ferramentas de desenvolvimento
development tools

folha de calculo

spreadsheet

informacao
information

Informatica

Unidade funcional capaz de efectuar célculos de vulto,
nomeadamente numerosas operagdes aritméticas e
l6gicas, sem intervengdo humana.

NOTA: A simples designacao de computador é
normalmente associada a computador digital

Computador, geralmente instalado num centro de
informatica, com amplas capacidades e recursos, ao
qual podem estar ligados outros computadores que
partilham dos mesmos recursos

Microcomputador concebido essencialmente para
utilizagdo autébnoma por um individuo

Transferéncia de dados entre unidades funcionais,
subordinada a um conjunto de regras que regem a
transmissao de dados e a coordenacao da troca

Correspondéncia sob forma de mensagens transmitidas
entre terminais de utilizador através de uma rede de
computadores

Representagéo da informacao, sob uma forma
adequada a comunicacdo, a interpretacao ou ao
processamento

Producéo de documentos com qualidade tipografica,
nomeadamente texto, graficos e ilustragdes, recorrendo
a computadores

Totalidade ou parte dos componentes fisicos de um
sistema informatico

Unidade funcional dotada geralmente de capacidades
de tratamento especializado e que integra unidades de
entrada e de saida orientadas para o utilizador

Equipamento informatico e/ou suporte légico que
facilitam o desenvolvimento de aplica¢oes informaticas

Programa que faz a visualizagdo de um quadro de
elementos organizado em linhas e colunas, no qual a
mudanca de um elemento pode provocar novos calculos
em funcao de relagdes entre elementos definidas pelo
utilizador

Conhecimento, com um significado especifico dentro de

um determinado contexto, relativo a objectos, tais como
factos, eventos, coisas, processos ou ideias

Ramo da ciéncia e da tecnologia que trata do



computer science

interface do utilizador

user interface

Internet

linguagem de programacao
programming language
memoria

memory

microcomputador

microcomputer

microprocessador

microprocessor

minicomputador

minicomputer

pacote de suporte logico
pacote de software

software package
periférico

peripheral equipment
processador

processor

processamento de dados

data processing

processamento de texto

text processing

processamento de informacgao efectuado por meio de
computadores

Parte do sistema informatico através da qual se
estabelece a comunicagédo entre o utilizador humano e o
computador

Um sistema de redes de computadores
interconectadas, de &mbito mundial, que propicia varios
servi¢gos de comunicacao de dados.

NOTA: A Internet corresponde a uma evolugao da rede
Arpanet, criada em 1969 pelo Departamento de Defesa
Americano

Linguagem artificial criada para escrever programas

Unidade funcional que pode receber, conservar e
restituir dados

Computador cuja unidade central de processamento é
constituida por um ou mais microprocessadores

Processador cujos elementos estdo miniaturizados num
Unico ou num pequeno numero de circuitos integrados

Computador que, em termos funcionais, se situa entre o
microcomputador e 0 computador de grande porte.

NOTA: Por vezes designa-se este tipo de computador por
computador departamental

Conjunto completo e documentado de programas
fornecido a diversos utilizadores, destinado a uma
aplicagao ou funcao genéricas

Qualquer dispositivo controlado por um computador e
susceptivel de com ele comunicar

Unidade funcional que interpreta e executa instru¢des
num computador.

NOTA: Um processador comporta, no minimo, uma
unidade de controlo de instrugdes e uma unidade
aritmética e l6gica

Execucéao sistematica de operagdes sobre dados como,
por exemplo, operagdes aritméticas e logicas, ordenagéo
de dados, etc. e também operagbes sobre texto

Conjunto de operagdes de processamento de dados
em texto, tais como introducéo, edi¢édo, separacao, fuséo,
memorizagao, recuperagao, visualizacao ou impressao



programa

program

protocolo de comunicacéao

communication protocol

rede alargada

wide area network
WAN

rede de computadores

computer network

rede local

local area network
LAN

sistema de informacao

information system

sistema informatico
sistema de processamento de
dados

computer system
data processing system

sistema operativo

operating system

suporte ldgico
software
terminal

terminal

texto

text

unidade central de
processamento

central processing unit
CPU

unidade funcional

Unidade sintactica conforme com as regras de uma
determinada linguagem de programacao, composta de
declaragbes e instrugdes necessarias para executar uma
funcdo ou uma tarefa ou resolver um problema

Conjunto de regras que regem o comportamento das
unidades funcionais no decurso da comunicacao de
dados

Rede de computadores que fornece servigos de
comunicacao dentro de uma area geografica maior do
que a servida por uma rede local

Rede constituida por nés de processamento de dados
interligados com o fim de permitir a comunicacao de
dados

Rede de computadores situada nas instala¢gdes de uma
organizagao e limitada geograficamente

Conjunto de pessoas, procedimentos e equipamentos
concebido, construido, operado e mantido para recolher,
registar, processar, armazenar, recuperar e visualizar
informacao

Sistema constituido por um ou mais computadores,
periféricos e suportes légicos, que executa
processamento de dados.

Suporte légico que controla a execugdo de programas,
podendo exercer certas fungdes como atribuicdo de
recursos, escalonamento de tarefas, controlo de
operacdes de entrada-saida e gestdo de dados.

Criagao intelectual que compreende os programas,
procedimentos, regras e documentacao associada,
integrantes de um sistema informatico

Unidade funcional de um sistema informatico ou de
uma rede de computadores através da qual se podem
introduzir ou extrair dados

Dados sob a forma de caracteres, simbolos, palavras,
frases, tabelas ou outras combinacdes de caracteres,
pretendendo significar algo, e cuja interpretacdo depende
essencialmente do conhecimento, por parte do leitor, de
uma linguagem natural ou artificial

Unidade funcional constituida por um ou mais
processadores € pelas memorias internas associadas

Elemento de equipamento informatico ou de suporte



functional unit légico, ou de ambos, capaz de cumprir uma determinada
fungéo



