1999 - Ano de Combate Informatico

Sendo este o primeiro nimero da Revista Informacao&Informéatica
do ano de 1999, ndo poderia deixar de tratar os dois temas que
mais tém ocupado 0s nossos recursos informaticos e sobre 0s quais muito se tem escrito e
muito ainda se ir4 escrever e debater.

Quiseram os homens que dominam o nosso destino e estabelecem convences
consagrar 1999 a alteracdo e adaptacao de todos os sistemas informaticos, quer por via
de introdugcdo do Euro anunciado em 1989, quer em consequéncia do ano que se
avizinha anunciado ha dois mil anos.

O resultado esta a vista. Retardatarios por natureza, amantes do risco e especialistas
no improviso c& estamos nés a dedicar 1999 a este desafio informético que, uma vez
terminado, nos deixarda aliviados e com a certeza que afinal os elevadores ndo pararam,
0s avibes nao cairam, as nossas accdes estao cotadas em Euros, o mundo afinal nao
acabou e estd mesmo melhor.

O presente numero, a par dos artigos dedicados ao ano 2000 (Professor Dias Coelho,
Professor Pedro Veiga e Dr.2 Manuela Leamaro) onde, sem alarmes exagerados, chamam
a atencado para esta questao séria que ndo é um risco, € uma certeza, e das reflexdes e
informagdes sobre o Euro (Dr. Carlos Lobo e Eng. Carlos Romero) onde se defende, e é
essa também a nossa convicgéo, que a introducdo da moeda Unica é uma oportunidade
para modernizar a Administracdo Publica Financeira portuguesa, ocupamos algum
espaco e espero que dediquem algum do vosso tempo, ao artigo do Dr. Luis Vidigal
intitulado “A Sociedade da Informacéo Acessivel a Todos”, pois estamos convictos que
vale a pena.

Para provar (como se isso fosse necessario?!) que nestas preocupac¢fes ndo estamos
so0s damos noticia da 322 Conferéncia do ICA realizada em Helsinquia e da XVI
Conferéncia da CAIBI realizada em Lisboa.

O aperitivo esta servido, resta-nos desejar-vos Boa Leitura.

J. A. Castro Correia
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O DESAFIO DO MILENIO

E
J. Dias Coelho - Professor Catedrético,
Presidente da Misséo para a Sociedade da Informacéo

O problema informatico
do ano 2000 oscila
entre

dois extremos:

A “Catastrofe”

e

o “Nao-Acontecimento”.

Esse € o primeiro

desafio do milénio...

O problema informéatico do Ano 2000 oscila entre
dois extremos: A “Catéastrofe” e o “Nao-Acontecimen-
to”.

Os cidadaos que se inclinam para o primeiro
temem a disrupcdo da organizacdo da sociedade
resultante da ndo converséo informética do Ano 2000
nos sistemas de saneamento, abastecimento de agua,
telecomunicacdes, financeiro, segurador, transportes
aéreos, maritimos e terrestres, controlo de tréfego,
industria, administracdo publica, defesa, proteccao
civil e ainda nos equipamentos médico-cirdrgicos.

Esta disrupcédo pode resultar da desadequacéo do
software informatico no tratamento das datas a partir
do Ano 2000 ou da existéncia de microprocessadores
embebidos nos sistemas de controlo de equipamentos
diversos que néo se encontram em conformidade com
as referidas datas.

Os outros cidadaos que acreditam na possibilidade
de que o problema do Ano 2000 seja um “néo-aconte-
cimento” pressup8em que ird ser possivel corrigir
todas as situacfes detectadas e implementar planos
de contingéncia para que ndo hajam consequéncias
negativas sobre a vida em sociedade em &reas rele-
vantes.

A Missao para a Sociedade da Informacédo (MSI)
recebeu incumbéncia do Governo para acompanhar a
resolucdo do problema informatico do Ano 2000 e
para o informar da forma como o problema esta a ser
tratado na administracao publica e nos restantes sec-
tores da sociedade.

A MSI estd empenhada em que o problema informa-
tico do Ano 2000 seja um “n&o-acontecimento”. E
assim que se entendem as recomendacdes abaixo lista-
das que visam assegurar trabalho persistente e siste-
matico para assegurar esse objectivo:
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ADAPTACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

AO ANO 2000

Resumo

Pedro Veiga - Professor do Departamento de Informatica da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.
Misséo para a Sociedade da Informacao

O funcionamento de muitos sistemas informaticos podera ser afectado devido a um tratamento inadequado
de datas por sO usarem 2 digitos para representacao do ano.

Com efeito os programas concebidos durante décadas foram preparados para assumir que as datas se
referiam todas ao século XX e assim sO era necessario guardar os digitos das unidades e dezenas do ano.
Esta deciséo, correcta do ponto de vista de engenharia informatica por o custo de disco e memaria ser entdo
muito elevado, ndo foi complementada pelas medidas de alteracdo gradual destes programas quando a

transicao de século se aproximou.

A correccgédo dos sistemas informaticos que nao tratam adequadamente as datas é relativamente simples do
ponto de vista técnico mas tem, em muitos casos, uma enorme extensao dificil de avaliar.

1. Introducéao

S0 no inicio da década de 90 o custo da memo-
ria e do disco desceu para valores que tornam
possivel um programador nao ter grandes preocu-
pacGes com o espaco de memodria gasto pelas
suas aplicacdes e ficheiros.

Com efeito durante muitos anos uma decisao
correcta dos engenheiros e programadores infor-
maticos consistia em truncar os digitos 19 nas
datas. Assim o0 ano de 1998 seria representado
por 98 numa aplicacdo informética, do mesmo
modo que muitos de nds o fazemos quando escre-
vemos datas.

Deste modo poupava-se espaco em disco e
memoaria que eram recursos muito escassos e dis-
pendiosos.

Naturalmente muitos sectores de actividade,
cientes das limitacdes que estas decisbes de con-
cepgédo e programagédo representavam, cedo toma-
ram a decisdo de comecar a alterar os seus siste-
mas informaticos para tratar adequadamente
datas com 4 digitos na representacédo de anos.

Um dos primeiros sectores que comecgou a
analisar e tratar este problema de um modo sis-

tematico foi a indUstria e servicos ligados a
indUstria da aviacdo. Tratando-se de uma area
de actividade onde os sistemas informéticos tém
um maior ciclo de vida, os técnicos envolvidos na
sua concepcdo e manutengdo aperceberam-se,
no inicio da década de 80, que precisavam de
adaptar as suas aplicacdes e ficheiros para pode-
rem tratar adequadamente as datas com 4 digi-
tos para o ano.

Noutras areas de actividade, como a banca e
0S seguros, em que é tradicional tratar datas
com muitos anos de avanc¢o (por exemplo, a
data final de um empréstimo amortizavel a 20
anos), o problema do ano 2000 também come-
¢cou a ter impacto e a ser resolvido com muita
antecipacao.

E nossa opinido que em todos os sectores de
actividade, empresas e instituicfes onde ha técni-
cos de informatica competentes a tratar das apli-
cacdes, que este problema ja devera ter sido
comecado a tratar atempadamente. Tradicional-
mente costuma indicar-se que as alteracbes a
todas as aplicacbes deverdo estar concluidas
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durante 1998 para que 1999 seja o ano dedicado
a realizar os dltimos testes.

2. Alguns aspectos técnicos

Os problemas de tratamento inadequado da
componente do ano nas datas, usando s6 2 digitos
em vez de 4, tem muitas causas e origens apre-
sentando-se de seguida algumas destas situacoes:

e 0 hardware de muitos computadores sé guar-
da os digitos de ano e dezena de ano para
poupar espaco de memoria ou para simplifi-
car a introducédo de datas (por exemplo, o
BIOS de muitos computadores pessoais mais
antigos);

as rotinas de sistema de muitos computado-
res sO devolviam os dois digitos menos signi-
ficativos do ano para a data;

e para poupar espaco em disco a parte os
registos dos ficheiros, na parte respeitante a
data, sé guardavam os 2 digitos do ano con-
seguindo-se assim uma economia assinalével
no espaco em disco (6 digitos para guardar
datas em vez de 8 digitos);

para comodidade dos utilizadores as rotinas
de entrada de datas s6 pediam os 2 digitos
menos significativos do ano, assumindo
automaticamente o século XX para os 2 digi-
tos restantes do ano;

e 0S programas, na parte respeitante as datas

s6 guardam espacgo e sO tratam os 2 digitos
menos significativos do ano.
Muitos outros casos poderiam ser enumera-
dos, mas neste aspecto, ndo achamos neces-
sario sermos exaustivos, deixando para cada
leitor a analise das simplificacdes que foram
feitas nos seus sistemas informaticos.

3. Que problemas?

Os problemas resultantes das simplificacdes refe-
ridas na seccdo anterior podem ser multiplos e
implicar alteragfes simples ou radicais nos sistemas
informéticos das empresas. Estas alteragbes podem
ir de uma necessidade de fazer ou antecipar migra-
¢bes para novas plataformas hardware, instalar
novas versdes do software de sistema, alterar as

diferentes aplica¢Bes ou ainda reformular o patrimo-
nio de dados contido nas bases de dados antigas.
Na resolugcdo do Conselho de Ministros de
Janeiro de 1998, que trata das implicacdes deste
problemas sdo enumerados 0s seguintes aspectos:

e 0s dados exibidos ou listados, ordenados por
data/hora, figurardo fora de ordem;

e 0s dados calculados ou processados com
base em datas, quer sejam obtidos dos siste-
mas, compiladores ou programas ficaréo
incorrectos;

e a idade dos registos dos ficheiros sera calcu-
lada em erro;

e muitos registos historicos seréo eliminados por
impropriamente lhes ser calculada uma data
de expiracédo no ano 2000 e subsequentes;

e muitos registos histdricos a eliminar no ano
2000 nao serao apagados o que provocara
gue as transacc¢les e programas batch que
ocorram posteriormente utilizardao datas
incorrectas e produzirdo resultados errados;

e 0s programas de calculo de datas especificas,
com fins-de-semana, meses, trimestres, etc.,
produzirdo resultados errados durante as
semanas finais de 1999 e primeira parte do
ano 2000;

e programas de seguranca gque utilizem datas
poderdo comprometer a sua funcdao
depois de 31 de Dezembro de 1999.

Além destas situacdes, devemos ter particular
atencdo para o0s equipamentos e sistemas que
incluem processadores embebidos. Com efeito ha
um numero significativo de sistemas que incluem
No seu interior microprocessadores ou microcon-
troladores. Em muitos casos estes sistemas néo
tratam datas e, portanto, ndo representam qual-
quer tipo de problema. Todavia outros existirdo
que poderdo funcionar mal, funcionar em modo
degradado ou mesmo deixar de funcionar quando
se verificar a transicao para o Ano 2000.

4. Como proceder

E muito dificil apresentar solugbes para pro-
blemas tao diversos e extensos como 0s resultan-
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tes da problematica que apresentamos nas sec-
¢des anteriores.

Todavia para quem ainda ndo comecou a tra-
tar do problema do Ano 2000 a recomendacao
inicial sera a seguinte:

« iniciar JA um levantamento rigoroso e exaus-
tivo de todo o parque informatico, seus siste-
mas operativos, outro software de base, soft-
ware aplicacional e dados dos ficheiros e
avaliar da sua conformidade (ou n&o) com a
transi¢céo do Ano 2000;

caso este levantamento mostre que a dimen-
sdo do problema é grande e ndo ha recursos
suficientes para o resolver na totalidade,
entdo identificar os sistemas criticos para o
funcionamento da organizacéo e tratar des-
tes, deixando os sistemas nao criticos para
uma fase posterior;

e para cada componente dos sistemas informa-
ticos que nédo estejam preparados para a
transicéo do Ano 2000 deve-se fazer:

0 substituicdo ou actualizacdo das platafor-
mas hardware

O instalar novas versdes do sistema operativo
e/ou de software de base

O rever todo o software aplicacional e identifi-
car o que é que deve ser alterado; de segui-
da alterar

0 reconverter os ficheiros de dados em sinto-
nia com as alteracdes do software

Em diversas situagbes podera ser aproveitada
a execucdo das tarefas acima enumeradas para
fazer uma actualizagcdo tecnoldgica dos sistemas
informaticos em uso.

Como sabemos a alteracéo de aplicacdes e sis-
temas informaticos necessita passar por intensos
testes antes de ser lancada em exploracdo. Assim
€ necesséario que no planeamento da execucgao de
todo este processo se dedique um lapso de tempo
confortavel para a fase de testes, que como €
sabido pode ser longo.

E o Ano 2000 nao pode ser adiado, contraria-
mente a muitas outras actividades do nosso dia-
-a-dia.

Uma estratégia seguida por algumas organiza-
¢Oes consiste em ter uma plataforma de testes
gue é uma réplica do sistema operacional. Mas

esta plataforma de teste ja esta a funcionar com
uma data depois de 1 de Janeiro de 2000.

Mas ha muitos sistemas onde o teste nao é
simples. Recordemos que os computadores sao
usados em cada vez mais sectores de actividade e
nalguns casos onde quase nos esquecemos disso.
Sé&o tradicionalmente referidos como casos em
que se podem verificar problemas, se ndo forem
devidamente contemplados:

[0 Sistemas que usam microprocessadores
(sistemas de controlo industrial, sistemas
de comunicacdes, elevadores de edificios,
automoveis, ...)

Sistemas de controlo de trafego aéreo

Centrais térmicas e nucleares, bem como
outros sistemas de controlo de processos

0 Hospitais e equipamentos médicos

0 Equipamentos militares

Por outro lado, e com a aproximacao do Ano
2000, é cada vez mais escasso o tempo que ha
para fazer as operacgfes que acima se descreveram.

Assim chamamos a especial atencdo para a
necessidade de elaborar, em paralelo com a con-
versao dos sistemas informaticos para o Ano
2000, planos de contingéncia que contemplem a
substituicdo parcial ou integral dos sistemas que
deixardo de funcionar.

Com efeito devemos recordar-nos que:

e Existirdo sistemas que deixarédo de funcionar
e cuja reparacao demorara muito mais tempo
do que o normal pelo facto de ter de se acor-
rer, em simultdneo, a um ndmero significati-
vo de sistemas que enfrentardo deficiéncias
diversas. Ha que ter sistemas alternativos
para substituir, em modo manual ou semi-
automatico, os sistemas que falharem.

e De entre os sistemas que foram convertidos
para suportar a transi¢cdo para o ano 2000
poderédo verificar-se casos em que mesmo
assim os sistemas falham pois, na pressa de
converter todos os sistemas, nao tera sido
possivel testar as aplicacbes de modo ade-
quado ou, noutros casos, as solucdes atingi-
das terdo menor qualidade que o costume
por terem sido efectuadas a pressa.

Assim os planos de contingéncia assumem um
papel crucial.
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5. Ajuda na Internet

Na Internet é possivel encontrar uma enorme quantidade de informacao e ajuda sobre como proceder
na resolucdo dos problemas que temos vindo a discutir.
Como primeira referéncia aconselhamos uma visita ao seguinte sitio da Internet:

http://an02000.mct.pt

Apresentamos ainda uma série de URLs (Uniform Resource Locators) cuja analise aconselhamos
(referéncias retiradas de SunExpert Magazine, Nov/1997, pp.80)
De fabricantes e vendedores de hardware e software:

http://www.software.hosting.ibm.com/year2000/#1
http://www.ibm.com/IBM/year2000
http://www.software.digital.com/year2000/
http://www.hp.com/gsy/year2000/index.html
http://www.sco.com/technology/y2k/
http://www.sun.com/y2000/index.html
http://www.microsoft..com/CIO/year.asp
http://www.microsoft.com/msoffice/officenews/960916/year2000.htm
http://www.devworld.apple.com/dev/technotes/tn/tn1049.html

De ajuda geral:

http://ano02000.mct.pt

http://www.year2000.com
http://www.wa.gov/dis/2000/y2000.htm
http://www.state.mn.us/ebranch/admin/ipo/2000/2000.html
http://mail.irm.state.fl.us/yr2kvend.html
http://www.usbr.gov/y2k/faq/y2kfaqi.htm

6. Conclusodes

Do ponto de vista técnico o problema do ano 2000 é facil de entender. Todavia, e como os sistemas
baseados em hardware e software sao cada mais vulgares em todos os sectores de actividade é preciso
ser muito cuidadoso para néo se esquecer nenhum sistema de fora da tarefa de migracéo.

Para quem n&o iniciou ainda esta actividade — cuidado pode ja ser tarde — recomendamos que faca
um inventario exaustivo do seu parque hardware, software e aplicacional em todas as areas onde a
empresa usa computadores (desde o grande sistema central ao pequeno computador pessoal antigo que
ainda é usado para correr uma “aplicacdo antiga”).

A seguir ha que efectuar um planeamento detalhado e rigoroso de todo o plano de migracédo e adap-
tacdo do hardware e software. Pode até ser uma boa altura para se desfazer de aplicagbes e sistemas
antigos e renovar o seu parque.

Nalguns casos é possivel que aplicagfes e sistemas ndo possam ser actualizados a tempo e devem
ser previstos planos de contingéncia para a execugcdo manual ou semi-automatica das tarefas dos siste-
mas que falhar&o. =
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1. Os departamentos da Administracdo Publica deverdo elaborar até ao final do 1.° semestre de 1999 um
plano de contingéncia a adoptar pelos mesmos, face a eventuais falhas na resolugdo do problema do Ano
2000.

2. Os Institutos e organismos publicos com fungbes de regulagcdo ou supervisdo deverdo igualmente
elaborar até ao final do 1.° semestre de 1999 planos de contingéncia para os respectivos sectores.

3. Em virtude da existéncia de sistemas embebidos, deverdo ser considerados sectores criticos os
sequintes:

— Saude

— Servicos de Abastecimento Publico
— Seguranca Social

— Protecc¢éo Civil

— Energia

— Defesa

— Transportes e Comunicagoes.

4. As empresas que prestam servigos publicos concessionados deverdo ser responsabilizadas pelo
Governo no que diz respeito a plena resolugdo do problema do Ano 2000 na sua esfera de accao.

5. Para as dreas criticas referidas na recomendacdo 3, deverdo ser efectuadas sessbes de simulacdo da
transicdo para o Ano 2000 em sistemas ou sub-sistemas cujo funcionamento seja considerado essencial.

6. Tendo em vista a reducdo da ansiedade e especulacdo dos mercados bolsistas e da economia em geral,
importa que as empresas cotadas nas bolsas portuguesas disponibilizem informag&o periodica sobre as
actividades em curso para a conversao informatica do Ano 2000.

Se o trabalho que esta implicito nestas recomen-
dacdes for concretizado em tempo util estaremos na

presenca de um “néo-acontecimento”. Esse € o pri-
meiro desafio do milénio... m
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ANO 2000

REFLEXOES SOBRE AS RECOMENDACOES
DA TASK FORCE DO MINISTERIO DAS FINANCAS

No ambito dos trabalhos de levantamento e

Manuela Leamaro
Directora de Servicos do Instituto de Informatica

13 de Novembro de 1998, as tornou aplicaveis em

acompanhamento da situacao relativa ao ano 2000 todo o Ministério das Financas.
no Ministério das Financas, a Task Force Ano 2000 Estas recomendacdes consistem em:

do Ministério das Financas decidiu elaborar um
conjunto de recomendacfes que, conjuntamente
com a definicdo proposta para “Conceito de con-
formidade com o Ano 2000, obtiveram aprova-

devem apresentar a sua definicdo de confor-

¢do do Ministro das Finangas que, por despacho de base. (Ver quadro I).

QUADRO |
CONCEITO DE CONFORMIDADE COM O ANO 2000

Por conformidade com o0 ano 2000 entende-se que o produto:!

1. Cumprira todos os requisitos de funcionamento adequado, antes, durante e depois do ano 2000,

designadamente no que se refere ao correcto processamento de datas e de dados relacionados com datas,
abrangendo o célculo dos anos bissextos, a passagem entre os anos 1999 e 2000, incluindo o calculo,
comparacao e ordenacdo dessas datas ou dados, mas néo se lhes limitando.

2. Cumprira, pelo menos, as seguintes regras de integridade:

» Integridade Geral — Nenhum valor da data de sistema (current date) provocara interrup¢ées

inesperadas. Todos os produtos funcionardo correctamente em todas as plataformas discriminadas
na Declaracdo de Conformidade para datas de sistema do ano 2000, bem como para as datas
anteriores ou posteriores ao ano 2000.

Integridade de Dados — Todas as manipulacbées de dados relacionados com datas produzirdo
resultados correctos para todas as datas validas e so para estas.

Os sistemas dever&o tratar e realizar correctamente todas as operacdes para datas anteriores ao
ano 2000, durante o ano 2000 e posteriores ao ano 2000.

Todos os anos divisiveis por 4 sdo anos bissextos, excepto os terminados em “00”, em que SO serdo
bissextos se forem igualmente divisiveis por 400.

A utilizacdo de valores, como seja “99” ou “00”, com significado especifico em campos de datas ndo
Ss&o utilizados.

Representacdo Explicita do Século — Todas as representagbes de datas, interna e externamente,
seja em interfaces, seja em repositorios de dados, seja em “outputs” produzidos pelos produtos, tém
0 ano representado com quatro digitos.

1“produto” deve aqui entender-se como bem ou servigo objecto de aquisic&o.
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e Declaracdo de conformidade — obtencédo de Declaracdo de Conformidade dos produtos, assente
no conceito de conformidade definido pelo Organismo e conhecido e aceite pelas partes envolvidas.
(Ver quadro II).

QUADRO I
DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM O ANO 2000

[O fornecedor] declara que os produtos? por si fornecidos ao abrigo do contrato [identificar o contrato]
cumprem o0s requisitos enunciados no Conceito de Conformidade anexo ao mesmo contrato por si
conhecidos e aceites.

Declara ainda que os produtos hardware e/ou software por si fornecidos ao abrigo do presente contrato
n&o incluem/incluem® mecanismos de inferéncia automética do século a partir de datas com dois digitos para
0 ano.

Descricdo da forma de ultrapassar os mecanismos de inferéncia automatica do século a partir de datas
com dois digitos para o ano:#

Identificacdo das plataformas para as quais um determinado produto de software cumpre as regras de
conformidade enunciadas no Conceito de Conformidade:

PRODUTO PLATAFORMAS ° PRODUTO PLATAFORMAS

Identificacdo das incompatibilidades, face ao ano 2000, do(s) produto(s) fornecido(s) com equipamentos e
versbes de software de base:

PRODUTO INCOMPATIBILIDADES PRODUTO INCOMPATIBILIDADES

Data,...

Assinaturas:

2«produto” deve aqui entender-se como bem ou servigo objecto de aquisigdo.

3Riscar o que n&o interessa

4Caso esta situagdo nao se aplique, o espago reservado para a Descrigdo deve ser truncado.

SEntende-se por “Plataforma” o conjunto constituido pelo equipamento e o software de base que permite a utilizagéo desse equipamento.
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e Salvaguardas contratuais — inclusdo de clausulas de salvaguarda, em relacdo ao ano 2000,
para todos os documentos dos processos de aquisicdo (caderno de encargos, contrato,...). (Ver
quadro Ill).

QUADRO Il
DESPACHO

Tendo em conta o disposto no artigo 3° do Decreto-Lei n.° 58/98 de 17-3-1998, e convindo promover a
uniformidade da sua aplicagdo por todos os Servigos e Organismos da Administracao Publica:

1. E aprovado, para efeitos internos do Ministério das Finangas, o conceito geral de conformidade com o
Ano 2000 anexo ao presente Despacho, e que dele faz parte integrante.

2. Os Organismos do Ministério das Financas, a partir do conceito geral aprovado, devem ou adoptar o
referido conceito ou complementa-lo com as questées que respondam a eventuais necessidades
especificas decorrentes da sua actividade.

3. Os Organismos do Ministério das Financas devem obter dos seus fornecedores “Declaracdes de
Conformidade com o Ano 2000”, de acordo com o modelo anexo ao presente Despacho e que dele
faz parte integrante.

4. As Declaracdes referidas no ponto 2 supra do presente despacho devem ser assinadas por quem tem
poderes para obrigar o fornecedor e com assinatura reconhecida nessa qualidade.

5. O Conceito de Conformidade, bem como a Declaragdo de Conformidade devem fazer parte integrante
dos contratos a celebrar para a aquisicdo de bens ou servicos em que o ano 2000 tenha impacto e
cuja vigéncia se prolongue para além de 31 de Dezembro de 1999.

A referida Declaragdo de Conformidade mantém-se como obrigatéria mesmo nos casos em que as
aquisicBes ndo impliguem a celebracdo de contrato escrito, entendendo-se que 0s requisitos referentes
ao Ano 2000 fazem parte integrante da garantia.

6. Os contratos devem igualmente conter uma clausula em que os fornecedores se comprometam a
resolver os eventuais problemas que surjam nos bens ou servicos por eles vendidos, relacionados
com o Ano 2000, bem como a colaborar com a entidade compradora ou com outros fornecedores na
identificacdo, diagnostico e resolucdo destes problemas em situacées de ambientes multifornecedor.
Qualquer destas prestacdes ndo deve acarretar encargos para o comprador.

7. O clausulado referido no ponto 6 supra do presente despacho, bem como os documentos constantes
do ponto 5 supra passam a integrar os varios elementos a mencionar nos contratos de aquisi¢cdo de
bens ou servigos descritos no artigo 14° do Decreto-Lei n° 55/95, de 29 de Marco.

Dé-se conhecimento do presente despacho, bem como dos elementos a0 mesmo anexos, e que
dele fazem parte integrante, a todos os servigcos deste Ministério.

Lisboa, 13/11/98
O MINISTRO DAS FINANCAS.

e Planos de contingéncia — sendo expectavel que ndo seja possivel concluir todas as conversodes e
substituicbes de equipamentos em tempo util, os Organismos devem desde ja identificar o que é
efectivamente nuclear e definir planos de contingéncia para situacdes de emergéncia.
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Julga-se oportuno referir algumas questdes:

e As Declarac6es de Conformidade devem
basear-se num conceito de conformidade
conhecido e aceite pelas partes envolvidas e
reduzido a escrito. Quando aplicavel, o
conceito de conformidade deve fazer parte
integrante do contrato entre as partes. A
existéncia de Declaracdes de Conformidade,
por si sO, ndo constitui garantia de que néo
surgirdo problemas. Pelo menos para os sis-
temas considerados criticos® deve:

Ser assegurada a demonstracdo inequivo-
ca dos principios de conformidade acorda-
dos, mediante testes adequados, que,
desejavelmente, devem ser realizados pelo
fornecedor sem custos para o comprador.

Ser garantido o compromisso e empenha-
mento do fornecedor no diagndstico e resolu-
¢ado de eventuais problemas; esta questdo é
mais critica em ambientes multifornecedor.

e O Conceito de Conformidade apresentado
ndo inclui uma das regras de integridade
que é habitual ver-se na generalidade deste
tipo de documentos - referimo-nos concreta-
mente a regra sobre a “representacdo implici-
ta do século”. Esta circunstancia deve-se
fundamentalmente a duas ordens de razdes:

1° — Ao facto de se tratar de uma definicdo
para ser utilizada como base de negociacéao e,
assim, a “representacdo implicita” nao deve
constituir uma premissa a considerar a partida.

2° — As questdes relacionadas com a represen-
tacdo implicita do século devem ser analisadas
e decididas caso a caso, sistema a sistema. A
regra ndo é uniforme. Sabe-se que alguns forne-
cedores estdo a incluir nos seus produtos modos
de representacdo implicita do século, regra geral
com base no “método das janelas”, que consiste
em somar 1900 ou 2000 consoante o ano forneci-
do seja menor ou maior/igual que determinado
valor pré-fixado. O problema reside em que este
valor charneira néo é igual para todos os fornece-
dores e, certamente, ndo serve as necessidades de
todos os sistemas - basta recordarmo-nos, por
exemplo, que em 1998 existem ainda muitas pes-
soas que nasceram antes de 1900.

Assim, a verificacdo das regras implementa-
das pelo fornecedor para a representacao
implicita do século (mesmo que este diga que
ndo as aplica), deve fazer parte integrante de
todas as baterias de teste.

e Planos de Contingéncia — ndo se conhecem
praticas consistentes e sistematicas na
Administracdo Publica portuguesa de elabo-
racdo de planos de contingéncia sustentados
em analise de riscos. Trata-se inclusivamen-
te de uma componente que nao faz parte da
formacgao profissional ministrada aos técni-
cos de informatica. As ofertas do mercado a
este nivel sdo escassas. Esta é, porém, uma
das areas actualmente de maior procura, no
plano nacional e internacional.

Se atentarmos nos sistemas informaticos actu-
almente existentes, complexos e processando um
enorme volume de dados, somos levados a con-
cluir que ndo ha plano de contingéncia que nos
valha - ou os sistemas estéo prontos e funcionam
ou péara tudo, nem vale a pena perder tempo a
pensar no assunto.

Contudo, uma resposta de “bracos cruzados”
do tipo descrito a uma situacdo de emergéncia
potencialmente muito grave, ndo é uma resposta.

Devem, a partida, ser considerados alguns
aspectos proporcionais aos custos do ndo funcio-
namento dos sistemas, designadamente:

e Hipdtese de desenvolvimento de sistemas
alternativos, simples (e mesmo simplistas)
para desempenhar as func¢des nucleares do
sistema que nao funcionou

e A alternativa de reposicdo de processamen-
tos manuais e os planos e meios necessarios
para o efeito

e Segurancas completas e redundantes de
todo o sistema, incluindo aplica¢bes, dados,
Sistema Operativo, SGBD,...

e Equipamentos (ou centros de back-up), atra-
vés de acordos com fornecedores e Clientes,
eventualmente num esquema de partilha de
recursos, para situacdes em que nao seja
possivel a substituicdo atempada dos equi-
pamentos e produtos ndao compativeis.

e Criacdo de uma equipa que acompanhe
todo o processo de passagem de 1900 para

6 ver no Quadro IV o conceito utilizado, no ambito da Task Force, para considerar um sistema como critico
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2000 e que possa intervir para a resolucédo
imediata dos problemas que surjam (“fire
brigade”). Trata-se de uma equipa multidis-
ciplinar, com disponibilidade total e com
capacidade de intervencdo e decisdo, cujas
competéncias terdo que ser definidas, mas
que deverdo ser bastante alargadas.

Providéncias legislativas que seja necessario
encarar

Custo das medidas de contingéncia que
venham a ser definidas

Um Plano de Contingéncia (ou de continuidade
do negocio) deve resumidamente permitir dar res-
posta, pelo menos, as seguintes questoes:

0 A identificacdo e avaliacdo dos riscos, no

que diz respeito a probabilidade de ocorrén-
cia, impacto, e sua duracgéo e custos

O A definicdo de procedimentos de salvaguar-

da de toda a informacgé&o, com copias redun-
dantes

0 A definicdo de procedimentos que permitam
identificar se ocorreram problemas (os pro-
blemas podem néo originar paragem abrup-
ta do processamento, tudo pode continuar
a funcionar ... mal)

O A definicdo de alternativas concretas e
seguras para mitigar ou anular cada risco
inaceitavel identificado

O A identificacdo das areas e riscos eventual-
mente ndo cobertos pelo plano e das possi-
veis consequéncias desta opcéo

O A definicdo da equipa de suporte a estas
accOes e respectivo nivel de responsabilida-
de e autoridade individualmente definidos

0 A calendarizacéo das accoes a realizar

Se nenhuma solucao for viavel, pelo menos
teremos encarado o problema, conheceremos as
razdes da inviabilidade de um plano de contin-
géncia e saberemos melhor o que nos espera a
seguir... m

QUADRO IV

Aplicacdes / Sistemas Criticos — aplicacdes/sistemas informaticos cuja falha impede o
Organismo/Entidade de continuar a exercer a sua actividade e impedem o Estado de cumprir as suas
responsabilidades para com o cidaddo ou a sociedade. A falha deste tipo de sistemas caracteriza-se por ser
inaceitavel do ponto de vista social ou econémico, podendo originar consequéncias da seguinte natureza:’

— Impactos a nivel de saude publica ou de seguranga, de que sdo exemplo a perda de informacdes sobre
efeitos nefastos de medicamentos, data de efeito de culturas laboratoriais, perda de informacg6es sobre

pessoas desaparecidas ou sobre crimes.

— Impactos a nivel social e do bem-estar do cidadédo, de que sdo exemplo a impossibilidade de pagar
vencimentos, pensdes ou outros reembolsos legalmente devidos

— Impactos financeiros, como seja, por exemplo, perda de informacgdo sobre receitas e pagamentos do

Estado.

O funcionamento destes sistemas nao pode falhar, nem ser provisoriamente substituido por processos
manuais.

Na classificacdo das aplicagbes como sendo ou ndo criticas deve ainda ser considerado o seguinte:

— Se uma aplicagéo classificada como critica s6 pode funcionar com dados provenientes de outra(s)
aplicacdo(Bes), entdo esta(s) deve(m) ser igualmente considerada(s) critica(s)

— Se apenas um subsistema de uma aplicacdo responde aos critérios de criticidade definidos, toda a
aplicacdo deve ser avaliada, a fim de ajuizar da sua criticidade.

7 Os exemplos dados devem ser considerados como exemplos ilustrativos do conceito e ndo como lista exaustiva de todo o tipo de consequéncias inaceitaveis.
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EM PROL DE UMA ADMINISTRACAO PUBLICA
MAIS PROXIMA DO CIDADAO
NA ERA DIGITAL

GT5 do Forum
da Sociedade da Informacgéao

O Grupo de Trabalho para a Administracdo Publica promoveu, em varias reunides, o debate das questdes
mais importantes, do que resultou a Declaragdo de Viena que foi apresentada as seguintes entidades:

e Comissao Europeia
e Estados-membros da Unido Europeia

e Participantes do Congresso “Information Society Bringing Public Administration closer to the
Citizens” (ISBACC, 12-13 November 1988, Vienna), para debate e aprovacao.

Declaracdo de Viena
(13 de Novembro de 1998)

A Sociedade da Informacdo apresenta inGme-
ras e fascinantes oportunidades que as adminis-
tracbes publicas da Unido Europeia devem apro-
veitar com toda a urgéncia. S6 assim, lhes sera
possivel levar a cabo uma bem planeada e orde-
nada transicdo para o que se pode chamar a
“Democracia Informada”, no contexto da Socieda-
de da Informacdo. Se assim nao for, as pressdes
do publico podem obriga-las a ajustamentos
apressados e improvisados que forcosa e grave-
mente irdo frustrar as expectativas criadas.

De entre os muitos atractivos que as tecnolo-
gias da Sociedade da Informacdo apresentam,
salienta-se a capacidade de os governos cumpri-
rem com muito maior eficiéncia os seus compro-
missos democraticos na preservacao e consoli-
dacado dos direitos individuais e melhorar a
eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos.
Numa “Democracia Informada”, as novas aplica-
¢des da telematica virdo facilitar as tomadas de
decisdo e contribuir para o estabelecimento de
ligagbes mais eficazes e coerentes entre as admi-
nistracées nacionais e entre estas e as institui-
¢Oes europeias.

Todavia, a facilidade e a qualidade das suas
ligac6es com o cidaddo devem constituir o objecti-
vo primordial. As pessoas devem poder aceder as
comunicag0des electrénicas com as Administracoes
nao sO a partir dos edificios publicos, como tam-
bém das suas préprias casas. A0 mesmo tempo, a
comunicacao fisica deverd ser acompanhada do
direito de toda a gente ter acesso a informacéo
publica.

Esta conversdo para uma “Democracia Infor-
mada” nao ficara barata, ainda que se venha a
verificar uma grande melhoria da relacéo
custo/beneficio dos servicos publicos. No entan-
to, os custos substanciais do equipamento, da
formacdo e da adaptacdo das bases de dados e
sistemas de informacao publicos devem ser consi-
derados como investimentos susceptiveis de pro-
duzir rendimentos reais a médio prazo.

Apo6s demorada reflexdo sobre a melhor estra-
tégia para impulsionar uma administracdo orien-
tada para a informacédo e torna-la mais préxima
do cidadéo, identificamos seis objectivos e pres-
crevemos uma série de recomendacdes para a sua
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Objectivo 1: Proceder a uma definicao
clara dos direitos do cidadao a informacéao
publica.

Sendo o acesso melhorado a informacéo, a
chave para a consolidacdo dos direitos do
cidaddo e do desenvolvimento profissional e
pessoal do individuo, as perguntas “que direi-
tos a que informacgdo, a que preco e sob que
proteccdo?” continuam sem uma definicdo
precisa.

Cremos ser necessaria uma abordagem prag-
matica baseada no pressuposto de que determi-
nada informacao é vital para assegurar a plena
participacao do individuo na sociedade e satisfa-
zer as suas necessidades essenciais. Estas
necessidades derivam dos aspectos praticos,
sociais, culturais e democraticos da vida de
todos os dias e colhem amplo consenso em toda
a Uniédo Europeia. Este facto implica que os
direitos garantidos devem abranger a informa-
¢do sobre as oportunidades de emprego, 0S cui-
dados de saude, a educacédo, seguranca pessoal,
a emergéncia médica, os transportes, a cultura,
a proteccdo contra a excluséo e a discriminacéo,
bem como a participacdo no processo politico. O
exercicio destes legitimos direitos seréa obvia-
mente condicionado pelo estrito respeito pelo
nao menos importante direito a privacidade indi-
vidual.

Recomendamos que a informacgdo basica, a
cujo acesso o individuo tem direito, seja identifi-
cada mediante um processo de dialogo continuo e
estreito entre as Administracfes e os cidaddos. A
telematica devera ser um instrumento importante
na dinamizacao deste didlogo, permitindo uma
relacdo interactiva susceptivel de gerar servigos
publicos muito mais personalizados do que 0s
actuais.

Recomendamos ainda que, a nivel nacional,
0S governos estabelecam regulamentos para o
acesso a informacado publica e para a exploracéo
de novos servicos resultantes desse mesmo aces-
so. Estes regulamentos devem garantir comuni-
cacles seguras entre o cidadao e as administra-
¢bes publicas através de uma proteccao de dados
eficiente, de sistemas de assinatura electrénica e
autenticacéo.

Objectivo 2: Diligenciar no sentido de os
servigos publicos serem amplamente dotados
de meios electronicos e a informagao publica
universalmente facultada ao cidadéo.

A preparacdo das administracdes publicas
para uma Democracia Informada exige a reenge-
nharia das suas organizacdes e funcdes de forma
a que elas possam explorar cabalmente as novas
tecnologias da informacéo para uma melhor pres-
tacao dos servicos publicos ao cidaddo. O objecti-
vo das administracfes a todos os niveis (local,
regional, nacional, europeu) é a sua transforma-
¢ao em redes integradas eficientes, apresentando
uma unica interface ao cliente da informacéo e
servicos publicos. E evidente que tal implica a
enorme tarefa de eliminar os obstaculos politicos
e técnicos que se opdem a comunicacao e a coo-
peracao mutuas.

Recomendamos aos governos e a Unido Euro-
peia que acelere a reorganizacdo das administra-
¢Oes e instituicdes publicas mediante a utilizacdo
mais intensiva de novas ferramentas de comuni-
cacdo, a adopc¢ao de planos de formacgédo adequa-
dos e a criacdo de novas funcdes e hierarquias. A
responsabilidade pela dinamizacdo dos recursos
da informagéo deve ser confiada a técnicos alta-
mente qualificados com categorias superiores de
direccéo.

Objectivo 3: Promover a criagao das Parce-
rias Publico-privadas

As administracfes publicas ndo podem levar a
cabo a devida transformacdo exclusivamente por
si proprias. Sempre que se trate da prestacédo de
informacgdes publicas ao cidadao, deve-se recorrer
aos recursos financeiros, intelectuais e técnicos
do sector privado, contanto que esta cooperacédo
nado venha a prejudicar a proteccdo de dados nem
o direito de acesso a informacédo por parte do
cidadédo. Deve encorajar-se a iniciativa privada
para desenvolver novos servigos de valor acres-
centado baseados na informacéo.

Recomendamos aos governos e a Unido Euro-
peia que promovam as associagfes publico-priva-
das num regime de harmonizacéao.
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Objectivo 4: Procurar, sempre que possi-
vel, que a informacdo publica seja prestada
gratuitamente quando for fornecida no seu
formato original, embora isso implique o
aumento da qualidade das bases de dados
publicas correntes, s6 se justificando um sis-
tema de precos modicos quando a informacéao
pedida tenha sido objecto de uma pesquisa
mais exaustiva.

Recomendamos aos governos e a Unido Euro-
peia que definam uma metodologia comum para a
fixacdo de precos de prestacdo de informacdes
publicas na Europa.

Objectivo 5: Promover a identificacdo de
padrdes de desempenho e as melhores prati-
cas atraves de iniciativas pan-europeias.

Recomendamos que dentro de dois anos a
Comissao apresente um unico relatério global
provisoério sobre as iniciativas realizadas relativas
aos servicos publicos e sociedade de informacéo,
no ambito dos seguintes programas:

 “The 5" Framework Programme”
e “The IDA Programme”

e “The TEN Telecom Programme”

e “The Info 2000 Programme”

Objectivo 6: Proceder a um acompanha-
mento assiduo das acc¢cdes empreendidas
pelos Estados-membros no sentido de reforgar
as possibilidades de o Forum dar assisténcia
técnica sobre prioridades e identificacdo de
pontos de estrangulamento.

Recomendamos ao Forum que estabeleca
uma plataforma de informacédo a nivel europeu,
incumbida de proceder a recolha continua de
informacgdes sobre as iniciativas dos Estados-
membros relativas a aplicacdo das novas tecnolo-
gias aos servigcos publicos. Recomendamos ainda
a criacdo de um grupo de especialistas altamente
qualificados e conhecedores dos sistemas admi-
nistrativos a nivel europeu e a nivel nacional para
acompanhar o trabalho dessa plataforma e elabo-
rar um relatério anual. m
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Embora a Revista Informac&o & Informatica seja essencialmente dedicada

a divulgacéao da utilizac&o de SI/TI na Administrac&o Publica, pareceu oportuna
a Comissao Técnica a inclusdo deste artigo focando os antecedentes da criacao
do EURO, assim como as etapas percorridas e a percorrer até a plena circulacéo
da moeda unica europeia prevista para meados de 2002. Servira assim este texto
de introduc&o aos outros dois artigos, também incluidos neste numero da Revista,

mais especificamente orientados para os impactos do EURO na Administragc&ao

Publica e para uma abordagem tecnoldégica do tema.

O significado do Euro

Com a passagem para o Euro, em 1 de Janeiro
de 1999, vamos viver um momento histérico.
Onze paises europeus decidiram, de forma pacifi-
ca, partilhar a sua soberania monetaria. E a con-
cretizacao de uma tripla vontade:

O

Vontade de reforcar a integracdo europeia:
290 milhdes de habitantes estardo para
sempre unidos por uma Unica moeda, que
serd um forte simbolo da identidade euro-
peia no quotidiano.

Vontade de colocar a mundializacdo ao ser-
vico do crescimento e do emprego. Com 0
euro, o constrangimento das taxas de cam-
bio desaparece entre os Onze, mas nao so.
A forca de atraccdo do euro permitira alar-
gar a nossa zona de estabilidade monetaria.
A Dinamarca e a Grécia ja decidiram ligar
as suas moedas ao euro, no quadro do Sis-
tema Monetario Europeu Il; além disso, o
euro devera constituir uma referéncia para
0s paises da Europa Central e Oriental,
desejosos de aderir a UE. Se o euro se tor-
nar uma das principais moedas de transac-
cdo e de reserva, juntamente com o ddlar,
protegerd as empresas contra o risco de
cambio. J4 estamos a beneficiar de taxas
de juro historicamente baixas, ligadas a
uma inflagdo baixa, associada a um grande
esforco de consolidagdo das contas publi-
cas e a uma maior estabilidade cambial,

A nova arquitectura Europeia

Comissao Euro

que prova a credibilidade da futura moeda.
Este nivel baixo das taxas de juro é um fac-
tor de dinamizacédo do investimento.
Vontade da Europa se afirmar na gestédo
dos negécios a escala mundial. A zona euro
terd um poder econémico comparavel ao
dos EUA. A Europa pode e deve impor-se
na cena financeira internacional (G7,
FMI,...). Para isso, devera unificar as suas
posicdes através de uma concertagdo siste-
matica acerca dos temas ligados ao euro e
definir as modalidades da sua representa-
¢ao, designando interlocutores politicos cla-
ramente identificados pelos seus parceiros
internacionais.

O euro ira, seguramente, representar uma

experiéncia
Unica na Histo-
ria, contribuin-
do para o refor-
¢o da integracao
econdmica euro-
peia e para que
venha a ser pos-
sivel alcancar
um novo pata-
mar politico ao
nivel dos Esta-
dos Membros
que integram o

que se convencionou designar de “zona euro”

(Euro — 11).
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A proépria existéncia do euro obrigarad a avan-
¢os decisivos no poder politico da Uniao Euro-
peia, criando-se as condi¢cdes para uma nova
Europa, mais capaz de responder positivamente
aos desafios, politicos e econémicos, da sociedade
mundial globalizada em que vivemos.

O projecto euro ndo é uma “invencgdo” econo-
mica recente, mas sim o resultado de um proces-
so conjunto de construcdo gradual de uma nova
Europa.

No periodo do pdés-guerra, as economias de
mercado da Europa, da América do Norte e do
Japao adoptaram o sistema de cambios fixos de
Bretton Woods, que garantia a estabilidade
monetaria a nivel internacional e consagrava a
supremacia do délar americano. No Tratado de
Roma, que data de 1957, existem poucas refe-
réncias as questdes monetarias. Os seus autores
nao previram a necessidade de um sistema
monetario diferente daquele que vigorava inter-
nacionalmente, partindo do principio que a cria-
¢do de um mercado comum, através da supres-
sdo progressiva dos obstaculos a livre circulagao
de pessoas, mercadorias, servi¢os e capitais,
constituiria uma base sélida para a construcao
da Europa. Nao foi adoptado um programa preci-
so para a definicdo das politicas econdémicas
comuns, ainda que a criacdo do Comité Moneta-
rio tenha traduzido o reconhecimento da necessi-
dade de uma certa coordenacdo das politicas
monetarias.

O sistema de Bretton Woods e o ddlar america-
Nno comecaram a apresentar sinais de tensao a
partir do final da década de 50. Em 1968 e 1969,
surgiram ameacgas de um novo periodo de instabi-
lidade monetaria quando as turbuléncias nos
mercados implicaram a revalorizacdo do marco
aleméo e a desvalorizacao do franco francés. Esta
evolucdo era tanto mais inoportuna quanto com-
prometia o sistema de precos comuns instituido
no ambito da Politica Agricola Comum que, na
altura, constituia a mais importante realizacdo da
Comunidade Europeia. Foi neste dificil contexto e
num momento em que o objectivo da unido adua-
neira ja tinha sido concretizado em grande medi-
da que os responsaveis politicos da Comunidade

pretenderam fixar novas metas politicas para os
dez anos seguintes.

Em 1965, a Comisséo encarou pela primeira
vez a possibilidade de privilegiar o objectivo de
taxas de cambio fixas. A ideia viria a ser retoma-
da no Relatério Barre de 1968, tendo o apoio
dado pela Franca e pela Alemanha permitido, na
conferéncia realizada na Cimeira de Haia, em
Dezembro de 1969, consagrar formalmente a
UEM como um objectivo a atingir. Foi criado um
grupo de alto nivel, sob a presidéncia de Pierre
Werner, Primeiro-Ministro do Luxemburgo, encar-
regado de apresentar um relatério sobre os meios
a utilizar para atingir este objectivo antes de
1980.

O Grupo Werner apresentou o seu relatério
final em Outubro de 1970. Neste relatério previa-
se a instituicdo, de acordo com um plano em trés
fases, de uma Unido Econdémica e Monetéria com-
pleta num periodo de dez anos. O objectivo final
consistia em atingir a convertibilidade irreversivel
das moedas dos Estados-membros, liberalizar
totalmente os movimentos de capitais e fixar de
forma irrevogével as paridades cambiais ou
mesmo substituir as moedas nacionais por uma
moeda Unica. O relatério recomendava o reforgo
da coordenacao das politicas econémicas e a
aproximacéo das margens de flutuagédo das taxas
de cdmbio, devendo as decisdes relativas as taxas
de juro, as
paridades
cambiais e a
gestdo das
reservas ser

tomadas a 1 :
nivel comu- f
nitario. 3 .
Sublinhava, l s ——
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igualmente,
a necessida-
de de definir
orientacdes
em matéria
de politicas orgamentais nacionais e modalidades
de financiamento dos défices ou de utilizacdo dos
excedentes, impondo-se uma harmonizagéo fiscal
e uma cooperacdo a nivel das politicas estrutu-
rais e regionais. No plano institucional, o Relato-
rio Werner recomendava, embora sem precisar, a
criacdo de um “centro de decisdo para a politica
econdémica” e de um “sistema comunitario de

=
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Em Margo de 1971, e apesar de divididos
sobre certas recomendacdes-chave do relatério,
os Seis (Franga, Alemanha Ocidental, Bélgica,
Luxemburgo, Italia e Holanda) deram o seu acor-
do de principio a criacdo da UEM em diversas
fases. A primeira fase, que correspondia a redu-
¢do das margens de flutuacdo das taxas de cam-
bio, deveria ser lancada a titulo experimental e
ndo implicava qualquer compromisso relativa-
mente as fases seguintes. O plano Werner consi-
derava o caracter fixo das taxas de cambio relati-
vamente ao dolar como um dado adquirido.
Quando, em Agosto de 1971, os Estados Unidos
decidiram deixar flutuar a sua moeda, a vaga de
instabilidade que assaltou os mercados exerceu
uma pressdo no sentido da revalorizag¢do do
marco aleméao, destruindo qualquer esperanca de
uma ligagdo mais estreita das moedas europeias.
Em Margo de 1972, os Seis tentaram recuperar a
situacdo através da criacao da “serpente no
tdnel”, que consistia num mecanismo de flutua-
¢ao concertada das moedas (a “serpente”) no inte-
rior de margens de flutuacéo estreitas em relacéo
ao ddlar (o “tanel”).

Prejudicada pelas crises petroliferas, por diver-
géncias entre as politicas econémicas e pela fra-
gueza do dolar, a serpente monetaria perdeu, em
menos de dois anos, a maior parte dos seus
membros, para ficar reduzida finalmente a uma
“zona marco”, que incluia a Alemanha, o Benelux
e a Dinamarca. A morte prematura deste sistema
ndo minou os esfor¢os de criagcdo de uma zona de
estabilidade monetéaria. Em 1977, foi apresentada
pelo entdo Presidente da Comisséo, Roy Jenkins,
uma nova proposta relativa a UEM. Esta proposta
viria a ser retomada, sob uma forma menos ambi-
ciosa, pela Franca e pela Alemanha e traduziu-se,
em Marco de 1979, na criacdo do SME, que con-
tou com a participacdo de todos os EM, apesar de
a libra esterlina néo ter aderido ao Mecanismo de
Taxas de Cambio.

O SME e o seu Mecanismo de Taxas de Cam-
bio marcaram verdadeiramente um novo ponto

de partida, uma vez que as paridades s6 podiam
ser alteradas depois de aprovacéo pelos EM par-
ticipantes e pela Comissédo, o que representava
uma transferéncia de soberania monetaria sem
precedentes. O SME baseava-se em taxas de
cambio estaveis, mas susceptiveis de revisao, a
partir de taxas centrais definidas em relac&o ao
ECU, uma criacado inédita que representava a
média ponderada das moedas participantes.
Com base nas taxas centrais expressas em ECU,
era calculada uma grelha de taxas bilaterais,
ndo devendo as margens de flutuacdo entre as
moedas exceder 2.25% em cada um dos sentidos
(2 excepcédo da lira italiana que beneficiava de
uma margem de 6%).

Na altura em que o Tratado de Maastricht foi
negociado, em 1990-1991, muitos economistas e
politicos consideravam o SME como um verdadei-
ro éxito. A volatilidade a curto prazo das taxas de
cambio entre as moedas comunitarias havia sido
consideravelmente reduzida, gragas a combinacéo
de diversos factores: convergéncia das taxas de
inflacdo, uma gestdo das taxas de juro articulada
em torno de objectivos fixados em termos de
taxas de cambio, uma accéo concertada nos mer-
cados cambiais e o controlo dos movimentos de
capitais. Este balanco positivo do SME foi deter-
minante nas discussdes sobre a UEM, tal como o
foi a preciosa experiéncia adquirida pelos bancos
centrais da Comunidade na gestdo comum das
taxas de cambio.

A UEM era justificada pela necessidade de
levar a bom termo o programa do Mercado Unico
Europeu adoptado em 1986, na sequéncia da
assinatura, em Haia, do Acto Unico Europeu, com
vista a suprimir todos os obstaculos ndo pautais a
livre circulacdo de pessoas, mercadorias, servicos
e capitais. Tornou-se evidente que o mercado
interno dificilmente poderia produzir os efeitos
benéficos esperados, com os custos de transaccao
relativamente elevados que resultavam da conver-
sdo das moedas e das incertezas ligadas a instabi-
lidade das taxas de cAmbio. Por outro lado, muitos
economistas e governadores de bancos centrais
consideravam que a autonomia monetaria dos EM
era inconciliavel com os objectivos de comércio
livre, livre circulacao de capitais e caracter fixo
das taxas de cambio prosseguidos pela Comuni-
dade.

Esta opinido viria a ser confirmada pelas
tensBes cambiais de Setembro de 1992, que con-
duziram a saida da lira italiana e da libra esterli-
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na do MTC/SME, e pela crise cambial do Veréo
de 1993, que culminou, no dia 2 de Agosto, com a
decisdo de alargamento das bandas de flutuacao
para = 15%.

Em Julho de 1988, o Conselho Europeu de
Handver instituiu um “Comité para o estudo da
Unido Econémica e Monetaria”, presidido por Jac-
ques Delors, entdo presidente da Comissdo. O
Comité contava com a participacdo de todos os
governadores dos bancos centrais da Unido, bem
como de alguns peritos independentes. O seu rela-
torio, adoptado por unanimidade e apresentado em
Abril de 1989, precisava que o objectivo da Uni&o
Monetaria consistia em atingir a liberalizacdo com-
pleta dos movimentos de capitais, a integracgéo total
dos mercados financeiros, a convertibilidade total e
irreversivel das moedas, a fixacdo irrevogavel das
paridades associada a eliminacdo das margens de
flutuacdo e, eventualmente, a substituicdo das
moedas nacionais por uma moeda Unica. Para o
efeito, o relatério preconizava um plano em trés
fases, que comecaria por uma maior coordenacgéo
das politicas econdémicas e monetéarias para culmi-
nar com a criacdo da moeda Unica e de um banco
central europeu. Com base no Relatério Delors, o
Conselho Europeu, realizado em Madrid dois meses
depois, decidiu lancar a primeira fase da UEM em
Julho de 1990, data que coincidia com a liberaliza-
¢do completa dos movimentos de capitais em oito
Estados-membros. Em Dezembro do mesmo ano, o
Conselho Europeu solicitou a convocacao de uma
conferéncia intergovernamental para definir as alte-
racdes a introduzir no Tratado, a fim de se atingir
uma Unido Econdmica e Monetéaria completa.

Quando esta conferéncia teve oficialmente ini-
cio, em Dezembro de 1990, os trabalhos prepara-
térios do Comité dos Governadores dos Bancos
Centrais e do Comité Monetario estavam muito
avancados, tendo mesmo j& sido redigidos os
estatutos do BCE. Este contributo facilitou gran-
demente a revisdo do Tratado e a sua aprovacao
formal pelos chefes de Estado e de Governo no
Conselho Europeu de Maastricht, realizado em
Dezembro de 1991, em que se decidiu que a
Europa teria uma moeda Unica antes do final do
século.

Uma Unido Econdmica e Monetéaria tem duas
componentes: enquanto a Unidao Econdtmica
implica a liberdade total de circulacdo de pesso-
as, mercadorias, servi¢cos e capital, a Uniédo
Monetaria requer a fixacado irrevogavel das taxas
de cambio entre as varias moedas nacionais, a

convertibilidade total das moedas e a unificacao e
gestdo comum das politicas monetaria e cambial.
A condicdo decisiva para a realizacdo da Uniéo
Monetéaria é a fixacao irrevogavel das taxas de
cambio. Isto significa que, em rigor, néo é estrita-
mente necessaria a adopcdo de uma moeda
Unica. No entanto, ela pode ser considerada um
desenvolvimento natural e desejavel. O Tratado
da Unido Europeia (TUE) aponta para a sua cria-
¢do, definindo um conjunto de condi¢des e um
calendario. Para a construcao da UEM, o TUE
previu uma estratégia faseada:

12 fase (até 31 de Dezembro de 1993): Fase
consagrada ao reforgo da convergéncia nas areas
economicas e monetéarias. Durante esta fase, os
EM adoptaram as medidas adequadas ao cumpri-
mento das proibicfes: i) a existéncia de restricdes
aos movimentos de capitais e aos pagamentos; ii)
ao financiamento junto do Banco Central e iii) ao
acesso privilegiado as institui¢des financeiras. Por
outro lado, os EM adoptaram programas de con-
vergéncia destinados a assegurar a convergéncia
duradoura necessaria a realizacdo da UEM, em
especial no que se refere a estabilidade dos pre-
¢os e a solidez das financas publicas.

22 fase (iniciada em 1 de Janeiro de 1994): E,
fundamentalmente, uma fase de transicao,
durante a qual se desenrolam os trabalhos de
preparacdo da 32 fase, tanto a nivel nacional
como comunitario. No inicio desta fase foi criado,
e entrou em fungdes, o Instituto Monetario Euro-
peu, embrido do futuro BCE. Durante este perio-
do, os EM devem iniciar o processo conducente a
adaptacao da sua legislacao nacional as disposi-
¢des do Tratado e do estatuto do Sistema Euro-
peu de Bancos Centrais (SEBC). Devem, também,
envidar esforcos para evitar défices orcamentais
eXCessivos.

32 fase (inicio em 1 de Janeiro de 1999): Pas-
sardo a 32 fase os EM que cumprirem os critérios
de convergéncia previstos no TUE e protocolo
anexo. No inicio desta fase, o IME sera substitui-
do pelo BCE, ao qual competird a definicdo da
politica monetéria da Unido, e serdo determina-
das as taxas de conversdo as quais as moedas
ficam irrevogavelmente fixadas.

Finalmente, sera introduzida a moeda Unica.
Entrara, também, em funcionamento o SEBC,
formado pelo BCE e pelos bancos centrais nacio-
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nais, cujo objectivo principal sera a manutencéao
da estabilidade dos precos, apoiando, no entanto,
as politicas econdmicas gerais na Comunidade,
tendo em vista contribuir para a realizacdo dos
seus objectivos. O Reino Unido e a Dinamarca
ndo se comprometeram a avancgar para a 32 fase,
beneficiando de uma clausula de opting-out.

Paralelamente, ainda que por razbes diversas,
também a Suécia e a Grécia ndo adoptardo a
moeda Unica desde o0 seu inicio.

De forma a clarificar o processo de introducéo
da moeda Unica — 0 Euro — 0 Conselho Europeu de
Madrid acordou, em Dezembro de 1995, o cenario
de transicdo. Um ano mais tarde, o Conselho
Europeu de Dublin definiu os elementos essenciais
do quadro juridico para a utilizacdo do euro. A
transicdo encontra-se organizada em trés periodos.

O primeiro periodo, “periodo intercalar”, inicia-
se com a deciséo da passagem a 32 fase e estende-
se até ao seu inicio. Logo que possivel, em 1998, o
Conselho Europeu confirmou quais os paises que
satisfaziam as condi¢Bes necesséarias para a adop-
¢do da moeda Unica. Imediatamente apos esta con-
firmacdo, foram tomadas as medidas necessarias
para a criagdo do BCE e do SEBC. Durante o
periodo remanescente, o Conselho do BCE foi
tomando as decis@es necessarias para que o
SEBC possa desempenhar as suas atribuicfes a
partir de 1 de Janeiro de 1999. As decisdes do
Conselho do BCE s&o tomadas com base nos tra-
balhos preparatérios que tém vindo a ser desen-
volvidos no ambito do IME e abrangem diversas
areas. Em particular, o BCE devera definir a estra-
tégia de politica monetéaria a seguir, bem como
seleccionar e testar o quadro operacional que
melhor Ihe permita realizar os objectivos de politica
monetéaria previstos no TUE. Adicionalmente, o
BCE anunciara a data do lancamento das notas de
banco em euro, iniciando a sua producéo.

Em 1 de Janeiro de 1999 inicia-se o segundo
periodo, o chamado “periodo de transi¢cdo”, que
decorrera até a data em que as notas de banco e
moedas metalicas em euro sejam postas em cir-
culacéo (isto é, o mais tardar em 1 de Janeiro de
2002). Nessa data, as taxas de conversédo entre as
moedas dos paises participantes na area da
moeda Unica e o euro serédo irrevogavelmente fixa-
das. O ECU deixara de ser definido como um
cabaz de moedas e serd convertido em euro a
taxa de um para um. O euro sera a moeda dos

paises participantes, muito embora, durante o
periodo transitorio as unidades monetarias nacio-
nais continuem a ser as Unicas com curso legal
dentro dos limites geogréaficos em que eram usa-
das antes da Unido Monetaria, sendo definidas
como subdivisdes do euro.

A introducdo das notas de banco e moedas
metélicas em euro marca o inicio do terceiro
periodo, “periodo de dupla circulagdo”, o qual
terminard o mais tardar seis meses depois (isto &,
em 30 de Junho de 2002).

Durante este periodo as notas e moedas nacio-
nais serdo retiradas de circulacdo e substituidas
pelas notas e moedas em euro. No final deste
periodo, as notas de banco e as moedas metalicas
nacionais deixardo de circular e o euro passara a
ser a Unica moeda com curso legal nos paises
participantes. De qualquer modo, as notas e moe-
das nacionais poderdo continuar a ser trocadas
nos bancos centrais nacionais.

As regras de funcionamento da UEM, aprova-
das no Conselho Europeu de Dublin, permitem
que a introducédo do euro seja acompanhada de
uma tripla garantia: uma garantia de seguranca
juridica, gracas ao Estatuto Juridico do Euro;
uma garantia de credibilidade orcamental, gracas
ao Pacto de Esta-
bilidade e Cresci-
mento; uma ga-
rantia de estabi-
lidade cambial,
gragas ao novo
mecanismo de
taxas de cambio
(o MTC2), que
substituira o
SME a partir do
inicio da 32 fase.
Estes objectivos
foram reafirma-
dos pelo Conselho Europeu de Amsterdao, em
Junho deste ano.

A Unido Europeia esta, assim, prestes a ultra-
passar a etapa mais importante da sua histéria:
dotar-se de uma Unica moeda. O cenario para a
transicao estéa criado, as regras de funcionamento
estabelecidas e a convergéncia das economias
tem registado importantes progressos. A cami-
nhada para o euro é irreversivel, tendo Portugal o
privilégio de participar, desde o inicio, como
membro de pleno direito, nesta singular viagem
que os povos da Europa agora iniciam. m
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A INTRODUCAO DO EURO

E OS SISTEMAS DE INFORMACAO
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A introducdo da moeda Unica, o euro, seré a
mais importante mudanca estrutural efectua-
da, alguma vez, a nivel comunitario. Sendo
uma questao de alcance geral, este movimento
afectara decisivamente todos os agentes econdmi-
cos. Pelo exposto, numerosas alteragfes tiveram
e terdo de ser efectuadas a nivel da Administra-
¢ao Publica. Mas o impacto da introducéo do euro
no sector ndo se esgota neste factor.

Mais do que um problema, a introducao do
euro € um desafio que se coloca a todos os agen-
tes econémicos, e que permite o0 repensar de
opcdes e procedimentos que sao necessarios para
uma melhor competitividade, mesmo aqueles que
nao tenham directamente a ver com a introducéo
da nova moeda.

Essa melhor competitividade dos agentes
econémicos tem que ser conjugada com uma
maior competitividade da Administracdo Publi-
ca, que nao poderéd constituir um factor de
entorse e de atrasos para a accao das empresas
e dos particulares. A competitividade ndo pode-
ra ser uma obrigacao simplesmente para os
agentes econdémicos mas igualmente para a
Administracdo Publica.

Carlos Lobo
Coordenador da Comisséao Euro

A substituicdo das moedas dos Estados-mem-
bros participantes pelo euro constituird uma situa-
cdo inédita a nivel mundial, pois até entdo verifi-
cou-se simplesmente a extensao de uma moeda de
um Estado a outro Estado por razdes de anexagao
ou similar, ou entdo, um Estado membro soberano
resolvia alterar unilateralmente a sua moeda (Ale-
manha, Franga, Brasil mais recentemente).

Para operar esta substituicdo, optou-se por
um cenario gradual, que consiste, como 0 nome
indica, na introducéo faseada da nova moeda.

Tendo sido adoptada uma aproximacgéo gradu-
alista, optou-se, igualmente por um sistema
monista de transicdo, ou seja, o euro substitui
as moedas nacionais a partir de 1 de Janeiro de
1999, ndo sendo estas sendo meras denominacoes
provisérias nao decimais do euro, mesmo que as
notas e moedas nesta denominacdo nado estejam
disponiveis. Nesta solucao existira simplesmente
uma moeda com direito pleno: o euro - 0 que,
além do mais:

— assegura, nas melhores condi¢cdes possiveis,
a equivaléncia juridica que deve existir entre
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— facilita a transicdo em termos técnicos, quer
no que diz respeito a irrevogabilidade da fixa-
¢cdo de paridades, quer na substituicao fisica
e psicolégica das moedas;

- permite a manutencdo do curso legal das
moedas e notas denominadas nas unidades
monetarias nacionais até final do periodo de
transicéo;

— desincentiva a tentativa de detencdo de acti-
VOos expressos em determinadas moedas
nacionais em prejuizo de outras moedas
nacionais, impedindo movimentos especula-
tivos.

Neste aspecto é crucial o principio estabelecido
da “ndo compulsdo, ndo proibicdo”, ou seja, a
permissao de utilizar no periodo transitério a
unidade monetéaria nacional ou o euro. Assim, 0s
actos a executar por forca de instrumentos juridi-
cos que determinem a utilizacdo da unidade
monetéria nacional ou uma utilizacdo nela deno-
minada serdo executados nessa unidade moneta-
ria nacional, por seu lado, os actos a executar por
forca de instrumentos juridicos que determinem a
utilizagdo da unidade euro ou uma utilizagéo nela
denominada serdo executados nessa unidade.

Tudo isto, claro, sem prejuizo do que possa ser
acordado entre as partes.

Assim, todo o procedimento de introducédo da
nova moeda devera assentar no principio da néo
proibicdo, n&do obrigacdo delineado no Conselho
Europeu de Madrid, em Novembro de 1995.

Ora, o principio gradualista congeminado com
o principio da néo obriga¢do ndo compulsao torna
a adaptacao dos sistemas informaticos extrema-
mente complexa e morosa.

De facto, embora a Administracéo Publica deva
adaptar-se, em termos soélidos e sustentados
para o novo ambiente, ela devera ter, ainda, um
papel activo neste cenario de mudanca, uma vez
que, e ja o Livro Verde Sobre as Modalidades Pra-
ticas para a Introducéo da Moeda Unica se referia
a isso, a Administracdo Publica deverad assumir
um papel de lider, agindo como catalisador, mobi-
lizando os operadores privados para que estes
efectuem os investimentos necessarios.

Nesta transformacéo, que impde a moderni-
zacao da Administracao Publica portuguesa,
ndo se pode esquecer que a competitividade se
vai medir entre esta e as Administracdes
PuUblicas dos outros Estados membros partici-
pantes na zona do euro. E, mesmo no ambito

de cada Estado membro, entre as diversas
“Administracdes Publicas”.

No seu papel passivo, enquanto grandes uti-
lizadores de moeda, as Administrac6es Publi-
cas devem empreender importantes trabalhos
preparatorios.

O Ministério das Financas ja produziu textos
legislativos e regulamentares para uso da Admi-
nistracdo Publica, em especial da Financeira no
que respeita as opcdes fundamentais tendo em
consideracédo a introducdo do euro. O conjunto
dessas medidas constitui a base de um todo har-
monioso para o progresso da integracdo no seio
da Unido Europeia de que a UEM é uma fase fun-
damental.

Exemplos disso séo o despacho n.° 10590/97,
de 2 de Outubro, do Ministro das Financas, que
contempla o Plano de Transicdo da Administra-
cdo Pudblica Financeira para o Euro, o despacho
Nn.° 6393/98, de 18 de Abril, do mesmo Minis-
tro que refere a adaptacdo dos sistemas infor-
maticos fiscais e introduz disposi¢cdes comple-
mentares ao primeiro; a Instrucdo n.° 5/97 da
Comissao de Normalizacdo Contabilistica que
se refere a contabilizacdo dos efeitos da intro-
ducado do euro; o despacho n.° 238/98-XIll, de
8 de Junho de 1998, que estabelece as orienta-
¢Oes fundamentais a adoptar na area alfandega-
ria e impostos especiais sobre o consumo; o
Decreto-Lei n.° 138/98, de 16 de Maio, que
estabelece regras fundamentais a observar no
processo de transicdo para o euro, harmoni-
zando o0 que necessitava de ser harmonizado
no que diz respeito a legislacdo monetéria e
cambial, e regulamentando, numa primeira
apreciacdo, as matérias respeitantes aos inde-
xantes e aos arredondamentos; e, finalmente,
um Decreto-Lei aprovado pelo Conselho de
Ministros em 16 de Julho de 1998, que introduz
as necessarias adaptacfes ao Codigo Civil, ao
Caodigo das Sociedades Comerciais, ao Cddigo de
Mercado de Valores Mobiliarios, e a outros diplo-
mas de natureza civil, comercial e financeira,
essenciais para a adopcao do euro pelos agentes
econdmicos

Nestes termos, e de uma forma sintética,
poderdo enunciar-se as seguintes opc¢fes funda-
mentais: permissdo de apresentacdo de declara-
¢Oes fiscais em euros a partir de 1 de Janeiro de
1999 para empresas, profissionais liberais e
empresarios em nome individual; permissédo para
pagamento de impostos em euro através de
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transferéncia bancaria ou cheques a partir de 1
de Janeiro de 1999, para todas as pessoas e
empresas; emissao da totalidade de nova divida
publica em euros a partir de 1 de Janeiro de
1999; redenominacédo da divida publica antiga
mais liquida para euros a partir de 1 de Janeiro
de 1999. Além disso, toda a troca de informacdes
ou de documentos entre a administracdo finan-
ceira, os funcionarios publicos, os restantes
cidadaos e as empresas devera ser sempre efec-
tuada, quando envolva montantes, nas duas
denominago0es.

Todas estas op¢bes fundamentam a opcéo pelo
sistema bimoeda simulado, com a permissao de
utilizacdo da denominacéao euro, logo a partir de 1
de Janeiro de 1999, a entrada e a saida dos siste-
mas, através da utilizacdo de conversores.

Porém, foram dados mais alguns passos em
frente, pois, mesmo em termos de fluxos internos,
nomeadamente nas areas de facturacédo e contro-
lo, tera de haver, em algumas situagfes, um sis-
tema bimoeda real.

Essencial é o respeito pelo principio da adapta-
¢cao progressiva a realidade pés 1 de Janeiro de
2002. Ao respeitar-se este mandamento, 0s inves-
timentos agora efectuados no sistema informéatico
do Ministério das Financas (na ordem do 1
milh&o de contos) ndo séo simples despesas, mas
sim quantias que teriam de ser sempre dispendi-
das em 2002. Na pratica nédo existem despesas
suplementares mais sim meras antecipacfes de
investimento.

SO a adaptacdo atempada podera garantir a
manutencao dos trés pilares fundamentais: a
confianca, a credibilidade e a perenidade.

A confianca é essencial, dada a transforma-
cdo estrutural do mercado que a introducéo da
nova moeda representa, sendo essencial a
minimizacdo da margem de risco relativamen-
te as expectativas do futuro. S6 assim os agen-
tes econdmicos portugueses poderao delinear
de forma credivel as suas opcgOes estratégicas
e estas ndo deverdo ser enevoadas por um
clima de incerteza, mas antes potenciadas
pelo novo instrumento monetario que se ira
introduzir.

A credibilidade é o segundo dos vectores
base, pois é essencial a confianca na nova
moeda, sendo essa a propria base do seu valor.
S6 assim ela desempenhard, com utilidade e
eficiéncia a sua funcao de referencial de tran-
saccoes.

A perenidade, porque é importante fornecer
aos agentes econdémicos um referencial de
futuro, de natureza estrutural, e que nao este-
ja ao sabor dos ventos ideoldgicos (a moeda é
o0 assunto demasiado importante para ser
entregue aos politicos). De facto, o referencial
monetario tera, por caracteristicas intrinsecas
a sua funcédo, que apontar a sua existéncia
para o infinito, dado que, no caso inverso, nao
servird as expectativas dos seus utilizadores,
pois estes ndo o terdo como uma reserva de
valor ou uma unidade de conta credivel.

A adaptacdo atempada dos sistemas infor-
maticos da Administracdo Publica ao euro é€,
pois, crucial para o processo de formacéo de
deciséo dos agentes econémicos.

A garantia de que a Administracdo Publica
adoptara os procedimentos necessarios sera,
também ela, mais um motivo de seguranca
para os cidadaos neste contexto de transi-
céo.

O facto destas alteracdes se efectuarem em
tempo proéprio proporciona um sinal forte aos
sujeitos privados, quer singulares quer colecti-
vos de que o processo € irreversivel e de que
as suas accdes de adaptacdo ndo serdo sim-
plesmente um factor de prejuizo.

No entanto, a accdo positiva foi temperada
com as condicionantes decorrentes das contin-
géncias proéprias e estruturais da Administragao
Publica portuguesa, bem como com uma analise
custo/beneficio em termos financeiros.

Nestes termos, para a Administracdo Publica
Financeira portuguesa, o euro, mais do que um
problema, foi considerado como uma oportunida-
de para dar uma imagem de modernidade a
Administracédo Publica.

Esse desafio foi vencido, tendo para isso con-
tribuido, em larga medida, os departamentos
governamentais do Ministério das Financas direc-
tamente relacionados com as questdes informati-
cas, nomeadamente o Instituto de Informaética,
que teve um papel de motor neste processo de
adaptacdo.

SO assim se conseguiu construir um sistema
de transicdo que € dos mais integracionistas dos
Estados participantes da Unido Econdmica e
Monetaria.

No entanto, essa ndo era uma finalidade em si
mesma, pois o interesse fundamental consiste na
satisfacdo dos cidadaos e das empresas. Penso
que tal vai ser alcancado. =
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O Euro

e a Normalizacao em TI

Em Outubro, um Grupo de Trabalho para a
coordenacdo dos aspectos do Euro relacionados
com a Normalizacdo em Tecnologias de Informa-
¢do - através do Sr. Erkki I. Kolehmainen
erkki.kolehmainen@tieke.fi — publicou um segun-
do relatério sobre o Euro e a Normalizacdo em
TI, ao que se seguiria um ultimo previsto para o
fim de 1998.

Este relatério debrucga-se sobre matérias tais
como:

1. Os codigos, logotipo e simbolo da
unidade monetaria Euro

O caodigo do Euro foi registado na forma alfabé-
tica de trés letras “EUR” e na forma numérica
como “978” pelo BSI (British Standards Institute),
conforme norma ISO 4217; o logotipo foi definido
como um E arredondado com uma linha dupla
para a barra horizontal central, azul em fundo
amarelo (ref: COM(97)418fin), o qual pode ser
importado do website http://europa.eu.int/euro/;
o simbolo do Euro foi registado como ISO Glyph
ID 8059 pela AFII (Association for Font Informati-
on Interchange) conforme a norma ISO/IEC
10036.

2. Conjuntos de caracteres codificados

Foi ultimado o processo de inclusdo do Euro
no Conjunto Universal multi-octeto normalizado
de Caracteres (ISO/IEC 10646-1 AM 18, e UNI-
CODE); o cédigo de 16 bits do Euro é “20AC” (a
confirmar como Norma Internacional em Feverei-
ro de 1999).

Carlos Romero
Chefe de Divisao
do Instituto de Informatica

Foi ainda ultimado o codigo de 8 bits ISO/IEC
8859-15, “Latin 9”, para o sinal Euro — “A4” (que
se espera seja confirmado como uma Norma
Internacional em Dezembro de 1998).

O relatério descreve que havera em breve, ou
ja hd mesmo, algumas implementagées da induds-
tria ou “normas de facto” (por exemplo da Micro-
soft e da IBM, para PCs e computadores de gran-
de porte).

No que diz respeito a linguagens de sinalizacéo
(Markup), o sinal do Euro pode ser referenciado
por “&euro;” na especificacdo do HTML Verséo 4.

O relatério recomenda ainda que, onde o sinal
do Euro nédo esteja disponivel, 0 mesmo seja
substituido pelo cédigo de trés letras da unidade
monetaria “EUR”. Caso ndo haja espaco para as
trés letras, pode-se usar a letra maidscula “E”,
se nédo criar problemas no contexto em que é uti-
lizada.

3. Input

Neste relatério, o Unico mecanismo de entrada
descrito com algum detalhe é o teclado. A digitali-
zacgao e os codigos relacionados OCR-B e de bar-
ras serdo aprofundados em futuras versbes. O
reconhecimento da voz nédo é ainda abordado.

Relativamente aos teclados para fins gerais
ndo existe nem esta em preparacdo nenhuma
norma internacional para cobrir os teclados nacio-
nais.

A Comisséo da UE produziu uma recomenda-
¢ao que tem por objectivo orientar na contratacdo
da UE/EEA. No seminério aberto sobre o Euro e
a Normalizacdo em TI, que teve lugar em Bruxelas
em Fevereiro, decidiu apoiar a breve recomenda-

éNFORMA(;AO
INFORMATICA

N.° 22 -1999



¢ao da CCE (AltGr+e para a maioria dos paises
Europeus), a qual foi corroborada pelo
CEN/TC304 (que é a Unica entidade de normali-
zacao a fazer qualquer recomendacéo para a colo-
cacdo do Euro nos teclados).

Em sintonia com estas recomendacfes, por
exemplo a Microsoft suportara nos teclados o
AltGr+e usado para o Euro na maioria dos paises
Europeus; as excepgfes sdo o AltGr+4 para a
Irlanda e Reino Unido, AltGr+5 para os Estados
Unidos e Grécia (ou AltGr+epsilon) e AltGr+u para
a Hungria e Poldnia. Adicionalmente, para alguns
paises, a Microsoft suportara também uma
segunda localizacéo (usualmente AltGr+5).

A IBM e outros construtores tém planos seme-
Ihantes para suportar a recomendacao. O suporte
do sinal do Euro n&o determina necessariamente
um novo teclado, bastando para o efeito um novo
driver do teclado.

No que respeita aos teclados especializados
(por exemplo ATMs e caixas registadoras), a colo-
cacao do sinal do Euro estid por fazer. O
CEN/TC304 solicitou ja a ETSI que faca uma
recomendacédo para a colocac¢éo do sinal Euro nos
teclados dos telefones (particularmente nos telefo-
nes moveis).

No que diz respeito ao Reconhecimento
Optico de Caracteres (OCR-B), a norma relevan-
te é a ISO 1073/11-1976. Na reunido plenaria de
Junho ultimo saiu uma resolugédo no sentido de
criar as condicdes para a efectiva leitura 6ptica do
sinal Euro, designadamente a sua introducdo no
reportdrio da norma OCR-B (a fazer no ambito do
Grupo de Trabalho do EURO do CEN/TC304), o
lancamento de um concurso para teste dos carac-
teres a introduzir (sendo assim criadas as condi-
¢des para ser disponibilizada a digitalizacdo a
grande velocidade para efeitos de ordenacéao e
arquivo de documentos, usando o sinal do Euro).

Os trabalhos conducentes a representacdo em
codigo de barras estdo a progredir satisfatoria-
mente. Brevemente sera disponibilizado um rela-
tério de avaliacdo dos trabalhos de normalizacéo,
tecnologias e aplicacdes de cédigos de barras.

4. Output

As saidas em impressora e ecrd sdo 0os Unicos
em discusséo presentemente. Varios fabricantes
de tipos de caracteres ja disponibilizam o sinal do
Euro. Os fabricantes de ecras nao esperam

encontrar, portanto, quaisquer problemas; contu-
do, dependendo da implementacgéo, varios niveis
de software podem ser afectados. Os fabricantes
de impressoras estdo agora a integrar o sinal do
Euro nos seus tipos de caracteres. As impresso-
ras mecanicas, tais como as “de margarida”,
requererdo novo hardware e novo software que o
suporte. As impressoras de banda de alta veloci-
dade néo deverédo sofrer alteracdes no futuro pro-
Xximo.

5. Apresentacao

A apresentacdo de montantes em Euro tem
varios aspectos por resolver devido as convencoes
proprias de cada pais, 0 que esta a ser tratado
pelo Grupo de Trabalho CEN/TC304 sobre “Popu-
lating the Cultural Registry”, tendo disponibiliza-
do no website http://www.stri.is/tc304 um rela-
tério sumario de apresentacdo de valores
monetarios.

Apesar das diferencas culturais que levam a
preferéncias nacionais, imp6e-se uma forma
comum para representar montantes em Euro, de
modo a possibilitar uma compreensao idéntica e
sem ambiguidades. O “CEN/ISSS Workshop on
European Default Locale” esta empenhado na
resolucéo destas questdes.

6. Interoperabilidade

Uma ultima questdo focada é a que tem a ver
com a necessidade de tratar matérias de interope-
rabilidade, desighadamente relacionadas com
enderecamento (por exemplo, de conteddo de
bases de dados, transaccfes, e correio electroni-
co) ou a falta dele. Estas questdes estdo a ser tra-
tadas por um grupo de trabalho que disponibili-
zard em breve o correspondente relatorio.

O documento base de onde foi retirado este
artigo esta disponivel no site do Instituto de Infor-
méatica no enderego http://www.inst-informati-
ca.pt/norm/norm0003.htm =
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A SOCIEDADE DA INFORMACAO
ACESSIVEL A TODOS

Luis Vidigal

Dizia-me ha dias o presidente da ACAPO que
“nao é por termos nascido sem asas que deixa-
mos de voar”. Se hoje temos avides que nos levam
a todo o lado, nem por isso podemos ser conside-
rados deficientes pelas limitacdes nos atributos
do nosso corpo. As descobertas do homem foram
sempre motivadas pela necessidade de prolongar-
Mos 0S nossos sentidos e as nossas capacidades
numa cada vez maior adaptacdo ao meio que nos
rodeia.

Vai sendo lugar comum dizer-se que a Socie-
dade da Informacéo deve ser antes de tudo uma
“sociedade para todos”, e os cidaddos com neces-
sidades especiais, que atingem mais de um quar-
to da populacgéo (deficientes, idosos e acamados
de longa duracao), para além de nao poderem
ficar excluidos, deverdo usufruir de todas as
oportunidades que as tecnologias da informacao e
comunicacdo oferecem para a sua plena integra-
¢do na sociedade.

Quando falamos de tecnologias falamos inevi-
tavelmente em exclusao social, pois cada tecno-
logia actual e emergente apresenta dificuldades
previsiveis e imprevisiveis de utilizacao e dificul-
ta o acesso a um grande numero dos seus
potenciais beneficiarios. Como sabemos, néo séo
apenas os formalmente considerados cidadaos
com necessidades especiais aqueles que nao tém
acesso aos recursos e as oportunidades da Socie-
dade da Informacéo; a pobreza, a iliteracia, a

Subdirector Geral de Informatica Tributaria e Aduaneira
Dinamizador do Grupo ad hoc para a criacao da INCNES

interioridade e as minorias étnicas sdo alguns
dos outros factores de exclusdao que precisamos
de ter em conta.

Uma das virtudes e originalidades do Livro
Verde para a Sociedade da Informagédo em Portu-
gal é a sua permanente preocupac¢éo pelas ques-
tbes sociais, dedicando dois dos seus onze capitu-
los a democraticidade e as implicagbes sociais da
Sociedade da Informacao.

O Livro Verde parte do principio geral que a
Sociedade da Informacao tem de ser uma socieda-
de para todos, mais igualitaria e acessivel. A
democratizacdo da sociedade do futuro passara
pela possibilidade da grande maioria da popula-
¢ao ter acesso as tecnologias de informacéo e pela
capacidade real de as utilizar, caso contrario, as
tecnologias da informacgéo podem tornar-se num
poderoso factor de exclusao social.

Uma das medidas globais propostas no Livro
Verde passa pela promocédo de programas de
integracdo de cidaddos com deficiéncias fisicas,
visuais, auditivas e mentais na Sociedade da
Informacéo, de forma a que cada um destes gru-
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pos de cidaddos que requer consideracao espe-
cial possa beneficiar das vantagens que as tecno-
logias de informacdo lhes podem proporcionar
para a sua integracdo plena na comunidade.
Para isso, pretende-se incentivar as organizacfes
nao governamentais que visam desenvolver pro-
gramas de integracdo desses cidaddos com defi-
ciéncias e idosos, assim como as instituicfes
universitarias ou de investigacado cientifica a pes-
quisar solucbes adequadas para estas camadas
populacionais.

A igualdade de oportunidades dos cidadéos
com necessidades especiais passa pela integracao
social, e, na vida autbnoma, pela integracdo edu-
cativa, pela reabilitacdo funcional e pela integra-
¢ao econdémica.

As pessoas com deficiéncia e os idosos sao
membros da sociedade, mas sentem-se muitas
vezes isolados devido a uma grande variedade de
barreiras (fisicas, psicoldgicas, institucionais e
culturais) que limitam a sua integracdo na vida
em sociedade. A eliminacdo da exclusao implica o
acesso das pessoas com deficiéncia e dos idosos,
de forma continua, a uma série de servicos que
Ihes permitam desenvolver plenamente as suas
capacidades e potencialidades.

Todas as pessoas sao diferentes, mas devem
poder usufruir de iguais oportunidades para vive-
rem uma vida plena em sociedade, de acordo com
0s seus desejos. Para tal, deve-se contemplar a
igualdade de acesso a uma educacao adequada e
a um emprego adaptado as suas aptiddes e capa-
cidades. Para se atingir a igualdade de oportuni-
dades, pode ser necessario dispensar as pessoas
com deficiéncia e aos idosos meios adequados ou
um apoio personalizado para os ajudar a superar
as barreiras com que se deparam e em particular
a promover 0 acesso as oportunidades da Socie-
dade da Informacéo.

O conceito de cidadania atribui aos individuos
o direito de igualdade de acesso a bens e servicos,
reconhecendo ao mesmo tempo que as pessoas
tém de assumir as suas responsabilidades no
cumprimento do seu papel activo na sociedade. A
sociedade deve reconhecer a interdependéncia
dos individuos que a constituem, embora respei-
tando o seu direito a autonomia.

v 1
ot 4

Um dos maiores desafios que a sociedade hoje
enfrenta é a melhoria da qualidade de vida e a
autonomia dos cidaddos com deficiéncia e dos
idosos cujo numero tende a aumentar significati-
vamente nos proximos anos. A populacao da
Europa tende cada vez mais para o envelheci-
mento, ndo apenas devido ao aumento da espe-
ranca de vida, mas também motivado pelo
decréscimo da natalidade.

As tecnologias da informac&o e comunicacao
tendem a desempenhar um papel cada vez
mais relevante nas respostas a dar aos novos
desafios da sociedade do futuro e em particular
na melhoria da qualidade da vida activa e inde-
pendente dos cidaddos com necessidades espe-
ciais. Trata-se também de um novo segmento
do mercado em expanséo, desde que se consiga
ultrapassar a excessiva fragmentacdo dos pro-
dutos destinados a uma grande variedade de
deficiéncias.

A sociedade ndo é nem nunca sera um corpo
homogéneo. As diferengas fisioldgicas, psicologi-
cas, socio-econdémicas e culturais tornam os indi-
viduos, 0s grupos e as sociedades heterogéneas.
Toda a vida havera os que tém e os que nao tém,
0s que sabem e 0s que ndo sabem, os que véem e
0S que ndo véem, os que andam e 0s que néo
andam, etc.

A tecnologia faz parte do nosso meio envolven-
te e acompanhou desde sempre a evolucdo da
nossa cultura como sua parte integrante e como
seu elemento estruturante. O desenvolvimento
tecnoldgico também nunca foi homogéneo e sin-
crono, bem como as pessoas que a ele tiveram
acesso ao longo da histéria. Cada tecnologia
quando surge para a humanidade traz em si um
elevado potencial de excluséo.

((idadaosteomyNecessidadesspeciars
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O ritmo da evolucéo tecnoldgica podera agra-
var as diferencas e a aceleracdo vertiginosa da
Sociedade da Informacdo poderd aumentar
todos os dias o potencial de exclusdo tornando
a sociedade cada vez mais heterogénea e desi-
gualitaria, se ndo forem tomadas medidas com-
pensatorias.

A Sociedade da Informagéo deverad ser capaz
de dar resposta heterogénea aos problemas dife-
renciados de cada grupo ou individuo, deveréa ser
capaz de ser criativa e adaptativa para com as
necessidades e as aspiracfes das pessoas.

A tecnologia, por muito inovadora que seja,
so é eficaz quando passa a fazer parte integrante
da cultura e da sociedade e isto s6 acontece
quando é uma tecnologia capaz de interagir
amistosamente com o ser humano, como parte
integrante do seu meio e ndo como intrusa e
ameacadora.

Na Sociedade da Informacdo devem coexistir
uma enorme multiplicidade de tecnologias,
umas mais recentes que outras, umas imediata-
mente mais faceis de usar, umas mais especifi-
cas, mas nunca se devera cair na tentacdo con-
sumista de excluir tecnologias, que apesar de se
encontrarem menos na moda, correspondem
com eficacia as necessidades humanas e satisfa-
zem guem as usa e muito particularmente nas
diferencas do seu quotidiano. Temos cada vez
mais de valorizar o mix tecnolégico na Sociedade
da Informacéo.

Mas, se as tecnologias sdo potencialmente
excluidoras, paradoxalmente elas também pos-
suem um enorme potencial de inclusdo das pes-
soas no seu meio. As tecnologias séo, por defini-
¢do, um prolongamento do individuo na sua
relacdo com o meio fisico e social e o sucesso
desta relacdo constitui desde sempre a principal
motivacdo da descoberta tecnoldgica.

MISSAD PARA
A SOCIEDADE

DA INFORMACAD

Ou como se refere no Livro Verde: “As tecnolo-
gias da informag&o oferecem um grande potencial
para que cidadaos com deficiéncias fisicas e men-
tais consigam uma melhor integracdo na socieda-
de. E contudo necessario desenvolver esforcos que
diminuam a desadaptacdo da tecnologia a certos
grupos de cidadaos com deficiéncias. Assim, seréao
elaborados planos de ac¢do com vista a adequa-
¢ao das tecnologias de informacdo a esses
grupos”.

Em boa hora a Equipa de Misséo para a Socie-
dade da Informacé&o decidiu promover a criagdo de
uma Iniciativa Nacional para os Cidaddos com
Necessidades Especiais na Sociedade da Informa-
¢ao (INCNESI). Desde o inicio que se teve conscién-
cia que s0 através de uma medida legislativa é que
esta Iniciativa se tornaria politicamente notada na
sociedade. Por isso nos envolvemos num grupo
ad hoc para a preparacdo de um projecto de
Resolucdo do Conselho de Ministros, que se
encontra em discussao publica desde Maio passa-
do, visando a criacdo de uma Equipa de Missdo
com o0s seguintes objectivos:

a) Garantir os direitos de cidadania a todos os
cidadaos com necessidades especiais desig-
nadamente através da incorporacao de
meios adequados de acesso a informacédo e
aos servicos publicos;

b) Promover medidas tendentes ao acesso dos
cidaddos com necessidades especiais as
tecnologias da informac¢éo e comunicacao e
aos servicos que potencialmente estas ofere-
cem a generalidade da populacdo, nomea-
damente em areas como os transportes, a
banca e o comércio; os servigos publicos, a
habitagéo, as telecomunicac¢bes, 0 emprego,
a educacao, a saude, a cultura e tempos
livres, etc.;

c) Criar um quadro regulamentador e normali-
zador sobre os instrumentos da Sociedade
da Informacéo especialmente orientados
para os cidaddos com necessidades espe-
ciais tendo em vista a criacdo de condicbes
que promovam a igualdade de oportunida-
des em todos os sectores da vida em socie-
dade;

d) Promover a criacdo de programas especificos
de investigacdo e desenvolvimento na area
das tecnologias da informac¢éo e comunica-
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¢ao especialmente destinadas aos cidadaos
com necessidades especiais, designadamen-
te sistema de reconhecimento e sintese da
fala para lingua portuguesa, engenharia lin-
guistica para desenvolvimento de técnicas
de converséo da linguagem falada, escrita e
simbolica, etc.;

e) Promover a criacdo de um sistema de incenti-

VOS as empresas que incorporem mecanis-
mos facilitadores nos seus produtos para
cidadaos com necessidades especiais;

f) Promover o reforgo dos apoios financeiros aos

cidad&os com necessidades especiais de fra-
COS recursos para acesso aos meios da Socie-
dade da Informacéo;

Promover a aplicacdo na Administracédo
Publica dos principios enunciados para a Ini-
ciativa Nacional para os Cidadaos com
Necessidades Especiais na Sociedade da
Informacéo;

Promover a integracdo de tecnologias espe-
ciais para pessoas com deficiéncia e idosos
na fase inicial de concepc¢éo dos equipamen-
tos e dos sistemas de informacgao, reservando
apenas algumas solucdes especificas para
algumas situagbes que ndo se possam inte-
grar nas concepc¢fes de caracter universal,;

i) Promover o desenvolvimento e a utilizacdo de

sistemas aumentativos e alternativos de
comunicacgao para a populacdo com dificul-
dades de comunicacao;

j) Garantir o acesso universal a comunicacao

telefonica, incluindo a acessibilidade a solu-
¢Oes de texto e ao video-telefone a precgos
acessiveis para os cidaddos com necessida-
des especiais;

k) Promover a elaboracdo de uma campanha de

sensibilizacdo sobre o uso das tecnologias
da informacgéo para apoiar os cidaddos com
necessidades especiais, destinada ao publi-
co em geral e aos agentes sociais e econémi-
cos potencialmente envolvidos;

l) Incentivar e promover a aplicagdo das tecnolo-

gias da informacdo e comunicacdo ao siste-
ma de ensino através da promog¢ao da utili-
zacao dos computadores pelas criancas e

jovens com neces-
sidades especiais
integradas no
ensino regular,
criacdo de areas
curriculares espe-
cificas para crian-
¢cas e jovens de
fraca incidéncia e
através da aplica-
¢ao do tele-ensino
dirigido a crian-
¢as e jovens impossibilitados de frequentar o
ensino regular;

m) Promover a criacdo de um programa de for-
macado sobre a utilizacdo das tecnologias da
informac&o no apoio aos cidad&os com
necessidades especiais, especialmente desti-
nados a médicos, terapeutas, professores e
outros agentes envolvidos na adequacao da
tecnologia as necessidades dos cidadaos;

n) Dinamizar as iniciativas de teletrabalho como
processo alternativo ao trabalho integrado
numa organizacdo sempre que subsistam
dificuldades de mobilidade ou por op¢ao da
pessoa com deficiéncia e, sempre que possi-
vel, em condic¢des idénticas a qualquer outro
trabalhador;

0) Criar um banco de dados sobre produtos e
competéncias susceptiveis de melhorar o
acesso dos cidadaos com necessidades
especiais as oportunidades da Sociedade da
Informacéo;

p) Promover a criagdo de locais publicos de
ensaio de novas tecnologias da informacéo
para cidadados com necessidades especiais,
designadamente postos de leitura Braille, em
bibliotecas, associacdes, universidades, etc.;

q) Cooperar com as demais iniciativas no ambi-
to da Sociedade da Informagéo em Portugal
e com as iniciativas internacionais congéne-
res.

Em Novembro passado foi colocado a discus-
sdo publica um Documento de Referéncia sobre
esta Iniciativa, culminando um extenso trabalho
que comecou em Marco de 1998 com a conferén-
cia de Coimbra sobre este tema, e que passou

[I{NFORI\/IA(;AO 31
N.° 22 - 1999 INFORMATICA



pela audicdo de diversos sectores da sociedade
relacionados com os deficientes, os idosos, o0 ensi-
no especial, a sadde, a investigacao, etc. A este
propdsito foi mesmo efectuado um amplo inquéri-
to a pessoas e instituicdes, o qual teve um eleva-
dissimo indice de respostas.

O Documento de Referéncia sobre a Iniciativa
Nacional para os Cidaddos com Necessidades Espe-
ciais na Sociedade da Informacé&o, agora em discus-
sdo publica (http://www.missao-si.mct.pt/incne/),
inclui quatro partes principais e incorpora 0s
seguintes Principios e Iniciativas:

1. Introducéo;
2. Uma Sociedade da Informacao para todos;

3. Principios enquadradores da iniciativa:

PRINCIPIO 1 — Os beneficios da Sociedade da
Informagéo séo para todos

PRINCIPIO 2 — Dar prioridade ao desenvolvi-
mento de produtos e servicos para os cidadaos
com necessidades especiais em condi¢des econo-
micamente acessiveis

PRINCIPIO 3 - Promover a aplicac&o do conceito
de “Desenho Universal”

PRINCIPIO 4 - Assegurar a investigac&o e o
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
para a integracdo dos cidadaos com necessidades
especiais na sociedade da informac&o

PRINCIPIO 5 — Dinamizar a cooperac¢ao entre 0s
sectores publico, privado e utilizadores para o
desenvolvimento de produtos tecnologicamente
avancados, adaptados aos cidadados com necessi-
dades especiais

PRINCIPIO 6 — Promover a consciencializa¢éo
da Sociedade para a insercdo dos cidaddos com
necessidades especiais

Coppright G 109051995 CAST Center for Applisd SpeualTe-:hnoloml m

4. Potenciar os beneficios da Sociedade da
Informacéo para os cidaddos com necessida-
des especiais.

4.1. Consciencializar e informar;

Medida 1.1 — Apoiar a preparacdo e o lanca-
mento de campanhas de consciencializacdo e sen-
sibilizagdo sobre as potencialidades das tecnolo-
gias de informacdo e das comunicacbes no apoio
aos cidadaos com necessidades especiais, a sua
integracao na sociedade e a melhoria da sua quali-
dade de vida.

Medida 1.2 - Incentivar o acesso dos cidadaos
com necessidades especiais as tecnologias da
informacédo e das comunicacoes.

Medida 1.3 - Incentivar o langamento de projec-
tos piloto para a integracdo de cidadaos com
necessidades especiais, de cujos resultados se
possam avaliar e concluir das melhores praticas,
nomeadamente da utilizacdo da Internet como pla-
taforma de base tecnolégica para o apoio a esses
cidadaos.

Medida 1.4 — Apoiar e promover a realizacdo em
Portugal de iniciativas tais como Conferéncias,
Seminarios e Workshops englobando especialistas,
instituicbes privadas de solidariedade social e
organismos nacionais e internacionais, com vista
ao debate e troca de experiéncias sobre a utiliza-
¢do das tecnologias de informacao e das comuni-
cacles no apoio aos cidaddos com necessidades
especiais.

Medida 1.5 — Constituir sob a coordenacgéao do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade um
Observatorio sobre a evolucdo da integracdo na
sociedade da informacéo dos cidad&os com neces-
sidades especiais em Portugal.

4.2. Criar um quadro legislativo adequado a
integracdo dos CNE na Sociedade da Informacéo;

Medida 2.1 - Garantir os direitos de cidada-
nia a todos os individuos com necessidades
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especiais nomeadamente através da disponibili-
zacao de meios adequados de acesso a informa-
¢ao e aos servicos da Administracao Publica cen-
tral e local.

Medida 2.2 - Desenvolver um quadro regula-
mentar e normalizador sobre os instrumentos da
Sociedade da Informacdo especialmente orienta-
dos para os cidadéaos com necessidades especiais
tendo em vista a criacdo de condi¢Bes que promo-
vam a igualdade de oportunidades em todos os
sectores da vida em sociedade.

Medida 2.3 - No ambito da actual regulamenta-
¢do da prestacdo de servicos de telecomunicacées,
adaptar o conceito de Servico Universal por forma
a abranger os requisitos dos cidaddos com neces-
sidades especiais.

4.3. Promover a adequacdo e a ergonomia das
interfaces;

Medida 3.1 - Lancar iniciativas e programas
que contribuam para o desenvolvimento de sis-
temas de sintese de fala a partir de texto e de
sistemas de reconhecimento de voz em portu-
gués.

Medida 3.2 - Fomentar o desenvolvimento e
disponibilizacdo no mercado de sistemas com

interfaces gréaficas adaptadas a utilizacdo por
cidadaos com dificuldades de viséo.

Medida 3.3 — Desenvolver interfaces adaptadas
a cidaddos com dificuldades motoras, promovendo
o desenvolvimento e vulgarizagédo de interfaces de
entrada, como teclados e ratos especiais, bem
como de preparacdo de manuais de boas préticas
adaptados a cidadaos que tenham dificuldades
em manipular esses periféricos.

Medida 3.4 — Promover a aplicacdo do conceito
de “desenho universal” nos produtos e servi¢cos da
sociedade da informacéo.

4.4. Criar um programa de apoio aos CNE na
Sociedade da Informacéo;

Medida 4.1 - Simplificar os processos de finan-
ciamento para aquisicao de equipamentos especifi-
cos para os cidaddos com necessidades especiais,
contribuindo de um modo activo para o0 seu acesso
a estes equipamentos.

Medida 4.2 - Criar centros de recursos para
cidaddos com necessidades especiais, promoven-
do a criacdo de centros de teletrabalho dirigidos a
estes cidad&os.

Medida 4.3 - Informar os cidaddos com necessi-
dades especiais dos recursos disponiveis, criando
um sitio na Internet destinado a divulgar os equi-
pamentos, as boas praticas de uso e outros recur-
sos especificos adequados a estes cidadaos.

Medida 4.4 — Criar um programa de apoio a inte-
gracdo dos cidadaos com necessidades especiais
na sociedade da informag&o.

4.5. Adequar o Sistema Educativo aos CNE na
Sociedade da Informacéo;

Medida 5.1 - Incentivar e promover a aplicagao
das tecnologias da informacdo e comunicacdo ao
sistema de ensino. Promover a utilizacdo de com-
putadores pelas criangas e jovens com necessida-
des especiais integrados no ensino regular, criar
areas curriculares especificas para criancas e
jovens de fraca incidéncia e aplicar o tele-ensino
dirigido a criancas e jovens impossibilitados de
frequentar o ensino regular.

Medida 5.2 — Adaptar o ensino das novas tec-
nologias as criancas com necessidades especiais,
apetrechando as escolas com o0s equipamentos
necessarios e promovendo a adaptacao dos pro-
gramas escolares as novas funcionalidades dispo-
nibilizadas por estes equipamentos.

Medida 5.3 — Promover a criacdo de um progra-
ma de formacgéo sobre a utilizacdo das tecnologias
da informag&o no apoio aos cidadaos com necessi-
dades especiais, especialmente destinados a
médicos, terapeutas, professores e outros agentes
envolvidos na adequacado da tecnologia as necessi-
dades dos cidadaos.

4.6. Promover a integracdo dos CNE no merca-
do de trabalho;

Medida 6.1 - Inserir os trabalhadores idosos e
os cidadaos com deficiéncias no mercado de traba-
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lho. Fomentar o recurso as tecnologias de informa-
¢ao e das comunicagdes no apoio a insercdo de
trabalhadores idosos ou de cidaddos com deficién-
cias, por forma a facilitar a sua incluséo no proces-
so de modernizacdo subjacente a construcdo da
sociedade da informacéo.

Medida 6.2 — Aplicar os meios da sociedade da
informacéo para promover o emprego, lancando
programas que facilitem o acesso ao teletrabalho
por cidaddos com limitagBes de mobilidade, promo-
vendo assim a sua mais facil integragdo no merca-
do de trabalho.

4.7. Fomentar a cooperacéo internacional.

Medida 7.1 — Participar activamente nos progra-
mas internacionais, nomeadamente da Unido Euro-
peia, das Nac¢Bes Unidas e outras organizacgfes
internacionais que desenvolvam actividades na
area dos cidadaos com necessidades especiais.

Medida 7.2 — Acompanhar e promover o desen-
volvimento de normas em &areas que digam respei-
to aos cidaddos com necessidades especiais, bem
como monitorar a evolugédo da integragéo dos cida-
daos com necessidades especiais na sociedade
portuguesa.

Cabe ao Estado, como garante da equidade e
promotor do bem estar para toda a sociedade,
ajustar os meios tecnoldgicos e encontrar 0s
media e as formas mais adequadas de apresenta-
¢do aos diversos publicos que necessitam de
informacéo clara e atempada para o exercicio de
cidadania e para a sustentacdo do desenvolvi-
mento.

Os diferentes cidaddos e agentes econdmicos
tém acesso a meios de comunicacao diferentes e
se nao se fizer uma segmentacdo adequada dos
publicos e da respectiva informacao e tecnologias,
corre-se o risco de aumentar o fosso entre os info-
dominantes e os infodominados com elevados
graus de exclusado social a que o Estado deve
estar permanentemente atento.

A informacgéo de cidadania, ou vital, como foi
caracterizada na Declaracdo de Viena de Novem-
bro de 1998, devera ser gratuita, integrada, siste-
matizada, universal, acessivel e normalizada, o
que exige tecnologias transparentes e desprovidas
de barreiras ergonémicas capazes de motivar a
sua utilizacdo esponténea por parte de pessoas
menos tecnologicamente dotadas.

E a partir duma reflexdo profunda sobre os
diversos publicos e o grau de exclusao social dos
diversos media, que se pode deduzir o tipo de
informacdo e as tecnologias que lhe servem de
suporte. Se a televisdo é o meio de comunicacdo
mais universal e democratico que temos nos dias
de hoje, a Internet é sem duvida a tecnologia que
demonstra ainda um maior grau de excluséo
social, rondando uma percentagem de utilizacdo
que dificilmente ultrapassa os 10%, mesmo nos
paises mais desenvolvidos. Se pensarmos no
quarto da populacdo com necessidades especiais
e nos outros motivos de exclusdo acima referidos,
concluiremos que é urgente comecar quanto
antes o esforco da Socie-
dade da Informagé&o para
todos e a luta por um
efectivo acesso universal.

A penetracdo na
Administracdo Publica
dos novos instrumentos
da Sociedade da Infor-
macdo conduz progressi-
vamente ao empower-
ment do cidaddo e a maior democraticidade nas
suas relac6es com os poderes publicos. No entan-
to, h& que acautelar aspectos de natureza ergoné-
mica (interfaces), tanto no dominio tecnolégico
como no tratamento da informacéo, visando o tao
desejado “servico universal”, incluindo os cida-
daos com necessidades especiais.

A questao dos “computadores para todos” tem
de ser reequacionada, pois as interfaces que
actualmente conhecemos estédo longe de corres-
ponder as necessidades de todos os cidadaos. O
teclado, o rato, as scroll bars, sdo alguns dos
pecados ergondmicos que teremos que ultrapas-
sar. O computador (que alguns julgam ter de
mudar de nome para ser mais banalizado) tera
no futuro de ser capaz de ver, ouvir, falar e sentir
nas relacées com os seus utilizadores, por forma
a que a relacdo entre os problemas e as solucdes
do nosso quotidiano sejam cada vez mais inter-
mediadas pela tecnologia sem nos apercebermos
da sua presenca incémoda e dificil.

O teclado nao pode ser crucificado, pois para
certas deficiéncias fisicas ele é ainda a melhor
interface para aceder a Internet sem rato, nomea-
damente através do Explorer com a utilizagdo das
funcdes MAA (Microsoft Active Accessibility).

O reconhecimento da voz e do gesto estdo a ser
0os maiores desafios tecnologicos do final de sécu-
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lo, a capacidades de reconhecer a presenca e o
toque sdo essenciais nas novas interfaces como
0s ecras tacteis e o video-telefone. Ainda teremos
de esperar mais uns anos pela “Via Verde” dos
cidaddos com necessidades especiais em que 0
cartao inteligente (chip card) desempenhard uma
revolugédo e uma comodidade ainda maior do que
aquela que ja se estd a produzir nas auto-estra-
das e que em breve também se ird assistir nos
transportes publicos (Passe electréonico). A combi-
nacao tecnoldgica e processual entre o cartéo
inteligente e a Internet fazem-nos prever um futu-
ro melhor nas relacfes de todos os cidaddos com
0s seus problemas do quotidiano, sem que se
apercebam das barreiras fisicas, sociais e tecnolo-
gicas.

Mas a questdo ergondmica nao esti apenas
nos equipamentos e nas interfaces tecnologicas,
pois a ergonomia da informac¢éo constitui um dos
desafios mais criticos num mundo em que a
sobrecarga da informacé&o é tdo perniciosa como a
sua falta. Nao basta despejar toneladas de textos
na Internet para se pensar que se esta a melhorar
os direitos de cidadania, pois na maioria dos
casos trata-se de dados néo estruturados e de
complexidade inacessivel & maioria da populagéo.

O Infocid (http://www.infocid.pt) foi uma ten-
tativa de transformar matéria bruta (legislacao)

num produto capaz de ser utilizado pelo cidadéo
comum. Houve desde o principio uma preocupa-
¢ao de simplificacdo e de acessibilidade, ndo ape-
nas em relacdo as interfaces tecnoldgicas mas
sobretudo em relacdo a ergonomia dos conteudos.
N&o foi facil, pois tratava-se de um produto coo-
perativo que recusou sempre medidas centraliza-
doras.

Estdo também ja em curso no nosso pais ini-
ciativas importantes e bastante originais no que
se refere ao tema da acessibilidade a informacao
publica por parte dos cidadados com necessidades
especiais.

Um bom exemplo é a Peticdo pela Acessibilida-
de da Internet Portuguesa, conduzida pelo eng®
Francisco Godinho e pelo dr. Ricardo Silva, que
vém liderando um movimento civico pioneiro atra-
vés da Internet. (http://www.acessibilidade.net)

Por dltimo, ndo quero deixar de salientar as
iniciativas que tém sido tomadas sobre esta pro-
blematica no seio da Unido Europeia, nomeada-
mente nos documentos “Europe’s Way to the
Information Society - An Action Plan”
[COM(94)347], “Livro Verde Viver e Trabalhar na
Sl prioridade a dimensdo humana” [COM(96)389]
e “Em direccdo ao 5° Programa-Quadro: objectivos
tecnoldgicos e cientificos” [COM(97)47]. No ambito
da preparacao do QCA Ill, abrem-se algumas
perspectivas interessantes para os CNE, a julgar
pelo Workshop realizado em 16 de Dezembro de
1998 pela DG XVI. m
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Enderecos da Internet relacionados com os Cidadaos
com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacéao:

Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacao
http://www.missao-si.mct.pt/incne/

Farol da Deficiéncia, do Handicap e da Igualdade de Oportunidades
http://www.terravista.pt/Meco/1728/

“O Bug da Acessibilidade”
http://www.terravista.pt/Meco/1734/bug.html)

The Web Access Project
http://www.wgbh.org/wgbh/pages/ncam/currentprojects/wapindex.html

WAI - Web Access Initiative
http://www.w3.org/wai

WDG - Web Design Group
http://www.htmlhelp.com/

Microsoft Accessibility and Disabilities
http://www.microsoft.com/enable/intro

IBM - Web Accessibility
http://www.austin.ibm.com/sns access.html

BOBBY
http://www.cast.org/bobby

Peticdo pela Acessibilidade da Internet Portuguesa
http://www.acessibilidade.net

36 éNFORMAQAO
INFORMATICA N.° 22 - 1999



NOTICIAS

Organizada pelo Instituto de Informatica, reali-
zou-se em Lisboa de 22 a 24 de Setembro, a XVI
Conferéncia de Autoridades Ibero-Americanas de
Informatica (CAIBI).

A Conferéncia de Autoridades Ibero-America-
nas de Informatica é um organismo auténomo
estabelecido pelas autoridades informaticas de
Portugal, Espanha e paises da América Latina e é
um forum utilizado para a troca de experiéncias,
cooperacdo de programas, promocao de aconteci-
mentos e recomendacgfes que tenham a ver com a
politica de informatica dos paises integrantes da
Conferéncia.

Sao membros da CAIBI os seguintes paises:

e Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colédmbia,
Costa Rica, Cuba, Espanha, Equador, Méxi-
co, Nicaragua, Panama, Peru, Portugal,
Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.

Numa perspectiva histérica a CAIBI, reorga-
nizada em 1994, teve como origem a Conferéncia
de Autoridades Latino-Americanas de Informatica
(CALALI), criada em 1970.

Desde a sua criacdo que integra as Autorida-
des Governamentais de Informatica de todos os
paises da América Latina e Caraibas, ampliando-
-se posteriormente com as Autoridades de Espa-
nha e Portugal.

Ao longo da sua existéncia realizaram-se 15 Ses-
sbes Plenarias, as quais contaram com a participa-
¢ao das delegacdes oficiais dos Estado Membros, de
representantes de paises convidados, e observado-
res de Organizacdes de nivel internacional, entre as
quais a UNESCO/PII, ONU/PNUD, etc.

De entre os objectivos que integram os Esta-
tutos, aprovados em Assembleia da Conferéncia,
destaca-se:

< A Conferéncia tem por objectivo geral pro-
mover a difusdo e aplicacdo das Tecnologias
da Informacdo nos paises da regido, como
elemento de apoio ao desenvolvimento eco-
nomico e social das nacdes, aos processos
regionais de integracdo, bem como a moder-
nizacdo das administragfes publicas.

A direccédo, execucdo e acompanhamento
das actividades da CAIBI est4 incumbida a um
Secretariado constituido por trés cargos:

XVI

Conferéncia de Autoridades
Ibero-Americanas de Informatica

1. um Secretario Geral;
2. um Secretario Geral Adjunto;
3. um Secretario Executivo.

Para 1998 — XVI Conferéncia — foram eleitos os
seguintes paises para o desempenho desses mes-
mos cargos, respectivamente:

1. Peru (Director do Instituto Nacional de
Estatistica e Informatica do Peru - INEI);

2. Portugal (Presidente do Conselho de Direc-
¢ao do Instituto de Informatica do Ministé-
rio das Financas - Il); e

3. Espanha (Director de Cooperacdo em Tec-
nologias de Informacéo - Ministério da
Administracao Publica (MAP).

Para a escolha de Portugal, como pais organi-

zador da XVI CAIBI, foram determinantes os
seguintes aspectos:

e Que a ultima reunido da CAIBI (entao
CALAI) na Europa data de Novembro de
1991, em Espanha;

e Que a ultima Exposi¢cdo Universal deste
século - EXPO 98 - teria lugar em Lisboa;

e A opgdo do Governo Portugués de avancar
para a Sociedade da Informac&o, ao aprovar
o “Livro Verde para a Sociedade da Informa-
¢ao”, contendo um conjunto de medidas a
implementar;

e A existéncia em Portugal de projectos e
experiéncias recentes no ambito dos siste-
mas e tecnologias da informacédo que, pelo
sucesso registado, justificam uma divulga-
¢ao internacional;

e Que alguns destes projectos e experiéncias
se verificam no seio da Administracado
Publica, tendo o Instituto de Informatica,
representante de Portugal na CAIBI, um
papel relevante em alguns deles.

A Agenda da XVI CAIBI, incluiu, para além dos
habituais aspectos protocolares, e de natureza admi-
nistrativa e organizacional, os seguintes pontos:

1. Experiéncias de Autoridades Informaticas.
2. Relatério dos principais acontecimentos, no
dominio das TIC (Tecnologias da Informacao
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(2]

e Comunicacbes), ocorridos em cada um
dos Paises Membros da CAIBI.

. Projectos de Cooperagdo Técnica:

e IBERESTANDAR,;

e Diagnéstico de Sistemas Integrados para
a Gestdo da Administracao Publica;

e REDINFOR;

e Rede de Informacdo Estatistica sobre
Recursos dos Paises Membros da CAIBI.

. Intervencdes especiais sobre cooperacéo

técnica por parte dos Organismos Interna-
cionais.

. Problema do Ano 2000 nos Sistemas Infor-

maticos.

. Conclusodes, Resolucbes e Recomendacdes.
. “A Administracdo e o Comércio Electrénico”

- (Painel).

Todas as sessfes decorreram em ambiente de
franca cooperacdo, sendo de salientar as impor-
tantes comunicacfes apresentadas, bem como a
cordialidade e interesse suscitados pelos debates
havidos.

Das resolugfes tomadas ha que evidenciar,
Nno que respeita a aspectos organizacionais:

1.

2.

A designacado da Autoridade de Informatica
de Portugal (Instituto de Informética, atra-
vés do Presidente do Conselho de Direcgéo)
para Secretéario Geral da CAIBI até ao inicio
da XVII Conferéncia a realizar no México;

A nomeacdo da Autoridade Informética do
México para Secretario Geral Adjunto;

3. A designacéo da Delegacéo de Espanha para

assumir a Secretaria Executiva da CAIBI
através do Ministerio das Administracoes
Publicas;

Quanto ao Problema informatico do ano
2000, foi resolvido:

1.

2.

Recomendar que as autoridades de informa-
tica ponham em marcha esquemas para o
acompanhamento periddico dos processos
de adaptacdo, tanto nos sistemas internos
da Administracdo, como nos sectores priva-
dos que prestam servicos essenciais;
Recomendar que, na medida do possivel, se
déem a conhecer os resultados do processo
de acompanhamento a fim de motivar a
actuacdo das pessoas afectadas, assim
como tranquilizar os cidadaos relativamente
aos possiveis efeitos adversos do Ano 2000;

. No caso dos sistemas incorporados (embe-

ded systems), recomendar insistentemente
a partilha de solucbes encontradas no que
respeita a susceptibilidade, verificacdo da
implantacéo, adaptacdo ou substituicdo, de
forma a que o efeito causado seja 0 menor
possivel;

. Recomendar, na eventualidade de insucesso

na conclusédo dos processos de adaptacéo
adoptados, a elaboracdo de planos de con-
tingéncia susceptiveis de atenuar as falhas
dos sistemas;

. Recomendar que se preste especial atencéo

aos sistemas transfronteiras, por causa das
repercussdes que possam ter nos paises
entre os quais sejam partilhados.

. Realizar uma reunido extraordinaria da Con-

feréncia de Autoridades Ibero-Americanas de
Informética (CAIBI) na cidade de Buenos
Aires presidida pela Autoridade de Informa-
tica da Republica da Argentina, em Marco
de 1999, a fim de se proceder a avaliacdo
dos resultados das acc¢bes que vém sendo
realizadas nos diversos paises em torno do
problema informéatico do Ano 2000;

. Autorizar o Secretario Geral da CAIBI a que,

em coordenacgdo com o Secretario Executivo
e a autoridade informatica da Argentina,
realize todas as accdes pertinentes a organi-
zacdo da referida reunido, bem como as
negociacfes necessarias junto do Banco
Mundial (Info Dev) ou outra organizacao
para a obtencdo do financiamento.

No que concerne ao Programa Intergoverna-
mental de Informatica (PIl) da UNESCO, foi
decidido:

1. Recomendar as autoridades informaticas

que estudem as propostas do Grupo de Tra-
balho sobre o PIl e orientem a decisdo que
cada pais venha a adoptar, procurando que
se mantenha a politica de promocédo das
tecnologias informaticas nas actividades da
UNESCO;

. Recomendar as autoridades informéaticas

que envidem todos os esforcos para estarem
presentes nas reunides do Pll da UNESCO;

3. Encarregar a Secretaria Executiva da CAIBI

da notificacdo desta decisdo as Comissodes
Nacionais da UNESCO e as corresponden-
tes Delegacdes Permanentes dos paises
Ibero-Americanos junto da UNESCO em
Paris. m
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E ja nos dias 24, 25 e 26 do proximo més de
Margo que se realiza no Grande Hotel do Luso, no
Luso, o 8° Encontro de Responsaveis de Sistemas de
Informacéo e Informética da Administrag&o Publica.

O tema, como nao poderia deixar de ser, serd o
Ano 2000. A edicdo deste ano vai desenrolar-se
em moldes ligeiramente diferentes. Convidamos
varios sectores econdmicos base da sociedade que
influenciam, a montante, a actividade da AP e da
sociedade em geral. Serdo apresentados pontos
de situacdo desses sectores (tais como energia,
telecomunicacgdes, agua, transportes, sistema
financeiro) no tocante ao problema do Ano 2000,
a fim de permitir definir planos ou medidas de
contingéncia.

ENCONTRO DE RESPONSAVEIS
DE SISTEMAS DE INFORMACAO E INFORMATICA

ANQO 2000 — O DIA SEGUINTE
Luso, 24, 25 e 26 de Marco

Do Encontro saird um conjunto de recomenda-
¢des, baseadas nos trabalhos de grupos constitui-
dos em torno dos sectores saude, segurancga soci-
al, defesa e seguranca do cidadao, economia e
financas.

Refira-se a urgéncia dos organismos publicos
em formular planos de contingéncia ainda duran-
te o primeiro semestre do ano corrente, de modo
a serem equacionadas as soluc¢des adequadas,
com vista a supresséo de falhas que possam vir a
surgir e que néo foi possivel resolver antecipada-
mente.

Na pagina do Instituto de Informéatica
www.inst-informatica.pt serdo divulgados todos
0s assuntos referentes 4 82 edi¢cdo do ERSI. m

FORUM

Responsaveis de Sistemas de Inf ormacéao e Inf ormética (RSI)

Administracdo Pub lica

Em finais de Marco estardo criadas as funcio-
nalidades de um forum onde se pretende por em
dialogo responsaveis de sistemas de informacéo e
informética da Administracao Publica.

A inscricdo sera reservada a responsaveis de
sistemas de informacao e informatica de organis-
mos da Administracdo Publica e podera ser feita
on-line via site do Instituto de Informética
www.inst-informatica.pt.

O forum sera um espaco aberto de debate e
troca de informacdes sobre matérias relacionadas

com os problemas dos sistemas de informacao e
informatica, nomeadamente, modelos e arquitec-
turas, interconectividade, aquisi¢des, ano 2000,
administracdo aberta, modernizacdo administra-
tiva, seguranca e todos os temas que em tempo se
vierem considerar relevantes.

Qualquer informacdo complementar podera
ser solicitada através do endereco:

forum.rsi@inst-informatica.pt
ou pelo telefone 01 - 47232 71. m
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i}c INTERNATIONAL COUNCIL FOR IT
in
GOVERNMENT ADMINISTRATION

32.2 CONFERENCIA

O tema, “as portas do Milénio: balango”, teve
como objectivo reflectir sobre as principais ques-
tbes que se colocam na &rea dos sistemas e tec-
nologias da informacgéo, numa altura em que esta
ja bastante préximo o fim do século que, neste
caso, coincide também com o fim do milénio.

Nesta circunstancia, nao é de estranhar que a
primeira sessao da Conferéncia tivesse sido dedi-
cada as questdes do Ano 2000.

Seguem-se alguns apontamentos sobre diversas
intervencgdes que tiveram lugar no Hotel Kalastaja-
torppa, em Helsinquia, nas margens do Baltico.

Trés paises — Holanda, Suécia e EUA - junta-
mente com a OCDE na qualidade de organizacao
supranacional partilharam com a audiéncia as
suas experiéncias a respeito da preparacao para o
Ano 2000 (Y2K) e planeamento de contingéncia.

Segundo a OCDE, verifica-se um risco de ocor-
réncia de prejuizos de ndo mais do que 1% do
PIB, em média, para os paises membros. Na sua
visdo, pequenas e médias empresas nao agarra-
ram geralmente o problema, e o sector da saude
no seu conjunto deve ser considerado critico.

Programa Millenium
Dr. P. D. Verstege, Holanda L

Um pormenorizado projecto sobre o Y2K e cor-
respondente exercicio de planeamento de contin-
géncia tem sido desenvolvido na Holanda. Averi-
guou-se que, no sector da saude, todos os sistemas
de telecomunicacgdes, gestdo de construcfes e o
software para unidades de cuidados intensivos e
salas de operacfes sdo absolutamente vitais.

Na preparagéo para o Ano 2000, usa-se naquele
pais uma combinacdo de monitorizacdo e de
supervisionamento.

As instituicdes que néo respondam satisfatoria-
mente aos questionarios que lhes enviam séo ins-
peccionadas.

Experiéncia sueca nas
actividades sobre o Ano 2000
Birgitta Nelson, Suécia

O modelo sueco compreende seis fases:
e consciencializacao
e inventariacdo

Helsinquia, Outubro 1998

e planeamento das acc¢fes necessérias

e priorizacéo do que ha a fazer

e analizar em detalhe as componentes afectadas
e ajustamento dos sistemas

Planos de contingéncia
para o problema do Ano 2000
Neil Stillman, EUA

Nos E.U.A. é utilizado um esquema semelhan-
te ao anterior, em cinco fases, consistindo em
consciencializacdo, avaliacdo, renovacéo, valida-
¢ao e implementacdo. Dentro do planeamento de
contingéncia, o conferencista acentuou a inviabi-
lidade de encarar ac¢cbes de recurso para organi-
zacdes que se encontrem ainda nas fases iniciais.

Citando uma avaliacéo do Congresso, referiu que
9 importantes agéncias nos EUA haviam atingido
progresso adequado nos preparativos do Y2K, 8 agén-
cias estavam progredindo, embora com alguns moti-
vos de preocupacéo, enquanto que em outras 7 agén-
cias o progresso atingido era de todo insuficiente.

Na 22 Sessdo foram abordados: :
Servicos de coordenacéo central i
Dr. llmari Pietarinen, Finlandia =

Apresentacao sobre a situacdo da cooperacao
internacional no que respeita a servigos on-line. Foi
observado que uma cooperacédo deste tipo deparava
com grandes dificuldades de financiamento, dada a
necessidade da existéncia de um pais pioneiro cujas
solucBes tinham de ser adoptadas pelos outros,
muitas vezes sem que houvesse qualquer compen-
sacdo.O autor focou a persisténcia dos organismos
de coordenacao central das matérias de Tl na admi-
nistracdo publica nos varios paises. Poderdo variar
as configuracgfes e organizacédo, sempre em constan-
te mudanca — porém o seu papel central subsiste.

O fenébmeno dos Chief Information

Officers (CIO) nas Tl .

da administracédo publica L
lan Barndt, Australia ':

Na Australia, esta funcdo tem exercido lideran-
¢a, identificado oportunidades para solucdes ino-
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vadoras, e promoveu a remodelacdo de servigos
empresariais. Parece existir uma tendéncia pro-
nunciada para alargar o papel dos CIOs a gestéo
da informacdo em geral.

L]

John Riddle, Canada i

Identificou alguns aspectos que apontam para
uma reconsideracdo da funcédo CIO no sentido da
gestdo da informagdo. Sublinhou a necessidade
de um papel evolutivo do governo na orientagéo
inter-jurisdicional bem como das estratégias do
uso das IT na administragéo publica.

A respectiva din&dmica releva do facto de que,
entre as 160 mais importante entidades da eco-
nomia mundial, somente 40 sdo estados, todas as
outras empresas industriais. Estas investem
energia a cultivar uma identidade empresarial,
engquanto que 0s governos se perdem em tentati-
vas de definicao tedrica das suas infraestruturas.

Neil Stillman, EUA

Em 1996 foi constituido um conselho federal
dos CIOs, bem sucedido na lideranca dos esforgos
de conversédo para o Y2K, mas que tem deparado
com dificuldades em encontrar uma arquitectura
federal para as TI.

As agéncias governamentais podem solicitar o
conselho dos CIO no planeamento de capital e em
praticas de investimento, mas o envolvimento do
conselho de forma nenhuma é obrigatdrio.

Na 32 Sessado foram abordados:
CENTRELINK
lan Barndt, Australia

Foi descrito o papel do servi¢o autraliano Cen-
trelink que proporcionara a todos os cidadéos,
e em 1999, acesso a todos os registos pessoais,
e em 2001, servicos de 24 horas ao longo de
toda a semana,
e em 2002, 70% dos servi¢os por via electronica.

Um novo dispositivo, chamado webtelephone —
que combina telefone, teclado, leitor de smartcard,
ecra e impressora — pode ser instalado como qual-
quer cabina telefonica. Introduzido num projecto
piloto em Setembro, ja permitia aceder a paginas
amarelas, consultar listas de emprego e pagar
contas de electricidade e telefone.

Seguranca publica e cumprimento da lei: ==
ALERT, ¥
Bill Baker, EUA H 2

O sistema ALERT (Advanced Enforcement and
Response Technology) pretende superar dificulda-
des de comunicacdo existentes entre os diversos
orgdos da administragdo para fins de seguranca.

Basicamente, permite ao condutor de um carro
da policia ou de bombeiros aceder a informacao,
via um simples touchscreen, que diga respeito a
radar, video, raddio ou GPS; e ainda controlar os
diversos sistemas de input.

Um sistema piloto esta sendo testado na area
de Washington, DC, envolvendo varios niveis do
sector publico abrangendo o estado de Virginia, a
municipalidade de Alexandria e algumas autori-
dades federais.

Projecto da rede para a
Administracao Pudblica
Rolf Borgerud, Noruega af

Foi apresentada a rede da Administracao
Publica norueguesa como um bom exemplo de
sistema central que proporciona facil acesso a
todos os niveis da administracdo mediante solu-
¢bes informaticas econdmicas e de baixo risco.

Tecnologias da Informacéo

na reforma dos Servicos Sociais

e de Saude .
Kari Valimaki, Finlandia =

Na Finlandia usam-se “cartdes de cliente”,
recentemente introduzidos, que contém todas as
informacdes pessoais e permitem assinatura elec-
tronica. Os objectivos sao:

e Marcar servicos pelo telefone

e Comunicar com pessoas na linha do servico
evitando deslocacfes

e Consultar paginas amarelas

e Aceder servicos de saude e de transportes

e Reclamar e receber reembolsos de despesas
médicas.

Na 42 Sessdo foram abordados:
Grupos de Afinidade

Estimular a participacdo da audiéncia a um
papel activo tem sido habito no ICA, porém desta
vez mediante um novo esquema: os Grupos de
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Consoante a sua preferéncia e durante toda
uma tarde, os delegados distribuiram-se pelas qua-
tro areas seguintes: seguranca publica, educacao,
saude e seguranca social, com coordenacao dos
trabalhos em cada qual por um membro designado.

Na 52 Sessdo foram abordados:
UK Government Secure Intranet
NIC Hopkins, UK

Esta infraestrutura foi apresentada como uma
ferramenta estratégica de mudancga, eventualmen-
te decisivo para se atingir a globalizacdo do sector
publico. No Reino Unido, a manutencao da GSI é
feita por uma pequena equipa de 40 pessoas que
também colige elementos estatisticos dos ministé-
rios e organismos envolvidos.

Sistemas viabilizados pela Internet
Francis A. McDonough, EUA

McDonough referiu varias aplicacGes baseadas
na Web e que, por isso, ndo apresentam custos
significativos:

e A intranet de uma companhia privada, em
que as despesas de viagem respeitantes a
7000 empregados podem ser introduzidas e
enviadas para a sede a partir de qualquer
ponto do mundo e depois, na sede, tratadas
por apenas uma pessoa;

e O sistema portugués Infocid, que a partir de
guiosques fornece aos cidadaos informagéo
integrada sobre servicos de saulde, servigos
sociais, emprego, etc.

e Contract Canada, que fornece ao governo
central e aos governos locais informacao
actualizada sobre fundos disponiveis e
dinheiro gasto em projectos de habitacéo e
desenvolvimento urbano;

e O sistema de apoio ao Exército dos Estados
Unidos para efeitos de apetrechamento em
equipamento electrénico, e onde, por essa
via, se aceitam propostas comerciais.

O conferente foi ao ponto de prever que a
Internet possa vir a ser o caminho para rejuve-
nescer os sistema herdados do passado (legacy
systems), ja que, nos sistemas por ela suporta-
dos, um computador mainframe pode ser integra-
do como qualquer server.

Informacéo estatistica na Internet
Shira Har, Israel

Este projecto pretende colocar ao dispor do
cidadao informacao estatistica sob forma grafica,
a pedido.

A Internet na disponibilizacao
do servico publico

Michael Wright, Dinamarca

Na Dinamarca, os cidadaos que visitem o web-
site da administracdo publica podem optar por
multiplas ligacBes a paginas que se referem prati-
camente a todos os eventos do dia-a-dia. Al
encontram esclarecimentos e conselho sobre nas-
cimentos, educacéo, casamentos, reformas e fale-
cimentos, bem como os locais da administracéo
relevantes.

GSM e UMTS, plataformas
para computacdo moével \
Heikki Huomo, Finlandia i

Tecnologia finlandesa que permitir simultanei-
dade de comunicacédo sem fios, de voz, analégica
e digital, pelo que é legitimo esperar em breve a
concretizacdo de LANs sem fios.

[t

‘E

Progressos significativos em reconhecimento
de voz; abordagens significativas a traducgéo auto-
matizada no dominio da previsdo meteorolégica,

onde se tira partido de naturais restricées em
vocabuléario e estruturas gramaticais.

Traducdo automatica
e reconhecimento de voz
Jim Alexander, Canada

Tecnologia dos smart cards
John Moore, EUA

Smart cards concebidos para o uso de todos os
cidadaos dos EUA. Por exemplo, licencas de con-
ducdo capazes de salvar vidas gracas a informa-
¢ao biomédica de que sao portadoras.

Relatérios nacionais

De acordo com o modelo usual nas Conferén-
cias do ICA, foram apresentados pelos represen-
tantes dos paises participantes, relatérios focan-
do as principais ocorréncias na area dos SI/TI
nas respectivas Administracoes.

Informacdo sobre esta conferéncia podera ser
obtida através de: http:\\www.ica.ogit.gov.au ou
consultando o site do Instituto de Informética:
http:\\www.inst-informatica.pt =

Na elaboragéo desta noticia

sobre a ultima reunido internacional do ICA,
a Comisséo Técnica da Revista
socorreu-se de um precioso resumo

devido ao Sr. Rainer Mantz,

o actual chairman da associac¢éo.
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MEDIDA 2.7
Livr o Verde para a Sociedade da Inf ormacao

O Instituto de Informatica, entidade dinamiza-
dora da Medida 2.7 - “Promover a Transferéncia
Electréonica de Dados na Administracdo Publica”,
do Livro Verde para a Sociedade da Informacéo,
organizou no passado dia 9 de Julho de 1998,
com o apoio da Equipa de Missédo, um Workshop
para debater os aspectos relacionados com a
transferéncia electronica de dados e a forma de
incrementar a sua utilizagdo como meio de des-
burocratizagdo dos servigos publicos e de facilitar
as relacbes dos cidadéos e das empresas com a
AP.

O Workshop, no qual participaram mais de
200 representantes da AP, contou com a presen-
¢a de Sua Ex.2 o Ministro da Ciéncia e Tecnologia,
Eng.° Mariano Gago, que referiu, na sua alocucéo

de abertura, os aspectos organizacionais e de ges-
tdo que a execucdo das Medidas do Livro Verde, e
concretamente da Medida 2.7, implicam, e lancou
um desafio aos responsaveis da AP presentes,
para mudarem o funcionamento das institui¢cfes
e dos seus processos administrativos, sem descu-
rar o plano tecnoldégico.

O Prof. Pedro Arroja, orador convidado, abor-
dou os aspectos econdmicos e sociais da burocra-
cia bem como os custos adicionais que as empre-
sas e a sociedade civil tém que suportar, quando
se relacionam com os servi¢cos da AP. Ao longo do
encontro foram ainda apresentados diversos
exemplos praticos de sistemas e tecnologias de
suporte a Transferéncia Electronica de Dados, ja
em utilizacdo em diversos servigcos da AP. m

Qualidade Nas T ecnologias
de Informacéao e Com unicacoes

A Comissdo Sectorial para a Qualidade das
Tecnologias de Informacao (CS/03), do Conse-
Iho Nacional da Qualidade, com o apoio do
Departamento da Universidade do Minho, orga-
nizou, de 4 a 6 de Novembro, integrado no més
da Qualidade 1998, o QUATIC'98 que contou
com a participacao de mais de 100 pessoas e no
qual colaboraram diversos oradores, represen-
tando Universidades e Institutos, Organizacdes
Publicas e Empresas. Este 3.° Encontro Nacio-
nal para a Qualidade nas Tecnologias de Infor-
macao e Comunicacdes teve lugar no polo de
Guimardes da Universidade do Minho, com o
objectivo de levar a discussdo dos temas da
Qualidade nas TIC para fora de Lisboa, para
junto das pequenas e médias empresas e orga-
nizacdes publicas locais (Camaras Municipais)
do norte de Portugal, e especificamente para
junto dos recém-licenciados e estudantes do
Ensino Superior, que serdo os gestores de ama-

Nh& e 0s primeiros promotores e responsaveis
pela Qualidade nas organizacées. Os objectivos
foram plenamente conseguidos e demonstrados
pela vivacidade do debate ao longo de todo o
encontro e pela participacdo atenta e empenha-
da dos alunos dos Mestrados em Tecnologias de
Informacédo e Comunicac8es da Universidade do
Minho.

Na sesséo inaugural esteve presente sua Ex.2 o
Sr. Secretério de Estado dos Assuntos Fiscais,
Dr. Carlos Santos, que anunciou o inicio do pro-
cesso de “Certificacdo da Qualidade dos Servicos
da DGITA”, assente em elevados padrdes de qua-
lidade, quer na relacdo com os seus fornecedores,
quer na prestacdo de servicos a DGCI e as Alfan-
degas, o que, conjugado com a criacao do “Cartédo
Electronico do Contribuinte”, permitira abrir a
Administracdo Fiscal a Sociedade da Informacéo
e melhorar a qualidade dos servicos na area fis-
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TAPLINK

Um programa europeu para promover

- _d—.-"'"""f "K
TAP as relacbes industriais, comerciais e administrativas

no dominio das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo
entre 0s paises europeus e latino-americanos

O Projecto TAPLINK

O projecto TAPLINK, que conta com o suporte
da Comissédo Europeia, tem por objectivo a reali-
zacdo na América Latina de uma série de works-
hops de alto nivel sobre as Tecnologias da Infor-
macéo e da Comunicacédo (TIC). Estas workshops
tém por fim reforcar a contribuicdo que, no ambi-
to das TIC, as empresas europeias podem trazer a
esta zona do globo em réapido desenvolvimento.

Espera-se que tais realiza¢cbes contribuam
para um maior entendimento entre a Europa e a
América Latina e incentivem o debate sobre o
novo programa-quadro da Unido Europeia sobre
as TIC, que prevé despender um montante de
cerca de 460 milhdes de Euros com o desenvolvi-
mento da cooperacao com Paises Terceiros e orga-
nizacOes internacionais. Também se aguarda que
as workshops contribuam para um melhor enten-
dimento entre a Europa e a América Latina, facili-
tando a interaccédo e o trabalho conjunto dos res-
pectivos governos e empresas. Espera-se ainda
que constituam um contributo para o avanco das
TIC e da sua aplicacdo, com reais beneficios para
as duas regides.

Perfil do Plano de Trabalho do TAPLINK

O projecto, que esta a ser objecto de minuciosa
preparacéo, visa a organizacdo de workshops no
Outono de 1999 nos seguintes paises: Argentina,
Brasil, Chile, Cuba, México e Peru.

As sessBes das workshops incidiréo sobre as
experiéncias europeias, principalmente as efec-
tuadas sob a égide do programa comunitario

TAP (Telematics Application Programme) nos
campos dos transportes, saude, investigacao e
servigos publicos, que possam ser Uteis aos res-
ponsaveis pelas politicas e pelo desenvolvimento
de novos produtos e servigos na América Latina.
Nelas serdo também analisadas as perspectivas
de desenvolvimento quer a médio quer a longo
prazo, esperando estimular-se o intercambio de
informacbes e obter um melhor conhecimento
reciproco, bem como abrir o caminho a acc¢des
eficazes nos sectores privado e publico dos res-
pectivos paises.

Os resultados devem ser planos de trabalho
que proporcionem beneficios tanto para a Europa
como para a América Latina. As expectativas
incluem a identificacdo de oportunidades con-
juntas e a criagcdo de empresas com vista a
implantacdo de negdcios rentaveis nos mercados
mundiais.

Os Parceiros do TAPLINK

O TAPLINK esta sob a responsabilidade de um
consorcio europeu que inclui responséaveis pelas
estratégias das TIC europeias, especialistas do
ambito empresarial e organizacdes de vanguarda
em matéria de desenvolvimento tecnolégico euro-
peu.

Os parceiros do consércio sdo: XCOMS, SA, da
Bélgica; GAIA (Associacao das Industrias das Tec-
nologias Electrénicas e da Informacdo do Pais
Basco), da Espanha; SOLON, do Reino Unido e o
I.I. (Instituto de Informatica), de Portugal. =
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PREMIO DESCARTES/98

O Prémio Descartes 1998 tem, como vem acontecendo desde 1994, o patrocinio conjunto do Instituto
de Informética (1), Instituto Nacional de Administracao (INA) e Secretariado para a Modernizagcdo Admi-
nistrativa (SMA), sendo o Juri desta edicao constituido pelas seguintes individualidades:

e Prof. Doutor Alexandre Gomes Cerveira (Universidade Aberta)

e Brig. Vitor Manuel Graca e Cunha (Forca Aérea Portuguesa)

e Dr. Méario Alberto Fernandes Costa (Instituto de Informatica)

e Dr. José Francisco V. Palma Fernandes (Instituto de Informatica)

* Eng. Rui Afonso Lucas (Instituto Nacional de Administragéo)

e Dr. Rogério Rodrigues da Costa (Secretariado para a Modernizagdo Administrativa)

Os profissionais da Administracdo Publica corresponderam a oportunidade, proporcionada pelo Pré-
mio Descartes, de apresentarem trabalhos inovadores, no ambito da ciéncia informatica ou do uso dos
sistemas e tecnologias da informacé&o, propondo a concurso dezanove candidaturas. Indicam-se a seguir
os titulos e respectiva autoria dos trabalhos concorrentes assim como os Prémios atribuidos:

PREMIO DESCARTES - INSTITUTO DE INFORMATICA

TRABALHO: HAMLET - Historial da Area Metropolitana de Lisboa e do Estuéario do Tejo

PREMIADOS: Dr.2 Maria Alzira Barata Antunes dos Santos (coordenadora); Eng® Jo&o Duarte Cunha; Dr.
Jodo Carlos de Oliveira Barreto Fernandes; Dr. Miguel José Gamboa da Silva; Dr. Joao
Palha Fernandes; Sr. Américo Louro de Sousa @ Laboratorio Nacional de Engenharia Civil;
Doutor José Carlos de Gouveia Teixeira (coordenador); Eng.° Jodo Pedro Baptista Correia
de Sousa; Dr. Carlos José Henrique Cabral de Carvalho Martins; Dr.2 Maria Ferrand; Dr.2
Laurentina do Carmo Pinto Soares; Eng.° Antonio Manuel Ferreira Silva; Dr. Anténio José
Horta Sancho Caetano Diogo; Dr. Rui Sérgio Viegas Rodrigues; Dr.2 Ana Cristina de Matos
Silva - Centro de Computacao Grafica de Coimbra.

PREMIO DESCARTES - Secretariado para a Modernizagédo Administrativa
TRABALHO: Sistema de Informacé&o da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto — SiFEUP.

PREMIADOS: Doutora Ligia Maria da Silva Ribeiro e Prof.° Gabriel de Sousa Torcato David.

MENCOES HONROSAS

TRABALHO: Aplicacdo Informatica InfoX

PREMIADO: Dr. Carlos Jorge Videira Gomes Teixeira - Secretariado Para a Modernizagdo Administrativa

TRABALHO: Conversao de uma Rede SNA numa Intranet Multiprotocolo

PREMIADO: Tenente Armando José Dias Correia - DAMAG - Direccao de Analise e Métodos de Apoio a
Gestéo

TRABALHO: Rede de Comunicac¢des do Ministério da Economia

PREMIADO: Eng.° Carlos Manuel Teles Ferreira Gongalves - Secretaria-Geral do Ministério da Economia

TRABALHO: Simplificacdo de Actos de Licenciamento (no Ministério da Saude)

PREMIADOS: Dr.2 Luisa Maria Taveira Marques (Coordenadora); Dr. Ricardo Miguel Cruz Roque (colaborador)

- Instituto de Gestdo Informatica e Financeira da Saudde - IGIF; Prof. Doutor Luis Amaral
(consultor) - Departamento de Informatica da Escola de Engenharia da Universidade do Minho.
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Por decis&o do Jari n&o foi atribuido o PREMIO DESCARTES - Instituto Nacional de Administracgéo.
Outros trabalhos concorrentes

Da Linguagem Juridica a Linguagem Documental - Metodologia e Construcdo de um Microtesauro
de Direito Administrativo
Autora: Dr.2 Libania Maria Romana Angelo - Instituto de Informatica

GEP- Gestéo Financeira de Projectos
Autor: Sr. Antonio José Wolfango; D.2 Maria Helena Rodrigues Ferreira Rego - Comissdo de Coordenacao
da Regido Norte

Gestéo de Verbas
Autor: Eng.° Anténio Augusto da Costa Salgado; Eng.° Carlos Duarte Oliveira e Silva - Universidade do
Minho

GIRASSOL - Gestédo Informatizada de Recolha de Residuos Sélidos

Autores: Dr. Fernando Anténio Ferreira Leite; Eng.2 Helena Maria Pimentel de Figueiredo Fonseca Lopes
Dias; Eng.2 Idalina Paula Ferreira da Costa - Camara Municipal da Maia; Eng.° José Miguel Ferreira de
Areia Losa; Eng.2 Ana Claudia de Loureiro e Nogueira - Inst.Sup.de Engenharia do Porto

Guia de Aquisicfes 98
Autor: Eng.° Carlos Queiroz Romero - Instituto de Informéatica

Infor-Escola
Autor: Dr. José Carlos Martins Rolo; Maria Filomena da Luz Alves Correia Faustino - Escola Secundaria
de Albufeira

Rectificacdo de Imagens Digitais
Autores: Eng.° Anténio Luis Romao Berberan - Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC)

Sistema Automatico para Determinacao do Teor de Antibidticos
Autor: Eng.2 Margarida da Anunciacéo Fernandes Machado - Instituto Nacional de Engenharia e Tecnologia
Industrial - Departamento de Electronica

Sistema Informacional da Comissao Nacional de Proteccao de Dados
Autores: Eng.° Fernado Luis Pocas da Silva; Sr. Sérgio Liebermann Paiva de Andrade - Comissdo Nacional
de Proteccéo de Dados

Sistema Integrado de Gestdo de Entradas, Salas e Agendas

Autores: Eng.° Anténio Luis Rodrigues de Castro; Dr. Anténio Manuel de Almeida Janeiro; Dr.2 Luiza
Maria Vilar Vasconcelos; Dr.2 Paula Cristina dos Santos Ferreira. de Azevedo; Eng.° Paulo Jorge Marques
da Silva - Centro Regional de Seguranca Social do Norte

Tagus 3.0
Autor: Sr. Helder Vinagre Gréacio - Direccdo Regional do Ambiente - Divisdo do Médio Tejo e Leziria do
Tejo

VSM - The Viable System Model
Autor: Dr.2 Fernanda Clara Carvalho Pinto - Instituto Politécnico de Braganca m

}XNFORMAC;AO
INFORMATICA N.° 22 - 1999



INFORMACAO

o SEPARATA

N.° 22 - 1999

Traducao de um documento do United States General Accounting Office
GAO Accounting and Information Management Division

ANO 2000

Planos de Contingéncia e de Continuidade do Negdécio

PREFACIO

O tempo esta a esgotar-se para a resolugédo do problema do Ano 2000. Muitos organismos federais
nao terdo possibilidade de renovar e testar completamente todos os seus sistemas criticos no ambito
das respectivas missfes e correm o risco de sofrer grandes roturas nas suas actividades. Ao mesmo tem-
po, os sistemas ja testados e renovados podem vir a enfrentar problemas imprevistos com o Ano 2000.

Apesar dos esforcos das empresas, do governo, das autarquias e das instituictes federais na cor-
rida contra o tempo para renovar, validar e implementar os sistemas de informacgédo criticos para a
sua missao, todas as organizacdes se apresentam vulneraveis a roturas nos seus processos de fun-
cionamento. Devido ao facto de a maioria das organizacdes serem extremamente dependentes das
tecnologias da informacdo para o cumprimento da sua funcdo, as falhas ocorridas em consequén-
cia do Ano 2000 em um ou mais sistemas criticos podem afectar gravemente a sua capacidade em
fornecer servigos essenciais. Por exemplo:

e Grandes atrasos e cancelamentos nos transportes aéreos do pais porque as
companhias aéreas ficardo impossibilitadas de apresentar os planos de voo as
autoridades competentes.

e Atrasos no envio dos reembolsos dos impostos aos contribuintes porque a
Administracdo Fiscal ndo podera processar as contribuicdes.

e Atrasos e interrupcdes no pagamento das pensdes aos aposentados devido a falha
dos sistemas criticos para a missdo que suportam os sistemas das prestacdes
sociais do pais.

e Atrasos na concessdo de bolsas aos estudantes.

Os riscos nao se limitam aos sistemas de informacéo internos das organiza¢des. Muitos organis-
mos federais dependem também da informacédo e dos dados fornecidos pelos seus parceiros de negé6-
cio - nomeadamente outros organismos publicos, centenas de organismos do estado e autarquias,
organizacdes internacionais e entidades do sector privado. Enfim, toda e qualquer organizacao
depende igualmente da prestacao dos servicos de utilidade publica, como electricidade, agua, trans-
portes e telecomunicacdes de voz e dados.

A fim de prevenir estes riscos, 0s organismos devem ter preparados os seus planos de contin-
géncia e de continuidade do negdécio, tendo em vista limitar o risco da falha Ano 2000. Cada orga-
nismo publico deve, designadamente, assegurar a continuidade dos seus processos em actividades
essenciais mediante a identificacdo, avaliacdo, gestdo e minimizacéo dos riscos inerentes. Este esfor-
¢o ndo deve circunscrever-se aos riscos provocados pelas falhas dos sistemas de informacgao inter-
nos, mas também abranger as potenciais falhas dos outros actores, nomeadamente 0s parceiros do
ramo e os fornecedores de servicos de infra-estruturas. Um elo mais fraco que surja na cadeia das
dependéncias criticas bastara para que o mais perfeito dos Programas para o Ano 2000 falhe no seu
propésito de evitar o desastre no funcionamento do negécio.

O processo de planeamento de continuidade do neg6cio visa reduzir as falhas originadas pelo Ano
2000. Ele garante a capacidade de os organismos produzirem um nivel minimo satisfatério de resul-
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tados e servicos em caso de ocorréncia de falhas nos sistemas de informacgdo criticos para a sua
missdo, quer internos quer externos. O processo alia também os riscos de gestao e os esforcos para
a sua minimizacdo ao Programa Ano 2000 dos organismos, e facilita a identificacdo de recursos
alternativos e dos processos necessarios a conducao das actividades essenciais. Conquanto nao
constitua uma solucgéo a longo prazo para as falhas originadas pelo Ano 2000, contribuira para os
organismos se prepararem para eventuais crises, podendo ainda facilitar o restabelecimento do fun-
cionamento normal no mais curto periodo de tempo possivel e nas melhores condi¢cbes de relacao
custo-eficacia.

O presente guia constitui uma sintese de ideias de apoio aos grandes organismos, na gestdo dos
riscos que as potenciais interrupcdes originadas pelo problema do Ano 2000 venham a provocar no
seu funcionamento. Informa sobre o ambito e desafios, e propde uma abordagem com vista a revi-
sdo da suficiéncia dos esforcos feitos para a continuidade do negécio e o planeamento de contin-
géncia.

O guia aborda as questdes de planeamento de contingéncia e de continuidade do neg6cio comuns
a maior parte das grande empresas. Devido as grande diferencas entre as organizagfes, ndo pres-
crevemos uma Unica abordagem automatica do planeamento da continuidade do negécio. Os orga-
nismos terao de envidar esforcos no sentido de adaptar o seu plano de continuidade do negécio para
0 Ano 2000 em funcédo das suas necessidades especificas, e a0 mesmo tempo garantir que 0s con-
ceitos e os principios apontados pelo guia sejam eficazmente aplicados ao seu ambiente e possam
alcancar os resultados pretendidos nas melhores condi¢Bes de relacdo custo-eficiéncia.

O presente relatério vem no seguimento do guia de introducdo ao Ano 2000:ja publicado, e recor-
re a outras fontes, nomeadamente a investigacdo e publicacdes do “Gartner Group”, o “Disaster
Recovery Institute” do Canada, o “Department of Information Resources for the State of Texas” e o
“Electrical Engineering Institute of England”.

O guia foca as seguintes quatro fases suportadas pelas actividades de gestdo do programa e do
projecto:

e Arranque

e Analise do Impacto no Negécio
e Planeamento de Contingéncia
e Ensaios

Além da gestédo do programa e do projecto, as quatro fases estao ligadas por um conceito comum
de responsabilidade a todos os niveis.

Qualquer comentario ou informacao sobre o guia deve ser-nos directamente dirigido, ou aos
Subdirectores Técnicos E. Randolph Tekeley, (202) 512-4070; ou Mirko J. Dolak, (202) 512-6362.
Dispomos também do correio electrénico: willwmssenj.aimd@gao.gov,rhodesk.aimd@ gao.gov,teke-
ley.aimd@gao.gov e dolakm.aimd@gao.gov.

No servidor Word Wide Web da GAO encontram-se disponiveis as versdes electrénicas do presen-
te guia através do seguinte endereco da Internet: http://www.gao.gov/special.pubs/bcpguide.pdf.

Joel C. Willwmsen Keith A. Rhodes
Director Technical Director
Agencies Information Systems Office of the Chief Scientist

1year 2000 Computing Crisis: An Assessment Guide. (GAO/AIMD10.1.14, documento publicado com caracter provisorio em finais de Fev. 1997
e definitivamente em Set. do mesmo ano).
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O PLANEAMENTO DA CONTINUIDADE
DO NEGOCIO E O PROBLEMA DO ANO 2000

O problema do Ano 2000, embora de nature-
za técnica, é fundamentalmente um problema de
continuidade do negécio, enfrentando muitas
organizacdes riscos de rotura ou falha nos pro-
cessos de negocio essenciais, induzidos pelo pro-
blema do Ano 2000. Resta pouco tempo e mui-
tos organismos federais podem né&o conseguir
renovar ou substituir atempadamente todos os
sistemas criticos para a sua missdo. Devem limi-
tar-se os riscos e o potencial impacto das falhas
dos sistemas de informagé&o originadas pelo pro-
blema Ano 2000 nos processos de negocio essen-
ciais, através da implementacdo de sistemas de

Este guia constitui uma abordagem estrutu-
rada de apoio aos organismos federais no pla-
neamento da contingéncia e continuidade do
negocio. Fundamenta-se no trabalho de organi-
zacbes de vanguarda da industria das tecnolo-
gias da informacéo, integrando as suas orienta-
¢cOes e métodos. Muitos dos conceitos e praticas
relativos ao Ano 2000 apresentados neste guia
baseiam-se nas melhores praticas em vigor nas
areas da emergéncia e recuperacdo em caso de
catéstrofe.

O guia descreve quatro fases apoiadas pelos
servigos de gestdo do Programa Ano 2000. Cada
uma destas fases representa uma actividade ou
seccdo do projecto de planeamento de continui-

planeamento de continuidade.

dade do negécio no Ano 2000.

Estrutura do Planeamento de Continuidade do Neg6cio no Ano 2000

Arranque
Analise do
Impacto no
Negdcio
Gestéo
do Programa
do Ano 2000

Planeamento
de
Contingéncia

Ensaios

Criar um grupo de trabalho para o projecto de con-
tinuidade do negdcio e delinear uma estratégia de pla-
neamento de continuidade.

Estabelecer um calendario global e metas, e obter o
apoio do poder executivo.

Avaliar o potencial impacto das falhas dos sistemas
criticos nos processos essenciais de negécio do orga-
nismo. Definir os cenarios de falha do Ano 2000, e
analisar os riscos e impacto em cada processo essen-
cial de negécio.

Avaliar os riscos da infra-estrutura e definir os
niveis minimos satisfatérios de resultados e servigos
para cada processo de negécio essencial.

Identificar e documentar os planos de contingéncia
e as modalidades de implementacao.

Definir os detonadores para os planos de contin-
géncia e criar uma equipa para a retoma de cada pro-
cesso de negécio.

Validar a estratégia de continuidade dos negdcios
do organismo. Desenvolver e documentar testes para
os planos de contingéncia. Elaborar e executar testes.
Actualizar planos e procedimentos de recuperacdo de
catéstrofe.
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1.0 ARRANQUE

A direccdo do organismo tem de estar cons-
ciente das possiveis consequéncias desastrosas
politicas, organizacionais ou financeiras decor-
rentes da falha de um ou mais sistemas de
informacéo criticos. Os executivos responsaveis
pelos processos do negocio essenciais devem
trabalhar com o director financeiro, o director
da informacdo e o gestor do Programa Ano
2000 a fim de reduzir o risco das falhas dai
resultantes para o negocio. Os directores dos
organismos devem disponibilizar os necessarios
recursos materiais e humanos para as tarefas
de planeamento de continuidade do negécio e
assegurar o apoio dos altos responsaveis nesta
fase.

Processos ¢ have

1.1 Criar um grupo de trabalho para o projecto de
continuidade do negécio

1.2 Delinear e documentar uma estratégia de pla-
neamento de continuidade do negdcio de alto
nivel

1.3 Identificar os processos de negdcio essenciais

1.4 Definir funcdes e atribuir responsabi-lidades

1.5 Estabelecer um calendario e etapas

1.6 Implementar um processo de gestdo de riscos
e estabelecer um sistema de registos

1.7 Avaliar as potencialidades e os planos existen-
tes de continuidade do negdcio, de contingén-
cia e de recuperacao apos catastrofe

1.8 Implementar revisdes de garantia da qualidade

1.1 Criar um grupo de trabalho para o pro-
jecto de continuidade do negdcio

Constituir, no ambito do Programa Ano 2000
do organismo, um grupo de trabalho para a con-
tinuidade do neg6cio. O grupo deve depender da
Direccao de topo e, integrar representantes das
principais unidades de negécio da organizacao,
especialistas nas areas funcionais mais impor-
tantes, técnicos das areas da continuidade do
negocio e recuperacdo apéds catastrofe, analistas
operacionais e especialistas em contratac&o. E
igualmente indispensavel terem acesso a apoio

juridico. O grupo deve trabalhar intimamente com
0 gestor e com o pessoal afectos ao Programa
Ano 2000 para assegurar 0 acesso a informacéao
sobre 0 estado dos trabalhos de renovacéao, vali-
dacéo e implementacéo.

1.2 Delinear e documentar uma estratégia
de planeamento de continuidade do
negocio de alto nivel

Uma estratégia de planeamento de continui-
dade do neg6cio de alto nivel possibilita a
Direccado de topo obter uma panoramica dos ris-
cos e das solucBes que afectam o negécio no
Ano 2000. A estratégia deve ter em conta a
estrutura do projecto, a sua relacdo com o
Programa Ano 2000, de métricas e requisitos de
resposta e as estimativas iniciais de custos e
programacéo.

O risco de falha no neg6cio ndo se circunscre-
ve aos sistemas de informacéo internos da orga-
nizacdo, mas inclui riscos associados a eventuais
falhas de microprocessadores embebidos numa
grande quantidade de sistemas de controlo de
processos industriais e edificios. Muitos organis-
mos federais dependem igualmente da informa-
¢do e dados fornecidos pelos seus parceiros de
negoécio — nomeadamente outros organismos fede-
rais, centenas de organizac¢fes estatais e autar-
quicas, organizagdes internacionais e entidades
privadas. Todas as organiza¢fes dependem tam-
bém dos servicos prestados pela infra-estrutura
publica — nomeadamente da energia eléctrica,
agua, transportes e telecomunicacdes de voz e
dados.

1.3 ldentificar os processos de negécio
essenciais

Proceder a analise dos planos de negoécio do
organismo e identificar, em coopera¢cdo com 0s
donos dos varios processos do negécio e do
Programa Ano 2000, os processos e sistemas cri-
ticos em cada area . Garantir que todas as inter-
dependéncias sejam claramente identificadas,
incluindo a infra-estrutura e as fontes externas
de informacbes e abastecimentos criticos.
Identificar os responsaveis pelo funcionamento e
continuidade de cada processo de negdcio essen-
cial. Responsabilizar os donos dos processos de
negocio pelas acgbes de planeamento.
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1.4 Definir fungdes e atribuir responsabilidades

Definir funcdes e atribuir responsabilidades
para dirigir o trabalho de planeamento, executar
analises e conceber alternativas de negocio,
designadamente as actividades de contingéncia
no caso de roturas prolongadas e sustentadas.
Nomear pessoas para liderar o desenvolvimento
de planos de contingéncia para cada um dos pro-
cessos de negécio essenciais. Definir responsabi-
lidades para documentar o plano de continuida-
de do negécio, bem como as actividades
operacionais essenciais que o integram.

Garantir que as pessoas responsaveis pelas
varias actividades de planeamento da contin-
géncia e continuidade do neg6cio se comprome-
tam a levar a bom termo as tarefas individuais,
e que os proprietarios de processos de negécio
essenciais se responsabilizem e comprometam
a atingir as etapas propostas para a elabora-
¢do dos planos de contingéncia, e respectivos
testes, em relacdo aos processos de negocio
essenciais.

1.5 Estabelecer um calendario e etapas

Estabelecer um calendario das accdes de pla-
neamento e da entrega dos produtos provisoérios
e definitivos. Coordenar o calendario com as
fases criticas das acc¢des do Programa Ano 2000.
Actualizar em conformidade.

1.6 Implementar um processo de gestdo de
riscos e estabelecer um sistema de reporte

Gerir as tarefas e actividades de planeamen-
to de continuidade do negécio em termos de sub-
projecto no ambito do Programa Ano 2000. Apoiar
as unidades organicas na elaborag&o de planos
de contingéncia individuais. Escalonar os riscos
do negdcio e concentrar o esfor¢co de planeamen-
to no que for mais grave para 0S processos criti-
cos de negécio. Identificar os riscos do projecto e
definir métricas. Definir sistema, requisitos e for-
matos de reporte. Acompanhar a evolucdo das
estimativas de custos e, apés cada etapa, actua-
liza-las devidamente, em especial quando ha
novas informacbes que as vém alterar significati-
vamente. ldentificar e avaliar os riscos dos siste-
mas criticos sujeitos a renovacao ou substituicao.
Acompanhar e comparar os custos reais com 0s
estimados.

1.7 Avaliar as potencialidades e os planos
existentes de continuidade do negécio,
de contingéncia e de recuperacao apos
catastrofe

Avaliar os planos de continuidade do negécio,
de contingéncia e de recuperacao apos catastrofe
no tocante a sua aplicabilidade. Identificar os
pontos fracos e os pontos fortes dos planos exis-

tentes.

1.8 Implementar revisGes de garantia da
qualidade

Atribuir ao pessoal da area de garantia da
qualidade as tarefas de revisédo dos processos de
planeamento de continuidade do negécio. Por
exemplo, utilizar os técnicos de garantia da qua-
lidade para assegurar o controlo pela equipa de
continuidade do negdcio, dos planos de contin-
géncia existentes, assegurando ainda que os pla-
nos de contingéncia e de recuperacdo apos catas-
trofe sejam actualizados e integrados no plano
de continuidade. Nas revisdes de garantia da
gualidade deve considerar-se a eventualidade
dos piores cenarios, a fim de assegurar que uma
estratégia viavel de recurso - incluindo solucgfes
no ambito do sector privado - seja implementada
com sucesso em situacdo de emergéncia nacio-
nal.

2.0 ANALISE DO IMPACTO NO NEGOCIO

O objectivo principal da analise do impacto
no negocio do Ano 2000 consiste em determinar
o efeito das falhas de sistema criticas na viabi-
lidade e funcionamento dos processos do nego-
cio essenciais do organismo. Durante a fase de
avaliacdo do Programa Ano 2000, os organismos
avaliaram o impacto das possiveis falhas provo-
cadas pelo Ano 2000 em &reas de negocio essen-
ciais e nos processos que lhes estao associados.
A andlise do impacto no negécio aprofunda e
detalha este processo. Examina a composicéo
do processo de negécio e as prioridades, depen-
déncias, ciclos e niveis de servico e, 0 que é
mais importante, as dependéncias dos proces-
sos de negdcio em relacdo aos sistemas de infor-
macao criticos.
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Processos ¢ have

2.1 Definir e documentar os requisitos de informa-
¢do, os métodos e as técnicas a utilizar na ela-
boragéo do plano de continuidade do negécio

2.2 Definir e documentar os cenarios de falha do
Ano 2000

2.3 Proceder a andlise de risco e de impacto de
cada processo de negécio essencial

2.4 Avaliar e documentar os riscos das infra-estru-
turas

2.5 Definir o nivel minimo satisfatério dos produtos
resultantes e dos servicos para cada processo
de negdcio essencial

2.1 Definir e documentar os requisitos de
informacao, os métodos e as técnicas a
utilizar na elaboracédo do plano de conti-
nuidade do negdcio

Definir os requisitos de informacéo para ela-
borar um plano de continuidade do negdcio.
Estes requisitos normalmente distribuem-se por
quatro categorias: (1) composi¢ao do processo de
negdcio, ciclos de execugdo e apoio; (2) priorida-
des nas operacgdes, niveis de servico, dependén-
cias e relacdes; (3) riscos primarios e colaterais
do negocio decorrentes do Ano 2000 e &mbito do
seu impacto no negoécio; (4) custos e beneficios
das estratégias para a continuidade do negécio e
respectivas alternativas. Cada area tem requisi-
tos de informacéo especificos que sao importan-
tes para proporcionar uma continuidade do negé-
cio eficaz. Por exemplo, a analise de apoio ao
processo de negoécio deve produzir informacdes
sobre as necessidades técnicas, funcionais, orga-
nizacionais e de apoio as infra-estruturas. Ao
serem recolhidas, analisadas e sintetizadas, as
informacgtes definem um modelo de processos cri-
ticos e de riscos para o negdcio.

2.2 Definir e documentar os cenarios de
falha do Ano 2000

Avaliar as vulnerabilidades do negécio e seus
impactos, e definir os cenarios de risco do Ano
2000. Presumir a perda de todos os sistemas cri-
ticos para a misséo, devido a falhas ocorridas
depois da implementacéo, e a atrasos na reno-
vacao e teste. Considerar a possibilidade de os

problemas com o Ano 2000 surgirem mais cedo
do que se esperava, bem como atender a possi-
vel rotura dos servicos essenciais das infra-estru-
turas, nomeadamente a energia eléctrica, as tele-
comunicacgfes e os transportes. Concentrar 0s
esforcos inerentes ao planeamento da contingén-
cia e da continuidade do negdécio do organismo
sobre os cenarios de falha provaveis.

2.3 Proceder a andlise de risco e de impacto
de cada processo de negécio essencial

Acompanhar a situacdo e a evolucado do
Programa Ano 2000, verificar as métricas de ris-
cos e as etapas criticas de todos os sistemas cri-
ticos que vao ser renovados ou substituidos.
Avaliar os riscos inerentes ao Ano 2000 ocasio-
nados pelos clientes, fornecedores, vendedores
de tecnologias da informacéo e pelos parceiros
de negocio.

Determinar o impacto das falhas dos sistemas
de informacéo internos e externos e dos servicos
de utilidade publica em cada processo de nego-
cio essencial. Encarar a aquisicdo de ferramen-
tas para analise do impacto no negdcio. Estas
ferramentas proporcionardo uma estrutura anali-
tica e processos de avaliacdo compativeis, e aju-
dardo a normalizar as analises do impacto no
seio da empresa. Relativamente aos processos de
negoécio essenciais e as areas de negécio de
suporte, analisar os requisitos funcionais e os de
apoio ao sistema, tanto manuais como automati-
zados. Considerar ainda os requisitos de suporte
das infra-estruturas, fornecedores, niveis de ser-
vico, ciclos de processamento e influenciadores
do negécio externos e internos. ldentificar as fun-
¢bes criticas, as prioridades de recuperacao e
respectiva calendarizacdo, bem como as depen-
déncias de outros sistemas e processos.

Se um processo de negoécio essencial receber
dados dum organismo externo, contactar esse
organismo e procurar saber em que pé se encon-
tra o auxilio que ele pode prestar. Se houver moti-
vos de preocupacdo, tomar em linha de conta
essas preocupacdes nos planos de contingéncia.

Fazer uma estimativa do possivel custo das
roturas nos servicos. Ao fazer a estimativa dos
impactos, considerar a duracdo de cada rotura.
Encarar a utilizacdo de uma ficha de pontuacao
para agrupar e seguir as informacdes relativas
aos riscos e ao impacto.
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2.4 Avaliar e documentar os riscos das infra-
-estruturas

Controlar a capacidade de os servicos de uti-
lidade publica, nomeadamente a energia eléctri-
ca e as telecomunicagdes, estarem disponiveis no
Ano 2000. Avaliar o risco de cortes de energia e
0 eventual impacto desses cortes nos processos
de negocio essenciais. Verificar os planos de con-
tingéncia e de recuperagéo apds catastrofe, a fim
de averiguar se ha servicos de emergéncia para
fazer face aos cortes de energia.

2.5 Definir o nivel minimo satisfatério dos
produtos resultantes e dos servicos para
cada processo de negécio essencial

Relativamente a cada processo de negoécio
essencial, definir o nivel minimo de produtos e o
objectivo respeitante ao tempo de recuperacéo.

3.0 PLANEAMENTO DE CONTINGENCIA

O planeamento de contingéncia integra e
actua nos resultados da analise do impacto no
negodcio. O produto resultante deste processo €
um plano de continuidade do negdcio que con-
siste num conjunto de planos de contingéncia
com um unico plano para cada processo de
negoécio essencial e para cada componente dos
servigos de utilidade publica. Cada plano deve
proporcionar uma descricdo dos recursos das
funcBes do pessoal, dos procedimentos e dos
prazos necessarios para a sua execucgao.

Processos ¢ have

3.1 Auvaliar o custo e os beneficios das alternativas
identificadas e seleccionar a melhor estratégia
de contingéncia para cada processo de nego6-
cio essencial

3.2 Identificar e documentar os planos de contin-
géncia e as modalidades de execugéo

3.3 Definir e documentar detonadores para activar
os planos de contingéncia

3.4 Nomear uma equipa de retoma do negocio
para cada processo de negdcio essencial

3.5 Elaborar e documentar a estratégia e os pro-
cedimentos para o “dia zero”

3.1 Avaliar o custo e os beneficios das alter-
nativas identificadas e seleccionar a melhor
estratégia de contingéncia para cada processo
de negocio essencial

Avaliar os beneficios, custos e riscos das
estratégias de contingéncia alternativas.
Seleccionar uma estratégia que seja pratica, ren-
tavel e adequada ao organismo. E de notar que
as alternativas e as estratégias devem merecer
muita confianca em termos de recuperacéao.

Ha trés factores importantes no processo de
selecgéo:

e Funcionalidade - grau em que a funcéo de
substituicdo suporta a producao de um nivel
minimo satisfatério de produtos e servicos
para um determinado processo de negocio
essencial

e Programacdo da entrada em acgéo — tempo
necessario para adquirir, testar e executar

e Custo - custo do ciclo de vida, designada-
mente a aquisi¢éo, o teste, a formacao e a
manutencao.

O objectivo é maximizar a funcionalidade e
a rapidez da retoma do negdcio.

3.2 ldentificar e documentar os planos de
contingéncia e as modalidades de execucao.

Elaborar um plano de contingéncia que inclua
as estratégias susceptiveis de satisfazer as exi-
géncias minimas de producdo para cada proces-
so de negécio essencial. Considerar as seguintes
estratégias:

solucédo improvisada

substituicdo parcial

redundancia ou substituicao

e recurso a subcontratacdo do sector privado

Considerar trés modalidades béasicas de exe-
cucéao para a solugcdo improvisada, para a subs-
tituicdo parcial e total da funcionalidade pro-
porcionada pelos sistemas criticos que
falharam:

e substituicdo automatizada
e substituicdo semi-automatizada
e substituicdo manual
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Alguns processos de negdécio essenciais
podem ser cabalmente apoiados por packages
aplicacionais que observam as normas e que
estdo prontos a serem usados, 0s quais podem
ser comprados e instalados rapidamente.
Contudo, mesmo 0s projectos que assentam em
pacotes de substituicdo prontos a serem usados
podem atrasar-se. Uma alternativa semi-automa-
tizada pode ser minimamente funcional, utilizan-
do uma combinacdo de aplicacdes prontas a
serem usadas e que observam as normas, tais
como um software da contabilidade ou produtos
de base de dados normalizados. Uma alternati-
va manual exige a admissdo e a formacdo de
mais pessoal. Embora esta solugdo n&o seja a
ideal, em certos casos pode ser usada para subs-
tituir todo ou parte do processo automatizado que
falhou. Finalmente, ha servicos de negécio redun-
dantes que podem ser fornecidos mediante sub-
contratacao.

3.3 Definir e documentar detonadores para
activar os planos de contingéncia

Uma vez seleccionada a melhor alternativa de
contingéncia para cada processo de negécio
essencial, pela equipa de planeamento de conti-
nuidade do negdcio, devem ser definidos os deto-
nadores para a execuc¢do de cada plano. As infor-
macdes necessarias para definir os detonadores
dos planos de contingéncia provém de duas fon-
tes-chave:

e a programacéo da entrada em accdo de
cada plano de contingéncia

e a programacéo da implementacdo para os
sistemas renovados ou criticos, que foram
substituidos.

A programacdo da entrada em accéo indica a
data em que o plano de contingéncia deve ser
executado, para ser cabalmente testado antes de
31 de Dezembro de 1999. Por exemplo, se o pla-
no de contingéncia requer um periodo de oito
meses para a programacao da entrada em accéo,
deve fixar-se a data da implementacao experi-
mental em 30 de Abril de 1999.

3.4 Nomear uma equipa de retoma de neg6-
cio para cada processo de negocio essencial

Combinar com os proprietarios dos processos
de negocio a nomeacédo de equipas de retoma de
negocio e as prioridades da mesma retoma.
Compete a estas equipas gerir a execucdo dos
planos de contingéncia e tratar de uma vasta
gama de problemas de funcionamento, nomeada-
mente as eventuais falhas dos sistemas que se
pensa renovar e testar, e as eventuais falhas dos
sistema externos e das permutas de dados.

3.5 Elaborar e documentar a estratégia e os
procedimentos para o “dia zero”

Elaborar uma estratégia de redugao de riscos
e respectivos procedimentos para o periodo que
decorre entre a quinta-feira, 30 de Dezembro de
1999 e a segunda-feira, 3 de Janeiro de 2000.
Esta estratégia pode incluir uma paragem tem-
poréaria de todos os sistemas de informacdo do
organismo na sexta-feira, 31 de Dezembro de
1999, e um arranque por fases no sabado, 1 de
Janeiro de 2000. O organismo pode prever a
hipétese do alargamento da paragem temporaria
aos sistemas de infra-estruturas, incluindo as
redes locais, os elevadores e os sistemas de ges-
tdo do edificio.

4.0 ENSAIOS

O objectivo de testar a continuidade do neg6-
cio consiste em avaliar se os planos de contin-
géncia individuais podem proporcionar ao orga-
nismo um nivel adequado de suporte aos
processos de negécio essenciais, e se os planos
podem ser executados dentro de um determina-
do periodo de tempo. Nos casos em que a exe-
cucao de um teste global for demasiado dispen-
dioso, pode optar-se pelo teste exaustivo s6 para
0s componentes-chave do plano de contingén-
cia. Uma verificacdo independente para cada
plano pode confirmar a bondade da estratégia
de contingéncia proposta. Do mesmo modo, se
se proceder a uma verificagcdo juridica, isso
assegurara que os planos observam os diplomas
legais e que se definiram as obrigacdes e 0s pos-
siveis perigos.
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Processos ¢ have

4.1 Validar a estratégia de continuidade do negécio

4.2 Elaborar e documentar planos de teste de con-
tingéncia

4.3 Nomear equipas de teste e obter recursos de
contingéncia

4.4 Preparar e executar os testes

4.5 Validar a potencialidade dos planos de contin-
géncia

4.6 Treinar as equipas de retoma do negdécio

4.7 Actualizar o plano de continuidade do negdcio
com base na experiéncia adquirida e repetir os
testes, se necessario

4.8 Actualizar os planos de recuperacdo apoés
catastrofe e os respectivos procedimentos

4.1 Validar a estratégia de continuidade do
negocio

Elaborar e executar uma estratégia para vali-
dar o plano de continuidade do negécio no tempo
que resta. Uma estratégia tipica define o nimero
minimo de pessoas e inclui exercicios conjuntos
que combinam a formacdo com a testagem. Podem
usar-se varias técnicas correntes, nomeadamente
as avaliacbes, os ensaios e as auditorias de
garantia da qualidade.

4.2 Elaborar e documentar o plano de teste
de contingéncia

Definir e documentar os planos de teste de con-
tingéncia. Avaliar os planos de teste e efectuar as
alteracdes necessarias. Assegurar que a Direcgéo
aprova os planos. Divulgar os documentos, dar
orientacbes e montar um “help desk”. Os planos
de teste devem abranger 0s seguintes temas:

e objectivo dos testes

e abordagem dos testes

e equipamento e recursos necessarios

e pessoal necessario

e calendarizacao e localizacao

e procedimentos relativos aos testes

e valores esperados e critérios de saida

4.3 Nomear equipas de teste e obter recursos
de contingéncia

Nomear equipas de teste, responsaveis pela
preparacao e execucdo dos testes dos planos de

contingéncia. A preparacdo dos testes pode
incluir a contratacdo e a formacdo do pessoal
necessario.

4.4 Preparar e executar os testes

Atribuir competéncias aos membros da equipa
de teste, designadamente aos responsaveis, aos
observadores e as partes contratantes.

4.5 Validar a potencialidade dos planos de
contingéncia

Validar a potencialidade funcional de cada
plano de contingéncia. Examinar os resultados
dos testes no tocante a precisédo e compatibilida-
des e assinalar as discrepancias. Em relacéo a
cada plano de contingéncia, assegurar que:

e 0 plano apoia suficientemente uma funcéo
de negdcio essencial;

e ha a necessaria capacidade para gerir,
registar e acompanhar as transaccoes de
contingéncia, mediante um processo alter-
nativo de negocio;

e as actividades manuais em particular, e o
processo alternativo em geral possuem um
nivel de desempenho aceitavel;

e as partes criticas do processo alternativo de
negocio possuem um nivel de controlo de
qualidade aceitavel e as bases de dados
alternativas sdo completas e compativeis;

e 0s dados a recolher por um mecanismo de
recolha alternativo possuem um nivel satis-
fatorio de segurancga.

4.6 Treinar as equipas de retoma do negécio

Treinar as equipas de retoma do negécio a fim
de que cada equipa e cada membro da equipa
esteja familiarizado com os procedimentos de
retoma do negdcio e com as respectivas tarefas.

4.7 Actualizar o plano de continuidade do
negocio com base na experiéncia adqui-
rida e repetir os testes, se necessario

Resolver as deficiéncias e os problemas nota-
dos durante o teste e actualizar cada plano de
continuidade. Quando houver limitacdes de tempo,
estabelecer prioridades para as areas problema.
Por exemplo, os problemas relativos aos procedi-
mentos das func¢bes internas de administracdo

[9]
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nao sdo tdo graves como os problemas técnicos
gque afectam directamente a retoma das operacoes.
As mudancas em curso nos sistemas, software,
aplica¢gbes, comunicacbes e operagbes implicam
também uma actualizacdo do plano. Pode ser
necessario repetir os testes para garantir que os
problemas néo se repetirdo e que o plano actuali-
zado é idbneo.

4.8 Actualizar os planos de recuperacao
apo6s catastrofe e os respectivos procedi-
mentos

Actualizar os planos de recuperacdo apoés
catastrofe. Assegurar-se que todas as aplicacles
de contingéncia, recentemente elaboradas ou

Web Sites seleccionados sobre o Ano 2000

Sites Federais:

adquiridas, bem como outros componentes de
software estao incluidos no ciclo de actualizagéo
da recuperacdo apoés catastrofe.

SELECGCAO DE FONTES DO ANO 2000

Existem muitas fontes de facil e rapido aces-
so a informagdes Uteis sobre o problema do Ano
2000, disponibilizadas por um grande numero
de organizacdes oficiais e privadas nos seus
web sites do Ano 2000. Estes sites facultam
informac0fes sobre questdes de planeamento de
contingéncia e continuidade do negécio no Ano
2000.m

Assessoria do Presidente para a Conversédo do Ano 2000

http://www.y2k.gov/

Subcomissado do Conselho CIO para o Ano 2000

http://www.itpolicy.gsa.gov/mks/yr2000/y201tocl.htm

Plano Geral para a Gestdo da Contingéncia do Ano 2000
http://www.mitre.org:80/research/y2k/docs/CONTINGENCY_PLAN.html

Orienta¢cfes Respeitantes ao Planeamento de Contingéncia
http://www.fdic.gov/banknews/fils/1998/fil9851b.html

Sites Gerais:

Centro de Informacdo Ano 2000
http://www.year2000.com

Instituto de Engenharia Electrotécnica do Reino Unido

http://www.iee.org.uk/2000risk

Sites do Planeamento de Contingéncia e Continuidade do Negécio:

Departamento dos Recursos de Informacéo para o Estado do Texas
http://www.dir.state.tx.us/oops/ctgyplan/index.html

Instituto do Canadéa para a Recuperacdo apés Catastrofe

http://www.dr.org/ppover.htm

Centro de Gestao de Catastrofes
http://epdwww.engr.wisc.edu/dmc

Jornal da Recuperacao apés Catastrofe
http://www.drj.com

Jornal da Continuidade dos Negdcios

http://www.business-continuity.com/business_continuity.html
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GLOSSARIO

As definicbes deste glossario foram elaboradas pelo pessoal do projecto ou foram extraidas de
outras fontes, designadamente do Computer Dictionary: The Comprehensive Standard for Business,
School, Library, and Home, Microsoft Press, Washington, D.C., 1991; The Year 2000 Resource Book,
Management Support Technology Corp., Framingham, Massachussetts, 1996; The Year 2000 and 2-
Digit Dates: A Guide for Planning and Implementation, International Business Machines Corporation,
1997; o “Free On-line Dictionary of Computing” de Denis Howe em http://wombat.doc.ic.ac.uk/ e o
“IT Glossary” do Gartner Group em http://gartner5.gartnerweb.com/gartner/itglossary/dlist.html.

Aplicacéo

Arquitectura

Area de negécio
Funcao de negoécio

Plano de negdcio

Plano de Contingéncia

Infra-estrutura

Programa de computador concebido para ajudar as pessoas a exe-
cutar um determinado tipo de trabalho. Dependendo do trabalho
para que foi concebida, uma aplicacdo pode processar texto,
ndmeros, graficos ou uma combinacédo desses elementos.

Descricdo de todas as actividades funcionais a executar para se
levar a cabo uma determinada misséo e dos elementos do siste-
ma necessarios para executar as fungbes, assim como atribuicao
de niveis de desempenho a esses elementos do sistema. Uma
arquitectura também inclui informacéo sobre as tecnologias, as
interfaces e a localizacdo das fungdes. E considerada uma descri-
cao evolutiva de uma abordagem para a consecucdo de uma
determinada misséo.

Agrupamento de funcdes e processos de negécio centrados na pro-
ducéo de produtos especificos.

Grupo de tarefas relacionadas logicamente que sdo executadas em
conjunto para atingir um objectivo orientado para a misséo.

Plano de accédo que a empresa segue a curto ou a longo prazo.
Especifica os objectivos estratégicos e tacticos da empresa durante
um certo periodo de tempo. Consequentemente o plano muda com
o tempo. Embora um plano de negécio seja geralmente escrito num
estilo préprio de cada empresa, deve descrever concisamente “o
que” é planeado, “porque” é planeado, “quando” sera implementa-
do, por “quem” sera executado e “como” sera avaliado. Os arqui-
tectos do plano sdo normalmente os dirigentes da empresa.

No contexto do Ano 2000, trata-se de um plano para fazer face a
perda ou a deterioracdo dos servigcos essenciais devido ao proble-
ma do Ano 2000 num sistema automatizado. Dum modo geral,
um plano de contingéncia descreve as medidas que uma empresa
deve tomar, incluindo a activacdo de processos manuais ou 0
recurso a contratos, para assegurar a continuidade dos seus pro-
cessos de neg6cio essenciais no caso de uma falha no sistema
provocada pelo ano 2000.

O hardware do computador e das comunicacdes, software, bases
de dados, pessoal, instalagbes e politicas que apoiam as funcdes
de gestédo da informac&do da empresa.
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Métricas
Sistema critico

para a misséo

Portfoélio

Garantia da
Qualidade

Avaliacdo do risco

Gestao do risco

Plano estratégico
Da Gestéo dos
Recursos de
Informacéo (IRM)
Plano estratégico
Teste

Ambiente de teste

Validacéo

Problema do

Medidas com que se podem avaliar os processos, recursos e pro-
dutos.

Sistema que apoia uma actividade ou um processo de negocio
essencial.

No contexto do Ano 2000, € um inventario, de preferéncia auto-
matizado, dos sistemas de informac&o do organismo e respectivos
componentes agrupados por areas de negdcio.

Todas as accdes planeadas e sistematicas necessarias para
garantir que um produto ou servi¢o satisfazem determinados
requisitos de qualidade.

Actividade desenvolvida para identificar riscos e calcular a proba-
bilidade e o impacto da sua ocorréncia; faz-se ao longo da elabo-
racdo do sistema a fim de se obter uma estimativa dos danos, per-
das ou prejuizo eventuais resultantes de uma falha, e assim
conseguir-se o0 bom desenvolvimento de componentes individuais
do sistema.

Técnica de gestdo concebida para impedir e reduzir os riscos,
incluindo os riscos de desenvolvimento do sistema, e atenuar o
seu impacto no caso de se concretizarem.

Plano de alto nivel e a longo prazo que define o modo como o
organismo usa a tecnologia de informacdo para cumprir as suas
missdes, metas e objectivos.

Plano de alto nivel e a longo prazo que identifica os grandes objec-
tivos do negécio e constitui um guido para a sua realizacéo.

Processo de experimentar um produto para identificar as diferen-
cas entre o comportamento esperado e o conseguido.

Ambiente que representa parcialmente o ambiente de producao,
embora se encontre isolado dele, e que se destina a testar e a ava-
liar os processos, aplicacdes e componentes do sistema.

Processo de avaliagdo de um sistema ou de um seu componente
durante ou no fim do processo de desenvolvimento, para verificar
se satisfaz os requisitos especificados.

Possiveis problemas com que se pode deparar o hardware, o
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Ano 2000 software ou o firmware ao processar dados relativos ao ano 2000
e anos posteriores.
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