











aberto a outras participagoes institucionais e/ou
individuais tem sido um ponto de honra do
MAPPA. Compreende-se que, face & preméncia
do respectivo lancamento, nio tenha sido possi-
vel contactar um espectro ainda maior de enti-
dades. No entanto, muito se tem feito até agora
no sentido de angariar novas adesoes e partici-
pacoes. Para além da interaccdo directa com os

responsaveis, sempre possivel e desejada, o
MAPPA dispoe, repete-se, de um site proprio,
www.inst-informatica.pt/mappa, cujo objectivo
central ¢ o de servir de plataforma de encontro
entre todos os que estejam interessados na pro-
blematica em questio.

joao.silveira@inst-informatica.pt

Amaral, L. e Varajao, J., “Relatério Final: Fundamentagao Tedrica”, MAPPA, 2000

Capilla, R., “Application of Domain Analysis to Knowledge Reuse”, http://www.umcs.maine.edu/~ftp/wisr/wisr8/

papers/capilla/capilla.html, 1996

Carvalho, J.A. e Morais, P., “Relatério Final: Taxionomias de Aplicagées”, MAPPA, 2000

Costa, J.P,, “Relatério Final: Modelacao”, MAPPA, 2000

Frakes, B., Prieto-Diaz, R., and Fox, C., “DARE: Domain Analysis and Reuse Environment”, 1995

IDC, “Top 100 Worldwide Outsourcing Deals of 1996 Revealed”, International Data Corporation, 1996

Jacobson, G, “Outsourcing Interview”, InfoServer, Maio, 1997
Jarke, M., and TEAM, N., “Meta Models for Requirements Engineering”, http://ksi.cpsc.ucalgary.ca/lKAW/KAW96/

jarke/Jarke.html, 1996

Lacity, M. C., e Hirscheim, R., Beyond The Information Systems Outsourcing Bandwagon, Wiley, 1995
Pedro, M. e Trindade, A., “Relatério Final: Praticas na AP”, MAPPA, 2000

Pohl, K., Process-Centered Requirements Engineering, John Wiley, 1996
Prieto-Diaz, R., “Status Report: Software Reusability”, IEEE Software, 1993

Prieto-Diaz, R., “Some Experiences in Domain Analysis”, ftp://gandalf.umcs.maine.edu/pub/WISR/wisr6/

proceedings/ascii/prieto.ascii, 1995

SEl, S. E. |, “Domain Engineering and Domain Analysis”, 1997

Serrano, A., Faria L., Gaivéo J., Mourdo H., “Relatério Final: Produtos e Métodos de Fornecedores”, MAPPA,

2000

Tavares, J. Nunes L. Moura P. Carrilho L. Martins L., “Relatério Final: Critérios e Mecanismos de Avaliagdo dos

Modelos Utilizados”, MAPPA, 2000

USFG, “Outsourcing White Paper”, United States Federal Government, 1998

m N.© 26 - 2001



A Problematica da Avaliacdo e da Maturidade
nos Processos de Desenvolvimento
de Aplicacoes Informdticas

Ilidio Antunes
Professor da UTL/ISEG

1. INTRODUGAO

O estudo, analise e avaliagao dos sistemas de informacéo (Sl) actuais obriga-nos a um enquadramento imediato
das tecnologias de informacéao (T1). Nem sempre foi assim, mas actualmente estudar sistemas de informagéo sem
estudar as tecnologias que os suportam € o0 mesmo que estudar economia e gestéo sem considerar os mercados,
as unidades econdmicas (UE) e os recursos: visao, estratégia, capital, trabalho, energia e tecnologia. As tecnologias
orientadas para os sistemas de informacéo, vulgarmente identificadas com a informatica, como ‘ciéncia que se
ocupa do tratamento automatico da informagéo’, séo hoje da maxima importancia para o éxito de qualquer UE, seja
ela de grande ou de pequena dimenséo, de ambito internacional ou regional.

As Tl, como ‘tratamento automatico da informagéo’, desempenham seis fun¢des fundamentais (ou proces-
sos) relativamente ao Sl de cada UE:

+ Captacao — processo de compilagdo dos dados referentes as actividades e negécios da unidade
econdémica para tratamento posterior (inputs).

* Processamento — processo de conversao, analise, computacédo e sintese dos dados captados;
transformacéo dos dados em informacao e producao de outputs.

+ Gestao — processo de organizacgao e controlo do dados e da informagao (numeros, registos, textos,
graficos, imagens e sons).

* Armazenamento — processo de salvaguarda dos dados e da informagao em suportes adequados para
posterior utilizagao (bandas e disquetes magnéticas, discos rigidos, CD-ROM’s e microfichas).

* Recuperagao — processo de localizacdo e codpia dos dados e da informacéo para reposicéao,
(re)processamento e difusao.

+ Transmissao — processo de envio dos dados e da informacao de um local para outro através de redes.

A evolucéo dos Sl e das Tl leva-nos a reflectir sobre o papel da auditoria na problematica da avaliagao dos
‘tratamentos automaticos da informag&o’no dmbito das actividades e negécios das UE, quer sobre a qualidade e a
consisténcia dos programas aplicacionais, os chamados pacotes de software’, quer sobre o proprio processo de
producéo das aplicagdes informaticas, mais conhecido como processo de desenvolvimento de aplicagbes (PDA).

Pretende-se com este trabalho abordar os principais desempenhos da auditoria (estudo, exame, avaliagao
e controle) no ambito do processo de desenvolvimento de aplicagdes (PDA), também designado como proces-
so de desenvolvimento de software (PDS), e descrever as ac¢des fundamentais para avaliar e incrementar a
maturidade nesse processo, quer em ambientes de software houses, quer nos proprios departamentos de
organizagéo e informatica das unidades economicas.
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2. AVALIAGAO DA MATURIDADE NO
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DAS
APLICAGOES (PDA)

O que entendemos por avaliagio, por maturi-
dade e qual o objectivo da avaliagdo da maturida-
de no processo de desenvolvimento das aplicacoes?

A avaliagio de qualquer ser, coisa ou sistema, é
um acto isolado ou continuo para determinar (es-
timar) o valor inerente (intrinseco) ou estimativo
(extrinseco) desse ser, coisa ou sistema. Como acto
isolado ndo tem qualquer interesse para 0s nossos
objectivos. Como acto continuo, ciclico e sistema-
tico, consideramos que ¢ fundamental para as
unidades econémicas por representar as fungoes
de exame, avaliacdo e controlo das suas activida-
des e negdcios. Nesta perspectiva consideramos que
estamos perante um sistema de avaliacio funda-
mentado num conjunto coerente de normas,
metodologias e técnicas, universalmente aceites e
aplicadas aos sistemas de controlo interno, e que
visam examinar e avaliar, global e integradamente,
todas as fungoes, sistemas, actividades e negocios
inerentes as unidades econémicas [Antunes93,
Antunes99].

Este sistema de avaliacdo visto numa pers-
pectiva continua, ciclica e sistematica de fun-
¢oes de exame, diagnoéstico e avaliagcdo, com re-
comendagdes (terapias) para corrigir anomalias
e insuficiéncias do objecto avaliado, deve-se fun-
damentar numa base metodoldgica que integre
a infra-estrutura dos conhecimentos cientificos
da gestao e da tecnologia com o conceito e a subs-
tancia do ‘valor semiologico, como significagcdo
relativa dos vdrios sintomas colhidos numa ob-
servacao clinica’. A utilizacdo da metafora da
semiologia como estudo, exame, diagnoéstico e
avaliacdo dos sintomas e sinais de anomalias,
insuficiéncias e disfuncoes a volta da maturida-
de no processo de desenvolvimento das aplica-
¢oes s6 faz sentido se aplicada ciclicamente e a
dois niveis e momentos distintos [Antunes93,
Antunes99]:

1.° — Avaliacao geral e global.

2.° — Avaliacao especifica e especializada.

A maturidade pode ser definida como o grau
ou capacidade de qualquer ser, coisa ou siste-

ma, desempenhar totalmente as suas fungoes de
forma harmoniosa, com a maximo de eficicia,
eficiéncia e economicidade e de acordo os pa-
droes estabelecidos.

Assim, pode-se considerar a maturidade do
processo de desenvolvimento de aplicagdoes como
o grau ou a capacidade desse processo produzir
e manter pacotes de software de forma harmo-
niosa, com a maximo de eficicia, eficiéncia e
economicidade e de acordo com padroes previa-
mente estabelecidos, quer os de Ambito especifi-
co do departamento de organizacdo e
informatica da unidade econémica (UE), quer
os de ambito universal (normas e principios ge-
ralmente recomendados pelas instituicoes rela-
cionadas com a producido de software), nomea-
damente: qualidade, adequacidade,
portabilidade, manutengao e renovacao. Ou seja,
o produto final (aplicagdo devidamente instala-
da e em exploragdo) deve ir ao encontro das ne-
cessidades e expectativas dos utilizadores; deve
ser construido no menor tempo possivel e a me-
nor custos; sem defeitos, ou com o menor nime-
ro possivel, e de facil manutengao.

Esta perspectiva implica o respeito por um
vasto conjunto de normas e principios, nomea-
damente nas seguintes 4reas:

* Planeamento e arquitectura do sistema de
informacio da unidade econémica.

* Normativos no ambito da gestio da fungio
“organizacao e informatica”.

* Gestao do projecto e enquadramento das
necessidades e expectativas dos utilizadores.

* Especificagoes funcionais e organicas (anlise,
desenho, programacao).

o Testagem, certificacio, instalagio, exploragéo e
manutencaio.

* Contratos, prazos e pregos.

A avaliagdo da maturidade de qualquer ser,
coisa ou sistema, visa determinar as suas carac-
teristicas e desempenhos, nomeadamente os seus
pontos fortes e fracos em plena actividade. Esta
avaliacdo e respectivas recomendagoes vai pos-
sibilitar a implementacdo de um plano de ac-
¢Oes para corrigir as anomalias e insuficiéncias
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detectadas. Nesta perspectiva, a avaliacdo da
maturidade do processo de desenvolvimento de
aplicacoes permite criar as condigdes necessari-
as para estabelecer uma linha de orientacdo
programatica para melhorar o proprio processo
de desenvolvimento e simultaneamente a quali-
dade global do produto final, as aplicagoes
informéticas.

Existem alguns modelos para avaliar a matu-
ridade do processo de desenvolvimento de apli-
cagoes informaticas ou da qualidade do software,
nomeadamente: o SEL (Software Engineering
Laboratory) e o QIP (Quality Improvement
Paradigm) da NASA (National Aeronautics and
Space Administration) [Basili94, Basili95], o
SPR (Software Produtivity Resarch) [Janes94]
e o CMM (Capability Maturity Model) do
Software Engineering Institute [Olson89].

Neste trabalho adoptamos como modelo de
referéncia o CMM (Capability Maturity Model)
por se basear no conceito de estagio ou de nivel
de maturidade que evolui para o nivel seguinte
a partir da resolugio dos problemas, omissoes e
insuficiéncias diagnosticados. Esta situagoes sdo
identificiveis através de um conjunto de carac-
terfsticas associadas aos problemas a resolver e
as recomendacoes sobre a sequéncia das acgoes
a efectuar para o processo de desenvolvimento
de aplica¢oes daquela unidade econémica tran-
sitar do nivel de maturidade presente para o ni-
vel seguinte.

3. BREVE DESCRIGAO DO MODELO CMM
(CAPABILITY MATURITY MODEL)

O modelo CMM nasceu no seio do campus
universitario da Carnegie Mellon University, gra-

cas aos trabalhos desenvolvidos pelo Software
Engineering Institute, criado em 1984, para dar
respostas as necessidades do Departamento de
Defesa dos EUA.

Este modelo ¢ baseado numa estrutura que
enquadra e avalia a maturidade do processo de
desenvolvimento de software nas unidades eco-
noémicas. Assim, ¢ um modelo que permite a apli-
cacdo de métodos de avaliacio e de assessoria
nos processos de produgio e de manutencao de
software, quer em ambientes de software houses,
quer nos proprios departamentos de organiza-
¢do e informdtica das unidades econémicas.

O modelo CMM fundamenta-se numa hie-
rarquia de cinco niveis de maturidade no pro-
cesso de desenvolvimento de software. Cada um
dos niveis ¢ constituido por um conjunto de 4re-
as chave do processo’ (ACP). A cada ACP esta
associado um conjunto de ‘objectivos e praticas
chave’ (OPC) que possibilitardo a realizacio
desses objectivos. Ao alcangar todos os objecti-
vos das ACP de um determinado nivel comple-
ta-se esse nivel, o que permite passar ao nivel de
maturidade seguinte.

A figura 1 e o quadro 1 procuram ilustrar o
modelo CMM. Logicamente, e de acordo com a
figura e o quadro, os niveis 1 e 5 devem ser ana-
lisados com enquadramentos especificos, propri-
os e a imagem do nascimento de um sistema (pro-
cesso inicial = primeira fase = nivel 1) e da
maturidade maxima desse sistema (processo
optimizado = fase final = nivel 5).

Nivel X l:ll o

/y ACP (Nivel x):
« ACP1
ACP2
* ACPX

OPC (ACPx):
/ + OPCL

« OPC2

J:=q |- orc

Figura 1 — Relagdes no modelo CMM
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Quadro 1 —Niveis, ACP's e Maturidade no modelo CMM!

Nivel 1 Areas Chave do Processo Maturidade
Inicial I nexisténcia de processo de O PDS ndo existe ou € imprevisivel, cadtico
(Initial) desenvolvimento de software (PDS) e pobre. A falta de planeamento, de gestéo
ou com PDS néo formalizado de projectos e de gestdo das configuraces
s80 as causas bésicas deste nivel. A sua
implementacdo é suficiente para se passar
para o nivel seguinte.
WV
Nivel 2 Areas Chave do Processo Maturidade
Repetivel 2.1 Gestdo derequisitos Neste nivel o PDS é intuitivo e dependente
(Repeatable) 2.2 Planeamento do projecto de individuos chave. E disciplinado, mas
2.3 Supervisdo do projecto mediocre. A passagem para o nivel seguinte
2.4 Gestdo de subcontratos serd alcangada através de melhores revisdes
2.5 Garantiadaqualidade e testes do software, de uma definicdo mais
2.6 Gestdo da configuragdo rigorosa do PDS e da implementagdo do
trabalho de equipas por projectos.
\7
Nivel 3 Areas Chave do Processo Maturidade
Definido 3.1 Definicdo do PDS O PDS esa claamente definido e
(Defined) 3.2 Funcionamento do PDS ingtitucionalizado; é qualitativo, consistente
3.3 Programade formagao e de maturidade média As éaeas a
3.4 Gestdo integradado PDS desenvolver para evoluir para o nivel
3.5 Engenharia de producdo seguinte sdo a avaliagdo e revisdo do PDS e
3.6 Coordenago intergrupo a implementacdo de valores quantitativos e
3.7 Revisdes gualitativos no planeamento.
v
Nivel 4 Areas Chave do Processo Maturidade
Gerido 4.1 Gestdo qualitativado PDS Neste nivel de maturidade, o PDS e as
(Managed) 4.2 Gestdo daqualidade do software | aplicagbes sdo avaiadas e controlados
qualitativamente, através de observagdes e
andlises especificas. A gestdo € previsivel e
de maturidade suficiente para evoluir para o
nivel seguinte através do alinhamento do
planeamento e da arquitectura do Sl com as
aplicagBes, do melhor desempenho do PDS
e da gestdo edtatistica
N
Nivel 5 Areas Chave do Processo Maturidade
Optimizado 5.1 Prevencdo de defeitos Neste nivel de optimizagdo, a maturidade é
(Optimized) 5.2 Gestdo da evolucdo tecnol 6gica boa, o PDS esté sujeito a aperfeicoamento e
5.3 Gestdo da evolugdo do PDS avaliagdo continua com o enquadramento e
teste de ideias inovadoras e de novas
tecnologias.
! Os ‘objectivos e praticas chave’, OPC, das ‘areas chave do processo’, ACP, ndo sdo apresentados por estarem fora da razdo de ser deste trabalho.
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O CMM ¢ deste modo um modelo evolutivo
de avaliagdo, que possibilita a elaboracao de um
conjunto de recomendacdes sobre a sequéncia das
acgoes a efectuar pela unidade econémica para que
esta possa transitar de nivel de maturidade no seu
processo de desenvolvimento de aplicagoes.

A determinagdo do nivel de maturidade obe-
dece a um algoritmo simples, baseado na percen-
tagem de respostas afirmativas para o nivel que se
pretende atingir. Se o nivel for atingido, executa-
se o algoritmo para o nivel superior e assim suces-
sivamente até um dos niveis nao ser atingido.

A avaliagdo para determinar o nivel de ma-
turidade devera ser feita através de diagnosti-
cos produzidos pelo auditor a partir das respos-
tas a questiondrios estruturados em conjuntos
de perguntas qualitativas (do tipo booleano =
sim ou nao) e/ou quantitativas. As perguntas
devem estar associadas ao nivel de maturidade
pré-estabelecido, podendo existir perguntas de
maior significado e importancia para melhor de-
terminar o nivel real em presenga. As respostas
deverdo ser validadas por entrevistas e revisao
de normas e documentos mais significativos.

A aplicagdo desta metodologia deverd passar
por um conjunto de ac¢des, nomeadamente:

* Elaboragio dos questionarios.

* Estudo e analise das respostas.

* Entrevistas e revisio de documentos.
* Elaboracao do diagnéstico.

* Elaboracio de conclusoes e de recomendacbes com
plano de ac¢do e medidas concretas a
desenvolver para incrementar o nivel de
maturidade.

Apesar da sua importancia e significado para
os auditores, o modelo CMM apresenta algu-
mas limitagoes e fraca cobertura aos grandes pro-
blemas que se colocam quotidianamente, quer
nos grandes departamentos de organizagcio e
informdtica das unidades econémicas (planea-
mento e controlo dos projectos de desenvolvi-
mento de software, manutencao das aplicagoes
face as das necessidades dos utilizadores, etc.),
quer em ambientes de software houses
(marketing, gestdo da subcontratagio, apoio a
clientes, etc.) Neste sentido, o auditor deve re-

forcar o modelo CMM com alguns métodos es-
pecificos e em conformidade com as caracteris-
ticas da UE no seu processo de desenvolvimen-
to e de manutengao das aplicagoes.

4. PONTOS DE REVISAO E AVALIACAO NAS
FASES DO DESENVOLVIMENTO DE
APLICAGOES INFORMATICAS

Pelo formacio e experiéncia organizacional e
tecnolégica de que dispoe e pelas fungdes que
exerce, o auditor deve ser o principal agente na
avaliagdo da maturidade do processo de desen-
volvimento de aplicacoes (PDA). Para isso deve
ser envolvido nos pontos de revisao e avaliagao
das principais fases e etapas da concepgao e de-
senvolvimento do software aplicacional
[Antunes93, Antunes99].

Nesses pontos de revisao e avaliacao o audi-
tor deve fazer um estudo e andlise do nivel de
maturidade CMM presente, classificando o pro-
cesso de desenvolvimento de acordo com a esca-
la de niveis deste modelo (inicial, repetivel, defi-
nido, gerido, optimizado). Assim, o auditor pode
diagnosticar o estado em que se encontra o PDA
e recorrer as recomendacoes do modelo CMM
sobre a sequéncia de acgoes a efectuar para se
poder passar para o nivel seguinte. Deste modo
consegue formular e recomendar um conjunto
de acgoes para incrementar a maturidade do pro-
cesso de desenvolvimento de aplicagoes.

O quadro 2 apresenta a nossa perspectiva
dos “pontos de revisio e avaliacido e dos re-
cursos humanos a envolver”nas diferentes fa-
ses e etapas do PDA. A compreensao e o en-
tendimento deste quadro é da maxima impor-
tancia para o desempenho da auditoria
informatica. Como o auditor participa activa-
mente nos “pontos de revisio e avaliacao” exis-
tentes ao longo das fases do PDA, pode apli-
car questiondrios equivalentes ao modelo
CMM e construi-los com questdes especificas
a cada fase, de forma a avaliar a maturidade
em cada fase e a recomendar as melhores for-
mas e acgdes para incrementar a maturidade
no PDA.
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Quadro 2 — Pontos de Revisao e Avaliacio
no Processo de Desenvolvimento de Aplicagoes [Antunes99]

PONTOS DE RECURSOS
FASES ETAPAS REVISAO E HUMANOS A
AVALIACAO ENVOLVER
Fase 0 1. Afectacdo de: v' Aprecia¢do global | > Projectistas
Plano, Andlise e Normas do projecto » Utentes
Arquitectura Planeamento » Auditores
Metodologia » Responsaveisdo
Ferramentas DOl
Fase 1 2. Modeizagdo v' Aprecia¢io » Projectistas
Concepcdo e Desenho | 3.  Decomposicdo v Adequacio » Programadores
do Sistema 4. Revisdo v' Avaliagio e » Utentes
recomendacio » Auditores
Fase 2 5. Programagéo v' Verificagio » Projectistas
Construcdo do 6. Testes v" Desempenho » Programadores
Software 7. Reprogramacdo v Adequacio
v' Avalia¢ido
Fase 3 8. Testesglobaise v' Verificagio » Projectistas
Testagem do Sistema integrados v" Desempenhos » Programadores
9. Revisio v' Adequacio » Utentes
v' Avalia¢ido » Auditores
Fase 4 10. Formacdo deUtentes | v Verificacio » Projectistas
I mplementacéo 11. Adaptacdo dospostos | v Adequacio » Programadores
(Instalacéo e Arranque) de trabalho v' Avaliagio final e » Utentes
12. Aceitagdo certificacio » Auditores
Fase 5 13. Reandlise v' Aprecia¢io » Projectistas
Evolucéo 14. Reprogramacdo v" Desempenhos » Programadores
(Manutengéo e v' Adequacio » Utentes
Renovag&o)
15. Renovagdo dosistema | v/ Avaliagio » Sistemade decisdo

v Recomendac¢io
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As actividades da fase O sio da maxima impor-
tancia para os projectistas e para o éxito final dos
projectos. E nesta fase que os grandes cenrios e
objectivos sdo definidos, nomeadamente o plano
do projecto, a andlise e a arquitectura do sistema
a construir. Assim, a apreciacao global do projecto
¢ determinante para o éxito do mesmo e garantir
um grau de satisfagio elevado do utilizador final.

Na avaliacao desta fase, procede-se a uma apre-
ciacao global, avaliando-se neste ponto a
adequabilidade das metodologias e das ferramen-
tas, as normas instituidas e o planeamento efec-
tuado, que deve descrever os recursos envolvidos
e as fases delineadas, com a distribuicio em
cronograma das actividades a desenvolver.

A afectacdo de recursos deve atender a curva
da sua distribui¢do no tempo, de forma a
minimizar turbuléncias e grandes desvios de cus-
tos e de calendério. Os responsaveis pela gestdo do
SI e das TI devem assumir a responsabilidade do
projecto.

Na fase 1 avalia-se a concepg¢io do sistema, a
arquitectura e a adequacio dos modelos a reali-
dade das actividades e negdcios a representar no
sistema, bem como a documentacao produzida
para estas componentes. Esta é uma fase funda-
mental e a sua avaliagio e consequentes recomen-
dagodes, em caso de necessidade, sio muito impor-
tantes para que se passe de seguida a fase de cons-
trucao de software.

A fase 2, desenvolvimento do software, é a fase
mais especifica e técnica e prépria do departa-
mento de organiza¢ao e informdtica, nao sendo
necessario envolver o auditor nesta avaliacio. Ti-
picamente, esta fase envolve muitos recursos
(peopleware, mdquina e tempo); tantos mais e
maiores quanto menor for a qualidade de concep-
¢do e de planeamento nas fases anteriores.

A fase 3, referente a testagem do sistema, deve
envolver a auditoria e os utilizadores finais para
uma melhor e mais completa avaliagdo da
adequacidade do software aos requisitos preten-
didos, nomeadamente a qualidade do desempe-
nho, a efectivacio das valida¢oes e dos controlos,
a segregacdo, e os impactos noutras aplicacoes e
no proprio SI.

A avaliacdo desta fase 3, feita através de testes
globais e integrados, ¢ fundamental para garantir a
qualidade e consisténcia da aplicacdo e fundamen-
tar as correcgoes a fazer no software e na estrutura
de dados ou até na propria arquitectura da aplica-
¢ao. Bem com para determinar o momento de passa-
gem a fase seguinte, fase de instala¢io e arranque.

A fase de implementacao (instalacdo e arran-
que) da aplicacdo deve garantir a adaptacao dos
postos de trabalho e a formacao dos utilizadores,
bem como o nivel de aceitagdo da aplicagio e a
adequacao da mesma. A certificacao, se for neces-
saria, dever-se-a fazer nesta fase.

Ap6s a implementacao considera-se que a apli-
cacao ja ¢ um sistema aceite, onde o utilizador final
ja assumiu as responsabilidades inerentes ao seu
bom desempenho. A partir deste fase entra-se no
processo de exploracio da aplicacdo. E normal sur-
gir alguns problemas e algumas necessidades por
imaturidade e inconsisténcia da prépria aplicacao,
dos processos de negdcio e até das proprias pessoas
envolvidas. Estes problemas e necessidades terdo
de ser analisados e resolvidos consoante a gravida-
de e a abrangéncia dos mesmos. Entra-se na fase de
evolucao e manutencdo da aplicagio.

Nesta ultima fase aplica-se geralmente uma
de duas formas de resolugio para os problemas e
necessidades que vao surgindo, em funcio da
gravidade e da amplitude dos mesmos:

* Problemas e necessidades normais e
menores no Ambito especifico da aplicacao.
Esta-se perante a problemitica da manutengio
tradicional que procura responder a pequenos
problemas com pequenas alteragoes no software.
Esta pratica quase quotidiana de pequena
manutencao, o ciclo dos remendos, é para dar
resposta aos pedidos utilizadores e aos
pequenos ‘bugs’ e para fugir a renovagio da
aplicacdo, o que implicaria um novo projecto.

* Problemas e necessidades de grande
amplitude e significado no SI e nos processos
de negécio. Neste caso avanga-se para a
renovagio da aplicacdo, o que pode obrigar a
criagio de um novo projecto para uma nova
arquitectura de programas e de dados ou para
uma profunda (re)andlise e (re)programacao do
software.Em qualquer caso volta-se
praticamente a fase O do ciclo “do problema a
manutengao "no desenvolvimento de aplicagoes
[Antunes93, Antunes99].
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5. CONCLUSAO

A avaliacdo da maturidade no processo de de-
senvolvimento das aplicagdes (PDA) deve ser fei-
ta através de accoes de auditoria interna nos dife-
rentes pontos de revisao e avaliagio do desenvol-
vimento de projectos ou de manutencdo de
software aplicacional, quer se esteja no Ambito da
inovacao, da renovacio ou da manutencio. Esta
avaliacio da maturidade deve ter como base um
modelo do tipo CMM (Capability Maturity
Model) de forma a identificar e examinar os pro-
cessos, as metodologias e as ferramentas aplica-
das na ‘bancada de concep¢ao, desenho e cons-
trucao de software’, nomeadamente:

* Razdo de ser dos projectos, custos e impactes
previsionais com o seu desenvolvimento e
implementacao.

* Plano de avaliagdo e de revisio dos pontos
fortes e fracos do projecto: “caderno de
encargos”; estudos previsionais dos impactes no
sistema de informacdo e nos processos de
negécio; turbuléncia na arquitectura e
estrutura geral das diferentes aplicacbes e dos
dados (bases e ficheiros).

* Metodologias e ferramentas de planeamento e
controlo de todas as fases do projecto, inerentes
ao ciclo “do problema a manutengio”’.

* Metodologias e ferramentas de producao e
testagem de software.

* Plano de instalacdo e arranque da aplicagio e
da formacao dos utentes.

* Plano de afericdo do grau de aderéncia e de
satisfacio dos utentes da aplicagio.®
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INFORMAGAO & INFORMATICA

Infocid

Portal da Administracao Publica Portuguesa

= Da Informagao ao Cidadao ao Servigo Publico Directo =

Graca R. M. L. Pombeiro
Subdirectora do SMA
Responsavel pela Gestdo do INFOCID

E, no entanto, possivel apontar diferentes fa-
ses no desenvolvimento do INFOCID, desde a
sua criacdo até ao momento, correspondentes a
visdes estratégicas naturalmente diferentes.

Desde que foi criado, ha ja dez anos, (RCM n.°
18/91, de 14 de Janeiro), o INFOCID tem evoluido
no sentido da permanente optimizagao e renovagao
do projecto que lhe subjaz, o que tem pressuposto
um repensar de objectivos, uma redefini¢io de com-
ponentes e um reforco de estratégia.
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De 1991 a 1998, assistiu-se ao
desenvolvimento do INFOCID, sistema
interdepartamental de informagio ao cidadao,
assente na produgio cooperativa da informagio
por diversos servicos da Administragdo Publica
e na sua disponibilizagdo através, primeiro, de
quiosques multimédia e, mais tarde, da Internet
e, também, de “cyberquiosques”, embora estes
sem representacao significativa.

Em 1998, assiste-se a uma inflexdo no
INFOCID, no que toca a estratégia da sua
disponibilizacao:

* cessa a aquisicdo de quiosques multimédia;

* com base num protocolo celebrado com a SIBS
— Sociedade Interbancaria de Servigos, o
INFOCID passa a ser acedido através de
quiosques multibanco de servigos, instalados em
locais publicos;

* intensifica-se a divulgacio do INFOCID,
apostando-se claramente no seu conhecimento
por parte da populacdo ndo sé residente em
territério nacional, mas também a que integra
as comunidades Portuguesas espalhadas pelo
mundo;

* surge o Jornal INFOCID e criam-se os Guias
INFOCID, cuja grande procura rapidamente
conduz ao esgotamento de stoques;

* aparticipacdo do INFOCID em feiras e eventos
da especialidade assume novos contornos, nao
s6 pela dimensao da participagido e da
divulgacdo mas também porque o INFOCID
passa a deslocar-se para fora de Lisboa, para ir
ao encontro de outros publicos (norte do Pais,
comunidade emigrante em Paris, etc.).

Todavia, a mudanca operada no INFOCID
nio se reduziu apenas ao nivel da sua
disponibilizagao.

Entendeu-se, ainda, que a proépria informa-
¢do merecia ser revista e reforcada, adaptando-
se a novas exigéncias ditadas nao s6 pelos cida-
ddos, como por normas de caracter europeu.

Considera-se que o contetdo deve ser acessi-
vel, em termos de linguagem e de grafismo, e
completo, inclusivamente com referéncia a legis-
lacdo por que se rege, tendo-se como adquirido
que uma mensagem demasiado telegrafica care-
ce de transparéncia e de rigor.

Tem sido um trabalho de revisdo e consolida-
¢do da informacao feito pelos produtores, mas
com o apoio de juristas afectos pelo INFOCID.
Alids, este é o procedimento seguido também
para com os novos produtores que se tém asso-
ciado ao INFOCID, em que temos tentado faci-
litar uma tarefa cuja rapidez e correc¢do ¢ do

interesse de todos.

Esta nova pratica tem sido muito bem aco-
lhida pelos Servicos, nao s6 pelos ja detentores
de informagao no INFOCID - muitos dos quais
aguardam a nossa disponibilidade para darmos
o apoio juridico na consolidagio da informagao
existente — como pelos cinco novos que, desde
1998, aderiram ao sistema.

Devemos aos Produtores o nosso respeito pelo
esfor¢co e responsabilidade na producio e
actualizagdo da informagdo e o apoio concedi-
do é o gesto minimo duma cooperagido que se
pretende nos dois sentidos.

A criagio do FORUM veio reforgar o papel
do INFOCID junto dos cidadios, ao permitir-
lhes dispor dum espaco onde as questdes que
colocam sdo respondidas com correc¢io, também
por juristas. Sem prejuizo da
multidisciplinaridade que se deseja crescente na
Administracdo Puablica, quando se trata de di-
reitos, deveres e responsabilidades na 4rea da
cidadania, a informacdo deve ser rigorosa e in-
vocar, se for o caso, as normas em que assenta.

Porém, o INFOCID nao pode estar a margem
do imperativo actual de se reinventarem politi-
cas, actividades e processos da Administragio
Pablica, de modo a ser possivel optimizarem-se
as novas oportunidades que se abrem ao desen-
volvimento econémico, minimizando os respec-
tivos custos associados (privacidade, seguranca,
exclusao social).

A este facto, acresce o paradoxo inerente a
qualquer processo de reforma do Estado de, a
uma maior informacao e proximidade da admi-
nistracdo publica aos cidadaos, corresponder,
por parte destes, uma crescente capacidade de
organizagao e exigéncia de qualidade dos servi-
COS a um menor custo.
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Se ¢é incontestavel a pressao da sociedade e
dos agentes econémicos sobre a Administragiao
Publica, também os desafios da globalizacdo e a
revolugao imposta pelas tecnologias da informa-
¢ao e da comunicacio (TICs) — além, natural-
mente, de factores de ordem orcamental,
demogréfica, de influéncia dos média, etc. —
apontam claramente para uma Administragio
Pdablica incontornével e irreversivelmente orien-
tada por parametros de melhoria da qualidade
e dos processos — ao nivel da empresa, da Admi-
nistragdo Publica, da economia — pela introdu-
¢ao de uma nova realidade: a velocidade.

O aumento da velocidade a que ocorrerio os
nego6cios em geral exige uma redobrada atencao
por parte da Administracdo Publica as inevita-
veis modificagoes a introduzir nos servigos pu-
blicos, facilitadores dos contactos entre os cida-
daos e as empresas, de um lado, e a Administra-
¢ao, do outro.

A implementacdo de processos digitais ¢ um
imperativo da modernizagdo da Administragio
Publica. A utilizagio de ferramentas digitais con-

Dé-se, pois, inicio a uma nova vertente do
INFOCID como canal disponibilizador de ser-
vicos da Administracao Puablica, sendo o primei-

tribuird para o reinventar da mesma Adminis-
tracdo, aproximando-a dos cidadaos.

E ¢ uma abordagem electrénica que altera a
légica burocratico-administrativa instalada, mo-
dificando profundamente a cultura existente e
originando novos conceitos de prestacio de bens
e servicos, consagrando nao apenas o e-business
como o e-government, a e-administration ou o
e-public management.

E neste contexto que nao podia o INFOCID
deixar de evoluir também no sentido de reforgar
o seu caracter inovador e de vanguarda, envere-
dando pelo comércio electronico na Administra-
¢ao Publica.

Assim se chega a uma nova fase do INFOCID.

Em 5 de Fevereiro de 2001, o INFOCID é
relancado, assumindo-se plenamente como Por-
tal da Administragao Pablica Portuguesa, ao
mesmo tempo que ¢ tornado publico o Servico
Puablico Directo, criado pela Resolugio de Con-
selho de Ministros n.° 156/2000, de 16 de No-
vembro.

ro projecto o da requisicdo electrénica de Certi-
does do Registo Civil, do Registo Comercial e do
Registo Predial.
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Frequéncia Diaria
durante o més de Fevereiro de 2001
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A procura deste novo servi¢o tem manifestado valores elevados, conforme podemos verificar no
grafico da frequéncia diaria, parecendo poder apontar-se para um valor modal diario oscilante entre
200 e 300 pedidos.

Pedidos de Certidao

2772

23
Registo Civili  Registo Registo Registo
Comercial Predial - Predial -
prédio prédio ndo
descrito descrito

De 5 a 22 de Fevereiro, registaram-se 5068 pedidos de certiddo, sendo 2772 de certidoes do
Registo Civil, 1334 do Registo Comercial, 939 do Registo Predial-prédio descrito e 23 do Registo
Predial-prédio nao descrito, o que, em termos de percentagem, aponta para um nimero de pedidos
de certidao do Registo Civil superior a 50% do total.
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Pedidos de Certidao

18,5% 0.5%

54,7%

26,3%
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Com o objectivo de se tornar este servigo acessivel ao maior niimero de cidadaos, variaram-se os
meios de pagamento, sendo possivel pedir uma certiddo mediante envio a cobranca ou pagamento
por multibanco estando disponivel dentro de dias o pagamento por cartdo de crédito.

Meios de Pagamento
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Envio a cobranca Pagamento por
Multibanco

Registaram-se, no periodo indicado, 3941 pedidos com pagamento por multibanco e 1127 por
envio a cobranca.
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Meios de Pagamento

Envio &
cobranca
22%

Pagamento
por Multibanco
78%

Estamos cientes da importancia do pagamento por cartido de crédito no que respeita, principal-
mente, a comunidade emigrada e as empresas.

Distribuicio Geografica
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Portugal Estrangeiro

Dos 5068 pedidos, 93.4% tiveram origem em territério nacional e 6.6%, no estrangeiro.
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Estrangeiro
6,6%

Distribuicdo Geografica

Portugal
93,4%

O servico foi construido duma forma facil, com
modulos de ajuda, concebendo-se a sua utilizagio
quer na optica do cidadao, quer dos funcionarios.

O universo dos Registos e do Notariado en-
contra-se em fase de mudanca, tendo sido dado
inicio a informatizacao dos servicos, cuja con-
clusao esta prevista para 2002/2003.

No entanto, entendeu-se que a inexisténcia
de Internet nas Conservatdrias ndo podia ser
obstaculo & implementagao de um produto que
facilitasse o acesso dos cidadaos aos servigos por
elas prestados, pelo que o sistema de pedido de
certidoes, através do Servico Pablico Directo foi
arquitectado do seguinte modo:

* na Internet (e, num futuro breve, também
através dos quiosques SIBS de servigos) o
cidadao faz o pedido de certiddo, através do
preenchimento dos formuldrios adequados,
sendo-lhe atribuido um ntmero de registo do
pedido. Este nimero permitir-lhe-a, em qualquer
momento, consultar o estado de execucio do
pedido;

¢ tal como foi referido, o cidadao escolhe o meio
de pagamento de entre trés alternativas:
multibanco, envio a4 cobranca e cartio de
crédito;

* no caso do pagamento por multibanco ou por
cartao de crédito, ap6s a sua efectivagao, ¢é
enviado pelo servidor o pedido para a
conservatoéria respectiva, o que é feito, de
momento, para a grande maioria das
conservatorias, por fax, visto nao disporem de
via electronica;

* segue-se a satisfacdo ou rejeicio do pedido. No
caso de ser emitida a certidao, esta é enviada
por correio para o interessado.

O Servico Publico Directo estender-se-a a
outros produtos, que serdo desenvolvidos atra-
vés da indispensavel colaboracdo entre os Ser-
vigos e o INFOCID.

O Servico Publico Directo consubstancia uma
nova forma de atendimento em que a imagem
que permanece ¢ a do Servigo envolvido.

No caso das certidoes, é a qualidade do tra-
balho da conservatéria que fica patente na sa-
tisfacao do pedido formulado. O INFOCID, atra-
vés do Servico Pablico Directo, ndo pretende de
forma alguma, substituir as conservatoérias nas
suas fungoes junto dos cidadios.

O INFOCID oferece um canal de
disponibilizacdo de servicos — o Servico Publico
Directo — complementando as restantes formas
de atendimento.

O INFOCID deu mais um passo de mudanca.

De mudanca, no sentido de habilitar cada vez
mais os cidadaos com informagdo que lhes permi-
ta exigir servicos com qualidade, sendo ele préprio
um factor de qualidade ao promover instrumen-
tos inovadores no dmbito da Administra¢io Pua-
blica. E um movimento da Qualidade resultante
da pressao exterior do cidadio e da iniciativa in-
terna a propria Administragdo Pablica.®

Marco de 2001
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Financiamento de projectos TIC na Administragiio Piblica

Contributo da Estrutura de Apoio a Gestao dos Investimentos para
a Reforma do Estado e da Administragdo Publica (EAGIRE_AP)

O vasto campo de actuacio da Administra-
¢ao Puablica Central e o estado de desenvolvi-
mento das sociedades actuais, apontam para a
necessidade de criar uma administracao flexivel
na relacao que estabelece com os seus utentes —
cidadaos e empresas.

E para este objectivo que concorrem os in-
vestimentos no Ambito da Administragao Puabli-
ca, a diferentes niveis - tecnoldgico,
organizacional e recursos humanos — procuran-
do-se acelerar o processo de modernizagio ad-
ministrativa.

POEFDS / Eixo 3
“Qualificar para Modernizar a
Administragéo Publica”

Foram consagrados no QCA 2000-2006 dois
eixos de intervencdo, enquadrados no Programa
Operacional Emprego, Formagio e Desenvolvi-
mento Social (POEFDS) e no Programa
Operacional Sociedade da Informagio (POSI),
actuando em duas vertentes fundamentais: a
qualificacao dos recursos humanos e o desenvol-
vimento e disseminagdo das novas tecnologias
de informacio e comunicacio, enquanto instru-
mentos fundamentais na reformulacio de um
vasto conjunto de processos.

EAGIRE
Administracéo Publica
Ministério da Reforma do Estado e
da Administragao Publica

A gestdo destes eixos foi atribuida ao Minis-
tério da Reforma do Estado e da Administracio
Pablica, tendo para tal sido criada a
EAGIRE_AP.

Com este conjunto de instrumentos deseja-se
promover uma Administragio Publica capaz de
enfrentar os actuais e futuros desafios colocados
pelas modernas sociedades, simplificando a rela-
¢ao entre os servigos, os cidadaos e as empresas.

Programa Operacional Sociedade da
Informacao - POSI

O Programa do Governo Portugués definiu,
em matéria de politica relativa a sociedade da
informacgio, dois eixos principais de ac¢io: por
um lado, o desenvolvimento da sociedade da in-
formacdo e do conhecimento, com o objectivo
de acelerar a modernizacao do pais e assegurar
um crescimento econémico sustentavel; por ou-
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tro lado, a igualdade de oportunidades, tendo
em conta que uma grande parte da populagio
portuguesa nao dispoe ainda da possibilidade de
beneficiar plenamente de meios de acesso as
modernas tecnologias da informagao e transmis-
sdo de conhecimentos.

Novas condi¢oes internacionais determinam,
também, que se valorize a aposta na sociedade
da informagio e do conhecimento. As priorida-
des do Governo, em matéria de sociedade da in-
formacao, sdo partilhadas pelas instituicoes
europeias e pelo conjunto dos Estados membros,
sendo, a propésito, de salientar as conclusoes do
Conselho Europeu de Lisboa, de 23 e 24 de
Marco de 2000, que definiram um “novo objec-
tivo estratégico para a proxima década: tornar
a Unido no mais competitivo e dinimico espaco
economico mundial, baseado no conhecimento
e capaz de garantir um crescimento economico
sustentdvel, com mais e melhores empregos e
com maior coesdo social”.

Neste contexto, o POSI organiza-se segundo
3 eixos e a sua gestdo compete ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), sem prejuizo da
gestdo do eixo 3 estar cometida ao Ministério
da Reforma do Estado e da Administracao Pua-
blica (MREAP):

Eixo 1) Desenvolver competéncias
Eixo 2) Portugal Digital

Eixo 3) Estado Aberto — Modernizar a
Administracio Publica

ESTADO ABERTO - Modernizar a Administracao
Puablica

Os apoios a conceder devem estar associados
a reformas estratégicas no modo organizacional
da Administracao Publica, sendo prioritarias as
parcerias com potencial multiplicador :

* Projectos de simplificagdo processual/
organizacional, visando a introducdo (ou
reformulagio) de processos de interacgio entre
a Administracio e os seus utentes, segundo a
perspectiva de guichet unico;

* Aplicacoes inovadoras de tecnologia na
Administragio Publica, visando disponibilizar
servigos ou produtos aos seus utentes por meios
nio presenciais, em particular com recurso a
internet.

Os projectos a apoiar devem observar as re-
gras de acessibilidade para grupos com necessi-
dades especiais (segundo a Resolucido do Conse-
lho de Ministros n® 97/99), nomeadamente ao
nivel da adequacao de contetidos e formatos dos
sitios internet.

PODEM CANDIDATAR-SE

* Entidades publicas, nas diversas formas
juridicas da Administracdo Publica
Central.

PROGRAMACAO FINANCEIRA

PO SECTORIAL (POSI)
33

66
DESCONCENTRADA - POs REGIONAIS

NORTE 175

1.5

CENTRO

LISBOA

ALENTEJO

ALGARVE
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O montante de investimento programado
para 2000-2006 ¢ de cerca de 100 milhoes de
euros (20 milhées de contos), dos quais 33 mi-
lhoes de euros (6,7 milhdes de contos)
correspondem & componente sectorial (POSI) e
66 milhoes de euros (13,3 milhoes de contos) a
componente desconcentrada (Programas
Operacionais Regionais), cuja gestao é igualmen-
te da responsabilidade da EAGIRE_AP.

Programa Operacional Emprego, Formacéao e
Desenvolvimento Social - POEFDS

As acgoes a apoiar devem privilegiar a forma-
¢do enquanto componente de um projecto mais
vasto, ao servi¢o dos objectivos de moderniza-
¢ao administrativa, ndo deixando de observar
os principios orientadores da politica de igual-
dade de oportunidades, no contexto da Admi-
nistracdo Publica Central :

* Formagio em novas Tecnologias de Informagio
e Comunicagdo, com especial enfase na
formagao associada a projectos de

investimento, nomeadamente através do Eixo
“Estado Aberto” do POSI ou das Medidas
Desconcentradas associadas, incluidas nos
vérios Programas Operacionais Regionais;

* Formacio que concorra comprovadamente para
a elevacido dos niveis de qualificacdo dos
funcionarios, destacando-se a formacido de
dirigentes, quadros superiores e estagiarios e/ou
pessoal em processo de recrutamento.

Ponto de situacao (Marc¢o de 2001)

Até a data foram aprovados 10 projectos no
ambito do Eixo 3 do POSI, no conjunto das ver-
tentes Sectorial (Central) e Desconcentradas,
totalizando a correspondente despesa publica
4.333.187 contos.

No que respeita ao Eixo 3 do POEFDS, ten-
do decorrido o primeiro periodo de recepcao de
candidaturas em Setembro e Outubro de 2000,
foram ja aprovados 130 projectos, a que
corresponde uma despesa publica total de

2.350.833%00.=
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