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Nível X 
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• ACP1 
• ACP2 
• ACPx 
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• OPC1 
• OPC2 
• OPCn 
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Inexistência de processo de 
desenvolvimento de software (PDS) 
ou com PDS não formalizado 

O PDS não existe ou é imprevisível, caótico 
e pobre. A falta de planeamento, de gestão 
de projectos e de gestão das configurações 
são as causas básicas deste nível. A sua 
implementação é suficiente para se passar 
para o nível seguinte.  

��
�������� �	�
���

�������	������� �
��	��
���

����������
�
������
���	

�

2.1 Gestão de requisitos 
2.2 Planeamento do projecto 
2.3 Supervisão do projecto 
2.4 Gestão de subcontratos 
2.5 Garantia da qualidade 
2.6 Gestão da configuração 

Neste nível o PDS é intuitivo e dependente 
de indivíduos chave. É disciplinado, mas 
medíocre. A passagem para o nível seguinte 
será alcançada através de melhores revisões  
e testes do software, de uma  definição mais 
rigorosa do PDS e da implementação do 
trabalho de equipas por projectos. 
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3.1 Definição do PDS 
3.2 Funcionamento do PDS 
3.3 Programa de formação 
3.4 Gestão integrada do PDS 
3.5 Engenharia de produção 
3.6 Coordenação intergrupo 
3.7 Revisões 

O PDS está claramente definido e 
institucionalizado; é qualitativo, consistente 
e de maturidade média. As áreas a 
desenvolver para evoluir para o nível 
seguinte são a avaliação e revisão do PDS e 
a implementação de valores quantitativos e 
qualitativos no planeamento. 
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4.1 Gestão qualitativa do PDS 
4.2 Gestão da qualidade do software 

Neste nível de maturidade, o PDS e as 
aplicações são avaliadas e controlados 
qualitativamente, através de observações e 
análises específicas. A gestão é   previsível e 
de maturidade suficiente para evoluir para o 
nível seguinte através do alinhamento do 
planeamento e da arquitectura do SI com as 
aplicações, do melhor desempenho do PDS 
e da  gestão estatística. 
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5.1 Prevenção de defeitos 
5.2 Gestão da evolução tecnológica 
5.3 Gestão da evolução do PDS 

Neste nível de optimização, a maturidade é 
boa, o PDS está sujeito a aperfeiçoamento e 
avaliação contínua com o enquadramento e 
teste de ideias inovadoras e de novas 
tecnologias. 
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Plano, Análise e 

Arquitectura 

1. Afectação de: 
Normas 
Planeamento 
Metodologia 

Ferramentas 

���������������� ���
!�����"��#��

��Projectistas 
��Utentes 
��Auditores 
��Responsáveis do 

DOI 

�������
Concepção e Desenho 

do Sistema 

2. Modelização 
3. Decomposição 
4. Revisão 
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��Projectistas 
��Programadores 
��Utentes 
��Auditores 
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Construção do 

Software 

5. Programação 
6. Testes 
7. Reprogramação 
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���!�$%�����
���&��������

��Projectistas 
��Programadores 

�����	�
Testagem do Sistema 

8. Testes globais e 
integrados 

9. Revisão 
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��Projectistas 
��Programadores 
��Utentes 
��Auditores 
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Implementação 

(Instalação e Arranque) 

10. Formação de Utentes 
11. Adaptação dos postos 

de trabalho 

12. Aceitação 
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��Projectistas 
��Programadores 
��Utentes 

��Auditores 
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Evolução 

(Manutenção e 
Renovação) 

13. Reanálise 
14. Reprogramação 
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��Projectistas 
��Programadores 
��Utentes 

 15. Renovação do sistema ���&��������
������'�(!�����

��Sistema de decisão 
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