











grandes desafios de moderniza 20 que o Pas
enfrenta .

Na sequEncia desta constata 20 e do objectivo
preconizado pelas grandes Op 1es do Plano, @ criado
pelo Decreto-Lei n.° 47/98, de 7 de Mar o, “a base
de dados dos recursos humanos da Admi-
nistracdo Publica”, (Cap tulo | do diploma).
Curiosamente, 0 mesmo diploma cria no seu Cap tulo
Il, o Instituto de Gestdo da Base de Dados dos
Recursos Humanos da Administracdo Publica
(IGDAP). Esta Base de Dados, a ser constitu da, teria
por base um novo recenseamento geral da Fun 2o
Peblica, reportado a 31.12.99.

BDAP seria, segundo o artigo 1” do Decreto-Lei
n.” 47/98, constitu da por dados pessoais de todos
0s funcionkrios e agentes da administra 2o peblica
central, regional e local, incluindo os magistrados,
militares e for as militarizadas, bem como do pessoal
inculado por contrato individual de trabalho, aven a
ou qualquer outro tipo de presta 2o de servi o0s. A
estrutura da informa 2o que a mesma deveria conter
icou sumariamente definida no Decreto-Lei. n” 47/
98, tal como estava no Decreto-Lei n” 163/82, de 10
de Maio e no Decreto n.” 1831, de 17 de Agosto de
1915.

Hist ria repete-se, os discursos e as inten 1es
ambgm. A formula 20 de uma pol tica de pessoal e
de emprego peblico parece ser algo sempre presente,
permanentemente dependente de um sistema de
informa 2o que hk-de chegar um dia.

Em simult neo com a divulga 2o dos dados do 2”
Recenseamento Geral da Administra 2o Peblica,
novas orienta 1es pol ticas culminaram, atravds do
Dec-Lei n” 269/2000, de 4 de Novembro Lei
Org nica do Ministdrio da Reforma do Estado e da
dministra 2o Peblica, na extin 20 do IGDAP e na
cria 20 do IIAE, sendo transferida para este a
competEncia no dom nio da gest®o dos recursos
humanos da Administra 2o.

Com a transferEncia das atribui 1es, at@ ent2o
desenvolvidas pelo IGDAP, para o IIAE, incluindo a
gest®o da Base de Dados de Recursos Humanos da
dministra 20 Peblica BDAP, uma nova etapa se
anuncia com o in cio de fun 1es deste novo
organismo, em Dezembro de 2001. No entanto,
passados alguns meses, quando ainda se desenhavam
novas estruturas no reino da reforma administrativa
e se reiniciava o pensamento sobre o rumo a dar ao
projecto BDAP, eis que novo governo (XV) e nova
pol tica tra am novo destino ao I1AE - a exting&o.

Com a extin 20 do IGDAP e seguidamente do II1AE,
o projecto da BDAP fica nhovamente em banho
maria . Neste momento, repartido o projecto entre a
DGAP e o Instituto de Informé£tica, reinicia-se o
estudo de novas formas de agarrar o eterno problema:
como criar um Sistema de Informa 2o sobre os
Recursos Humanos da AP, fifvel e permanentemente
actualizkvel?
M2os obra e que a empreitada seja bem sucedida
para que, daqui a algum tempo, se n2o tenha que
citar o D.L. de 1911 relembrando a necessidade de
ser organizado um cadastro de todos os
funcionkrios .

Castro, Vitor, “O Cadastro dos Funcionarios
Publicos e os Tribunais de Contas”, em Boletim
da Direcgdo Geral do Tribunal de Contas,
Fevereiro de 1955, Ano II, N.°2

Delgado, Joaquim, “De vez em quando...o
cadastro dos funcionarios do Estado”, em Boletim
da Direc¢é@o-Geral do tribunal de Contas, Abril de
1955, Ano I, N.° 4

Franco, Sousa, “O conceito de gestdo na
modernizagdo da Administragdo Publica”

Instituto de Gestdo de Base de Dados da
Administrag&o Publica, “ A Administragéo Publica
em Numeros”, Volumes | e II, 1999

Mendes, Maria Cristina, “O Sistema de Informacgé&o
de pessoal’, em Revista da Administra¢@o Publica,
Ano VI, Jul/Set°® 1983

Tribunal de Contas, “As Contas da Histéria” —
Colectanea de Legislacdo sobre o Tribunal de
Contas, Vol Il, 1844-1930, Edicdo do T. Contas,
1999-03-05
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Nos dias 12, 13 e 14

do passado més de Marco
decorreu no Vimeiro

0 11° ERSI (Encontro

de Responsaveis

de Sistemas de Informacao
e Informética

da Administracéo Publica),
este ano intitulado

O PROJECTO “ADMINISTRACAO
PUBLICA ELECTRONICA”

- OS MODELOS ORGANIZACIONAIS
E OS RECURSOS HUMANOS

NO CONTEXTO DA Ape. Esta
edicdo contou com a
organizagao conjunta

do Instituto de Informética |
e da Direccao-Geral
da Administracéo Plblica. - Sl
Neste artigo da-se conta das ";_1‘: :
comunicacgées A
que foram apresentadas

e enunciam-se as questdes
que os grupos de trabalho
elaboraram.
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- As interrogacoes para o projecto -

O ENCONTRO

Debateram-se duas dreas teméticas entendidas como
estruturantes para o desenvolvimento da
Administragdo Puablica numa 6ptica de governacao
electrénica: numa, abordou-se a natureza, o Ambito
e as configuragoes do projecto de desenvolvimento
da APe; na outra, discutiu-se sobretudo a arquitectura
da Administra¢ao Publica portuguesa, os modelos de
funcionamento das organizagbes que a compdem e
os novos perfis profissionais dos seus actores.
Contou com a participagio de cerca de 145 pessoas,
provenientes da administragido central, regional
(Agores e Madeira) e local, universidades, empresas
e associagoes. A grande maioria dos participantes
ocupa cargos de relevo na estrutura hierarquica das
administragdes publicas ao nivel de dirigentes de topo
e de dirigentes intermédios, em diferentes areas de
actividade.

O Encontro desenvolveu-se por dois dias e meio.
Como sempre, as partes da manha dos dois primeiros
dias foram dedicadas a apresentacio de comunicagoes
e as respectivas tardes estiveram reservadas aos
trabalhos de grupo. Por fim, a manha do terceiro dia
foi dedicada as conclusdes do Encontro, com a
apresentagio agregada dos contributos dos grupos
de trabalho, um fecho cientifico em torno de questoes
sobre a Administracio Puablica electrénica e um fecho
politico da responsabilidade da UMIC.

AS COMUNICACOES

O primeiro dia foi dedicado as visdes e as
configuragdes do projecto da Administragao Pablica
electrénica para Portugal. Abordou-se o tema sob os
pontos de vista da Administragao Puablica (Instituto
de Informatica e Unidade de Missao Inovacio e
Conhecimento), da sociedade civil (Associagiao para
a Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade da
Informagao) e do mercado (ACE Holding, Cap
Gemini Ernst&Young, Accenture e Novabase).

Comissao Organizadora do 11° ERSI

Administracao Publica Electronica
Uma Perspectiva
Dr. Joao Catarino Tavares (Instituto de Informdtica)

Reflectiu sobre a visdo, as caracteristicas e os
principios da Administracido Publica electrénica e
estabeleceu relagdes com o Servico Publico
Electrénico. Por fim, enfatizou a importancia dos
servicos partilhados como uma nova forma de modelo
organizacional.

A Visao da Administracao Publica Electronica
para Portugal
Dr. Carlos Oliveira (Unidade de Missao Inovagcdo e
Conhecimento)

Evidenciou o “Governo Electrénico” como um dos
pilares fundamentais para o desenvolvimento da
sociedade da informacio e explicitou a elevada
importancia que o Governo portugués atribui ao pro-
blema. Referiu-se também a lideranca e coordenacgao
da APe enquanto projecto. Finalmente, identificou 7
eixos de intervengao para a promogio da qualidade
e da eficiéncia nos servigos publicos: 1) orientar os
servigos publicos para o cidadao, 2) promover o
aumento da utilizagdo, 3) aproximar os servigos
dos cidadados, 4) gerir eficientemente as compras,
5) racionalizar custos, 6) aumentar a capacidade
tecnoldgica e 7) construir uma Administragao Pablica
moderna e eficiente.

Administracao Publica Electronica

— As Expectativas da Sociedade Civil

Prof. J. Dias Coelho (Associa¢ao para a Promogao e
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao)

Apresentou a APDSI como um parceiro de referéncia
capaz de mobilizar ideias e ac¢oes que contribuem
para uma forte dindmica em torno da sociedade de
informacao e referiu as seguintes actividades da
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APDSI: estudos (nomeadamente, “Mudar a
Maquina”, identificagio dos processos basicos), cartas
de compromisso, manifestos e workshops.

Painel — A Visao do Mercado para a Construciao
da APe

Eng. Alberto Sant’Ana Godinho (ACE Holding)
Eng. Francisco Duarte (Cap Gemini Ernst&Young)
Dr. Jodo Antonio Tavares (Accenture)

Eng. Luis Campos Henriques (Novabase)

O Eng. Alberto Sant’Ana Godinho referiu a
necessidade da reforma da AP e da APe e enfatizou a
importancia da defini¢do de grandes objectivos,
associando-a a uma nova visdo para a prestagio de
servigos. Chamou a atengdo para um novo eco-
sistema que esta a emergir com uma nova forma de
cidadania, novos processos organizacionais, novos
perfis profissionais, novas formas de organizagio e
novas tecnologias.

O Eng. Francisco Duarte chamou a atengio para as
pressoes que se colocam a Administragao Pablica para
a sua transformagao, referiu os impactos que a nova
situagdo impode na gestdo da informética na AP e
explicitou 4 razdes que justificam uma arquitectura
de integragao.

O Dr. Joao Anténio Tavares debrucou-se sobre o
conceito de APe, identificou as vertentes a tomar em
consideragdo no processo de construcdo da APe,
destacou a redugio de custos que a nova forma de
prestagao de servigos oferecera e discutiu se o método
para a sua construgao devera passar por um choque
radical ou por um percurso de inputs incrementais.
O Eng. Luis Campos Henriques a partir da
delimitacdo e da formulagdo de 4 dimensées do
eGovernment (estratégia, processos, tecnologia e
pessoas) chamou a atengdo para as dificuldades/
desafio de implementagao, tendo em atengdo que
estamos perante uma ruptura de paradigma.
Articulou 3 passos para garantir a eficiéncia
operacional: medir para gerir, automatizar processos
para assegurar a eficiéncia e integrar servigos para

chegar ao cidadao/empresa, tendo, por fim,
identificado 5 factores criticos de sucesso desses
objectivos.

O segundo dia foi dedicado aos modelos organi-
zacionais e os novos pertis para a AFe.

Administracao Publica Electronica — Modelos
Organizacionais e Novos Pertis
Dr.? Marina Pereira (Instituto de Ciéncias do

Trabalho e da Empresa)

A partir da identificagdo da matriz organizacional da
Administracdo Pablica, reflectiu sobre as linhas de
orientagdo que a modernizacao e reforma do Estado
deve prosseguir e colocou a APe como um projecto
catalisador da mudanga, com vista ao funcionamento
em rede da administracao e a integragio de processos.
Também se debrucou sobre as novas formas de
organizagao do trabalho que a APe acarreta, as novas
formas de coordenagio e os novos perfis profissionais
que surgem em ambientes em que o conhecimento e
a utilizacdo de novas ferramentas de trabalho
imperardo. Por fim, chamou a atencido para o
paradoxo da APe colocando em confronto as
potencialidades das TIC e as competéncias das
pessoas e das organizagoes.

Informacao, Conhecimento e Competéncias
Dr. Luis Bento (Associagcao Portuguesa dos Gestores
e Técnicos dos Recursos Humanos)

Suportando-se no valor da experiéncia individual
e colectiva, passada e presente, focaliza as diferen-
cas conceptuais entre informagdo (e respectivas
ferramentas cognitivas de analise e interpretacgo)
e conhecimento. Neste contexto, demonstrou
como as competéncias individuais se formam e se
desenvolvem, intervindo na transformaciao da
tarefa, do contexto da funcio e do contexto da
instituicao.

Painel - Os Recursos Humanos e os Modelos
Organizativos para a AlPe

Doutor José Manuel Moreira (Universidade de
Aveiro)

Doutor Albino Pedro Anjos Lopes (Instituto de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa)

Dr.* Susana Corvelo (Instituto para a Inovagao na
Formacao)

O Doutor José Manuel Moreira analisou o
problema da reinvencdo da Administragdo Puablica
no contexto da reinvencido da sociedade civil e
chamou a atencao para a relacdo existente entre

m N.©27 - 2003



valores e atitudes, por um lado, e uso da informacao
e do conhecimento, por outro. Alertou para o facto
de o jogo social, econémico e politico disponibilizar
espacos de accdo e de escolha que obrigam a codigos
de conduta que enformem o comportamento
individual e social. Por fim, referiu-se aos pilares que
devem suportar o edificio ético.

O Doutor Albino Pedro Anjos Lopes debrugou-se
sobre a cultura de servi¢o no contexto das novas
tecnologias de informacdo e de comunicagao, iden-
tificando e analisando 7 grandes eixos de mudanga
na natureza do trabalho: lideranga inspiradora e visio-
naria, redefini¢do dos postos de trabalho, interac¢ao
entre o trabalho e a tecnologia, flexibilidade laboral,
abordagem em equipa do trabalho, aprendizagem ao
longo da vida e o controlo do trabalho feito pelo
mercado. Por fim, evidenciou a necessidade de enqua-
drar a produgdo do servigo publico entre as praticas
de informacdo e as praticas de auditoria da qualidade,
dada a contradicdo entre as noc¢des de inovacao e
redundancia, por um lado, e as nogoes de incidente e
de servigo, por outro.

A Dr.? Susana Corvelo, elegendo um conjunto de
atributos sobre o que deve ser uma Administragio
Pablica, evidenciou o cooperagao interorganizacional
como um forma de promover a modernizaciao
administrativa. Referiu a necessidade de se acautelar
3 aspectos: a arquitectura das formas de coopera-
¢do, a conducdo dos processos de interacgdo e o
modelo de gestdo subjacente. Para tal, estabeleceu
como determinante a valorizacdo de caracte-
risticas dos actores centradas na predisposicao
para cooperar e na capacidade de trabalho em grupo.
Nesta nova forma de trabalhar, destacou a
importancia da figura do facilitador e do
aparecimento de programas de desenvolvimento de
competéncias nesta area.

O terceiro dia de manha foi dedicado ao fecho do
Encontro.

Iniciou-se com uma apresentagao da
Dr.* Manuela Leamaro que destacou
a assembleia os aspectos mais
relevantes das comunicagoes e
sistematizou as questdes que os 5
grupos de trabalho elegeram para
interrogar os oradores. A questoes
foram arrumadas em 4 categorias de
contetidos: Ambito e natureza, gestao
e desenvolvimento do projecto,
condicoes internas a Administracio
Pablica e condi¢des ambientais.

Seguiu-se uma comunicagao do Prof.

e
|','J::JR$-I‘11 o aZAr
 DROELTO ADHINSTRACAD P
Iinsmmnﬂﬁi!w:"-'

Doutor Dias Figueiredo que abordou as diferentes
dimensdes que um projecto de construcido a APe
devera contemplar e especificou alguns aspectos que
deverdao ser equacionados na formulagao do
problema. Por fim destacou algumas experiéncias de
referéncia que deverao ser tidas em conta.

O 11° ERSI terminou com uma intervencio do Dr.
Diogo de Vasconcelos, Gestor da Unidade de Missao
Inovacdo e Conhecimento da UMIC, que explicitou
os 3 dominios de enfoque estratégico (inovagao,
sociedade de informacao e governo electrénico), os
programas de ac¢do imediatos (nomeadamente, o
portal do cidadao, o campus virtuais, as compras
electrénicas, cidades e regides digitais, banda larga).
Finalmente, esquematizou o plano geral de acgao.

Os suportes a apresentacio das comunicacoes
podem ser encontrados na pagina do 11°
ERSI, no seguinte endereco: http://www.inst-
informatica.pt/v20/11 _ersi/default.htm

O TRABALHO DOS GRUPOS

Contrariamente ao sucedido em anos anteriores, em
que os trabalhos de grupo apontavam para a
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formulacio de recomendacdes, este ano, face ao tema
e a dificuldade que sempre existe de discutir os
assuntos com a profundidade que merecem, optou-
se por solicitar aos grupos de trabalho que
levantassem questdes que gostassem de ver
respondidas no contexto do Projecto Administragao
Publica electréonica, cuja concretizagao implicara
mudangas significativas no modo de funcionamento
e no tecido estrutural e humano da AP,

No primeiro dia os grupos trataram as questoes
relacionadas com a visdo para o projecto Admi-nistragao
Pablica electrénica. No segundo dia deba-teram-se os
aspectos relacionados com novos pertis e modelos
Organizacionais. O interesse do tema e a vivacidade
com que os participantes o debateram est4 patente no
namero de questoes formuladas.

No final da tarde, os oradores convidados reuniram-se
em painel com a finalidade de dar a sua opinido sobre
algumas das questoes formuladas, tendo sido
seleccionada, para este efeito, uma questao por Grupo.
Este artigo pretende dar conta da totalidade das
questoes surgidas — 65.

Para uma melhor leitura das questoes desenvolveu-
se um modelo de andlise (fig.1) que contempla 4
dimensoes: ambito e natureza do projecto APe, sua
gestdo e desenvolvimento, condi¢des internas e
condigdes ambientais & Administragio Publica.

Condigdes
ambientais

Projecto APe
Gestdo

0
e naLTEEe 8 Desenvolvimento

I e
e

Fig. 1 — Modelo de analise das questoes

O resultado da aplicagio deste modelo as 65 questoes
estd condicionado pela forma como ¢ delimitado o

ambito e definida a natureza do projecto APe. Por
exemplo, se o projecto contemplar somente
intervengdes ao nivel do front-office e, por
arrastamento, do middle-office, as questoes
relacionadas com o back-office teriam de ser
consideradas em termos de CONDICOES AMBIENTAIS,
uma vez que nao seriam objecto de intervengao mas
influenciariam a configuragdo do projecto. Caso
contrario, fariam parte do préprio projecto e seriam
classificadas como CONDICOES INTERNAS.
Deste modo, as definig(')es quanto a extensiao e
profundidade da reforma da Administragdo Pablica
(e qual o modelo conceptual que a suporta), quanto
aos dominios de intervencdo (front-office, middle-
office e back-office, por exemplo) e quanto aos
sectores de actividade (e a articulacido entre eles
pretendida) teriam sido importantes para permitir a
sua distribuigao pelas 4 dimensoes.
Nao caberia ao ERSI a responsabilidade de fixar tais
requisitos para o projecto, mas a sua auséncia poderia
evidenciar o caracter aleatério da categorizagio das
questoes.
Para colmatar tal omissdo, optou-se por entender o
projecto APe como um projecto de reforma global e
profunda da Administracdo Pablica. Neste sentido,
o apéndice “electrénica” pretende evidenciar as novas
ferramentas disponiveis que podem potenciar a
mudanca da Administragao Pablica. Esta perspectiva
esteve presente nas discussdes e nas opinides
expressas pelos participantes tendo sido mesmo
referida a necessidade de mudanca a luz de um novo
paradigma.
Em sintese, ¢ com estas premissas que categorizamos
as questoes resultantes dos trabalhos de grupo:
e a necessidade de mudanca global da
Administragdo Pablica portuguesa
e a “Administracdo Publica electrénica” é um

eufemismo para “modernizacdo da

Administracdo Puablica” e ndo um seu

subconjunto
Por fim, chama-se & atengio também para o facto de
alguns contributos dos grupos incluirem na mesma
questdo varias perguntas. Adoptou-se o critério de
as classificar numa tnica categoria elegendo o aspecto
da pergunta que pareceu mais relevante.

AS QUESTOES PARA INTERROGAR O PROJECTO APe

1. Condicoes ambientais

A producio legislativa apresenta-se como o factor eleito pelos participantes que condiciona contextualmente
o desenvolvimento do projecto APe, em especial o corpo legislativo relacionado com a partilha da informacgao
e com o redesenho de processos organizativos interdepartamentais.
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Nao ha APe sem partilha de dados. Como conciliar a legislagdo sobre proteccao de dados com a APe?
Porque nao se aproveita a legislagio actual de protecgdo de dados para partilha de informagao e para
implementagio de processos interdepartamentais?

Como mudar uma legislagdo geralmente muito antiga?

E necessario produzir alteragoes legislativas. Que mecanismos existem que assegurem que O processo
de produgao do legislador acompanha o processo de construgao da APe?

Como se combate a exclusio: a info-exclusio e a exclusao geografica?

Como evitar a excessiva politizagdo dos cargos de chefia?

2. Ambito e natureza do projecto

As opgoes dos grupos recairam sobre a amplitude do projecto (inclui a AP local?), os dominios de intervengao
(inclui o back-office, ou reduz-se a areas mais visiveis intervindo-se somente ao nivel do front-oftice e, por
arrastamento ao nivel do middle-office?), os constrangimentos financeiros que determinarao a dimensao e a
relagdo entre APe e a modernizagdo da Administragido Puablica portuguesa.

A visdo de APe abrange os processos internos, numa perspectiva de integragdo de back-office?

Quando é que a AP vai deixar de “informatizar burocracias”? E como?

No contexto da AP actual, o que se pode fazer para eliminar os procedimentos burocraticos?

Como reinventar os processos da AP? Como reorganizar em contengao?

Como ¢é que a APe pode contribuir para uma AP mais humana (e mais préxima dos cidadaos)?

Que estratégia para a APe local?

Qual o papel da AP local e como integra-la no esforgo de desenvolvimento e integracdo dos servigos de

APe?

e Os diagnoésticos tidos como perfeitos identificam todos os elementos relevantes para um plano APe,
designadamente, processos e pessoas?

e O projecto APe tem um papel na reforma da AP ou sdo processos disjuntos?

3. Condicoées internas

Nas condigoes internas da Administragao Publica evidencia-se: o modelo de funcionamento dos organismos
e da Administragao Piblica globalmente tomada, a capacidade de transformagao e de reorganizacio, as questoes
estatutarias do funcionario publico e dos dirigentes, o modelo de gestao publica, a avaliagdo do desempenho
organizacional e, finalmente, a avaliagdo de desempenho individual.

Modelo organizacional

e Sera que a APe obriga a transformagiao do modelo organizacional dos actuais servigos ou ¢ suficiente o
seu funcionamento em rede? Como garantir essa operacionalidade?

¢ O modelo de funcionamento actual dos servigos ndo constitui um constrangimento a eliminagio de
procedimentos burocraticos e ao préprio funcionamento em rede dos servigos?

Mudanca organizacional

Como se faz a mutacdo de necessidades dentro da organizacao, que ¢ estatica e paralisante?

O que se pode fazer para alterar a cultura da AP, por forma a propiciar o projecto APe?

Como lidar com a resisténcia a mudanga e como gerar confianga, por parte dos utilizadores da APe?
Como mudar leis? Como mudar culturas? Como mudar as praticas?

O estatuto actual do Funcionario Piblico ndo constitui constrangimento a mudanga de cultura necessaria
para a transformacdo real da AP. A alteracido do estatuto deve revestir a forma de mudanga da sua
propria natureza ou apenas melhorias internas ao préprio estatuto?

e o o o o
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Gestao publica

¢ Como garantir o alinhamento dos objectivos organizacionais com a estratégia fixada pelo Governo para
a AP?

Como agilizar os mecanismos de definigdo / alteragdo dos estatutos organicos e como incrementar o
grau de autonomia do gestor neste processo?

e Sera possivel garantir a estabilidade dos projectos e actividades da AP, sem que se altere o actual estatuto
dos dirigentes, no que diz respeito a autonomia e forma de recrutamento?

Em que medida ¢ que as estruturas organicas actuais podem ser obstéculo & evolugio para a APe?
Como avaliar de forma objectiva e mensuravel os gestores publicos?

Politicas de recursos humanos

¢ Que modelos para ultrapassar a rigidez nos dominios dos: vinculos contratuais, remuneragoes, avaliagao
do desempenho e mobilidade profissional ptblico/privado?

e Avaliagdo do desempenho organizacional. Como fazer e com que efeitos?

¢ Sem alteragdo do quadro legal, como premiar os bons desempenhos?

e Como reter o saber/conhecimento da AP e como motivar/incentivar?

¢ Que medidas devem ser tomadas para fomentar maior competitividade, mais exigéncia, maior justiga
relativa?

Novas competéncias

¢ Que tipo/pertil de lideres sao precisos para a nova AP? Que modelos de recrutamento, selecgdo, avaliagio
e responsabiliza¢ao?

e A APe exigira um novo tipo de chefias? Entdo, como repensar as actuais?

¢ Que método para recrutamento e selecgio das chefias de topo? Que novos modelos de recrutamento e
como incentivar perfis de gestao?

e Como tornar a AP mais atraente no mercado de trabalho, de modo a atrair os melhores alunos das
Universidades?

4. Gestao e desenvolvimento do projecto

A maior parte das questoes formuladas cairam nesta dimensao. De evidenciar a necessidade de clarificacao do
projecto quanto a finalidades e estratégias, a sua lideranga, a monitorizagao e avaliagao do processo de migracao,
o envolvimento da sociedade e da propria Administragao Piblica, a capacitagio dos recursos humanos existentes
e os novos perfis necessarios.

Orientacbes estratégicas

e Sera que a linguagem que esta a ser usada na explicitagdo das visoes, das estratégias, das metas da
APe estd a facilitar ou a dificultar o atingir da APe?

o H4 exigéncias especificas no planeamento estratégico da APe para a integragdo dos elementos do

diagnostico?

Por onde comecgar e quais as prioridades para induzir a mudanga no sentido da cooperagiao

interdepartamental, para satisfazer as necessidades dos cidadaos e das empresas?

O que ¢é que a APe vai implicar em termos da alteracdo do modelos de gestdo das infra-estruturas

tecnologicas e sistemas de informagao, nomeadamente, quem e como deve fazer a gestdo estratégica?

¢ Serd que o Portal do Funcionario Pablico (espaco de partilha do conhecimento tacito entre os
funcionarios pablicos ndo devera ter a mesma prioridade de implementagao que o Portal do Cidadao
(j& que ambos merecem referéncia no programa do governo)?
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Modelo de gestao do projecto

¢ Qual o modelo de lideranca no processo de construgdo da APe e que releviancia atribuir a
participacao dos servicos da AP, bem como a avaliacao e controlo do processo e respectivas métricas?

e A quem compete zelar pelos meta-dados (que sdo necessarios para garantir/facilitar a
interoperabilidade entre organismos da AP)?

Envolvimento

¢ Qual o papel da AP no projecto APe? - Defini¢do do modelo de gestao e de implementagao.

e Qual o papel que esté reservado aos Organismos da AP, as equipas de missdo e ao mercado na
implementagao da APe?

e Como pode a AP participar ja no processo evolutivo para a APe?

Desenvolvimento do projecto

¢ Aintegracdo tem varias dimensdes - negocio, informacao, aplicagoes, tecnologias - que referenciais
existem? Quando vao estar disponiveis? Como se monitoriza a sua aplicagao?

Sera que o modelo actual de coordenacdo da APe e a forma de recolha da informagao garante e
facilita a mudanga de paradigma para a horizontalizagao e automatizagio de processos orientados
para os cidaddos e empresas?

Quantos mais questionarios vamos ter de preencher e como preservar e reutilizar este
conhecimento?

e Se a tecnologia ndo ¢ neutra, entao porque razio as decisdes sdo sempre tomadas sem se considerar
que a tecnologia tem influéncia nos processos?

E possivel conciliar os investimentos necessarios a implementagdo da APe com as restrigbes e
contencoes existentes?

Como conseguir que todos os organismos ptiblicos estejam no mesmo patamar de desenvolvimento?

Resultados

[ ]

O que esta pensado para os canais de informagao tradicionais?

Ha uma politica concertada entre o “sistema social” e o caminho para a nova AP, dado que
parece existir alguma contradigdo entre o aumento da idade de aposentagio e a limitagao de
novas admissoes?

Como se motivam os funcionarios publicos (campanhas recentes nos “media”)?

Que novos perfis para trabalhar com mais informacao e mais autonomia (dimensao formacao/
contetados funcionais)?

Como “fazer com o que temos” na dimensido da formagao/reciclagem de uma estrutura de
Recursos Humanos desajustada? Que metodologia?

e Como se prepara a infra-estrutura humana da AP (84% - administrativos e auxiliares; 56,3%
> 40 anos) - para o projecto APe?

Que tipo de acgoes ¢ preciso empreender para desenvolver/aperfeicoar as capacidades de gestao?
A APe, para além do investimento na infra-estrutura tecnolégica, nao exige também um forte
investimento financeiro na requalificacdo dos seus Recursos Humanos?

Como garantir a seguranga das transacgbes na APe e responder a emergéncia dos ataques e
intrusoes?

¢ Como promover e divulgar a APe?

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Avaliacgao

¢ Que métricas para saber se os cidaddos estdo ou ficam satisfeitos com a APe?

¢ O projecto APe tem impactos relevantes na vida do cidadao, das empresas e da propria AP. Que
mecanismos estdo criados (ou pensados) para assegurar: a participagdo dos varios actores? O
controlo dos actos da administragdo por parte dos clientes finais?
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Noticias

SIADE

Sistemas de Informacio de Arquivo e Documentos Electrénicos

O Instituto de Informatica, o Instituto dos
Arquivos Nacionais/Torre do Tombo e a |
Direccao Geral da Administracio Pablica |
celebraram, no passado dia 30 de Maio,
um protocolo de colaborac¢do, com vista a
dar continuidade ao desenvolvimento do
Programa SIADE (Sistema de Informagao
de Arquivo e Documentos Electrénicos).
O Programa SIADE tem como objectivo
geral estabelecer um quadro regulamentar
e normativo de suporte a concepgio,
implementacio e avaliacdo de sistemas de
arquivo electrénico.

A crescente utilizagcdo dos sistemas e
tecnologias da informagdo com o
consequente aumento da produgdo de
documentos electronicos cuja genuinidade, autenticidade, inteligibilidade e acesso continuado importa garantir,
por razdes tanto de ordem administrativa como cultural, impde que se promova a aplicagdo de directrizes e
boas préticas de gestdo de arquivos electrénicos.

A participagdo no Programa ¢ aberta a todas as entidades, ptblicas ou privadas, que tenham interesse nestas
matérias.

Para mais informacoes, consultar:

www.iantt.pt

www.inst-informatica.pt

www.dgap.gov.pt

A implementagio do Plano Oficial de Contabilidade Ptblica nos Servigos e Fundos Auténomos e nos Servigos
Integrados da Administragdo Publica, como parte integrante do processo de modernizagao da gestao publica,
constitui um projecto estratégico para o Sector Publico Administrativo.

Através da informatizac¢do e implantagdo do POCP, da conciliagio e consolidagido central de informacio de
varias origens para disponibilizacao as estruturas de decisdo do Estado, para fins de gestao, controlo, andlise e
divulgagao, obter-se-4 uma redugao significativa de custos e de erros na tomada de decisao.

Na sequéncia do despacho da Sra. Ministra de Estado e das Finangas e do Sr. Secretario de Estado do Or¢camento
e com vista a prossecugio dos objectivos e estratégias supra citados, o Instituto de Informatica do Ministério
das Finangas (II) ird assumir o desenvolvimento do projecto em estrita colaboragao com a Direc¢ao Geral do
Orcamento (DGO) que tera um papel fundamental na definicdo da componente funcional.

Pretende-se que em 2005 este sistema aplicacional seja instalado nos Servigos e Fundos Auténomos e que a
partir de 2006 se estenda aos Servigos Integrados da Administragao Pablica.

Encontra-se, neste momento, aberto um Concurso Limitado por Prévia Qualificagido Internacional, com vista
a aquisicdo de servigos de desenvolvimento aplicacional para o projecto em questao, estando os respectivos
programa e caderno de encargos disponiveis na Direc¢io de Servigos de Recursos Financeiros e Materiais do II,
convidando-se todos os interessados a solicita-los para consulta e eventual aquisi¢ao.
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