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1. CONTEXTO

A EXPQO’98 atraiu milhdes de visitantes em celebragcédo dos Oceanos, o0 que constituiu uma notéavel opor-
tunidade de realizacdes em diversas areas, das quais se destaca um interessante esforco de 1&D &reas afins
do tema da exposi¢éao.

No que se refere ao caso particular do projecto Portugal Digital, este evento suscitou o nivel de atencao
necessario para a sintese de progressos nas areas da computagéo grafica e das ciéncias da Informacgéo
geografica que permitiram o desenvolvimento de produtos inovadores e de elevado interesse ltidico, técnico e
cientifico.

De facto, o acesso a informacéo geografica (IG) pelo publico ndo especializado, obriga a lidar com aspec-
tos tdo variados quanto a modelacdo de utilizadores, a interface homem-maquina, a realidade virtual e a
representacao e disponibilizacdo de informagéo geo-referenciada.

O projecto Portugal Digital, cujo resultado foi exposto no Pavilhao do Territério através da sua Sala Navegar,
proporcionava ao visitante uma metéfora de viagem aérea sobre o Continente, no decurso da qual Ihe eradada a
possibilidade de explorar informagao geogréfica associada aos concelhos sobrevoados.

O “navegante do territério” podia escolher um percurso e, paralelamente, seleccionar a informacéo que Ihe
interessava analisar sobre os temas disponiveis. Esta selec¢ao corresponde a visualiza¢do dos conteddos
de algumas das bases de dados integradas na rede do Sistema Nacional de Informag&o Geografica (SNIG)
gue disponibiliza informac¢&o geografica produzida por instituicdes ligadas a diversas areas tais como o0 ambi-
ente, a economia ou a cultura. O SNIG é um sistema distribuido que foi concebido e implementado pelo
Centro Nacional de Informacédo Geografica (CNIG) e esta disponivel na Internet (http://snig.cnig.pt), tal como
0 estd a sua faceta menos técnica, “para o cidadao” — o GEOCID (http://geocid-snig.cnig.pt/).

O territorio sobre o qual se voa no Portugal Digital é representado por um mosaico de imagens obtidas pelo
Mapeador Tematico (TM) que é um sistema de Observacéo da Terra instalado a bordo do satélite LANDSAT
(Sheffner, 1996). As imagens foram depois corrigidas e ortogonalizadas pelo Instituto Geografico do Exército
(IGeoE), recorrendo para o efeito ao modelo tridimensional do relevo do territério do Continente produzido por
este Instituto.

Aindexacao e organizacao das bases de dados do SNIG para visualiza¢éo no “Portugal Digital” foi levada a
cabo pelo Instituto de Engenharia de Estruturas, Territério e Construgédo (ICIST) do Instituto Superior Técnico.

A simulacg&o do voo e a estruturacdo das imagens de satélite e das fotografias aéreas foi realizada por
investigadores do Grupo de Andlise de Sistemas Ambientais da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa (GASA), que se constituiram como empresa, a Imersiva.

A equipa total de desenvolvimento compreendeu um pouco mais de uma dezena de membros, dependen-
do da fase do projecto.
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2. INTRODUCAO

O projecto Portugal Digital propunha uma meta-
fora de uma “visita” ao pais, em termos da informa-
cao geo-referenciada disponivel em formato digital
ou daquela que, ndo o sendo, se apresentasse como
relevante para a gestéo e o ordenamento do territo-
rio. Tal metafora, colocava a disposicao dos “visi-
tantes” duas formas distintas e complementares de
acesso: 1) um voo sobre o territorio e 2) o0 acesso
directo as fontes de informacao seleccionadas e aos
respectivos contetdos.

O voo era controlado por um joystick de 6 graus
de liberdade sendo a vista resultante projectada
num ecré gigante colocado no meio da sala (Fi-
gura 1); os quiosques de acesso aos conteudos
tematicos eram constituidos por 8 postos que ro-
deavam o écran disponibilizando, cada um, um
par de monitores e uma trackball para interaccao
e seleccdo de destinos e temas da preferéncia
de cada um.

Figura 1 - Visitante do Portugal Digital, controlando o voo

Neste contexto, as visitas ao Portugal Digital
materializavam-se em voos sobre o territério a al-
titudes e com graus de detalhe diferenciados que,
ao passar por uma dada regido do continente,
permitiam visualizar os conteidos que eventual-
mente existissem sobre esse local, em cada um
dos quiosques disponiveis. Caso os utilizadores
dos quiosques nado pretendessem “seguir o voo”

ou preferissem um outro contetdo, eram livres
de seleccionar nos quiosques outro distrito/con-
celho e outro qualquer dos temas disponiveis.

Apresentada a metafora adoptada, passa-se a
descricdo sumaria do desenvolvimento do projec-
to, parceiros e meios tecnolégicos envolvidos.
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3. DESENVOLVIMENTO DO PROJECTO

Do ponto de vista da infra-estrutura de su-
porte ao projecto, foi necessario mobilizar um
supercomputador para servir o voo, um servi-
dor de bases de dados e de Web e 8 estacoes
para servir de quiosques, para além do equipa-
mento de apoio a fase de desenvolvimento. A
Figura 2 descreve sumariamente os varios com-
ponentes constituintes da infra-estrutura dispo-
nivel na sala (em que o servidor de voo
corresponde a uma maquina SGI/ ONIX 11, o
servidor Web e Oracle a uma SGI Origin 200 e
os quiosques eram clientes Windows NT)

Servidor httpd
e ORACLE

S4435434s

Servidor Voo

Quiosque 1 Quiosque2  Quiosque3  Quiosque 4 Comando Quiosque5  Quiosque6  Quiosque 7 Quiosque 8

Figura 2 — Componentes da infra-estrutura da Sala Navegar

Apesar do seu caricter estritamente comple-
mentar, podem distinguir—se claramente duas
componentes no projecto, que se passam descre-
ver sumariamente: 1) o voo e 2) os quiosques de
acesso aos conteudos.

3.1 O Voo sobre Portugal Continental

A componente de voo do Portugal Digital foi
desenvolvida utilizando o SkeleTIN (Muchaxo,
1997) — uma ferramenta para representagio de
terrenos para visualizagdo tridimensional em
tempo real — e o Performer (Dorbie, 1999) — um
ambiente de desenvolvimento de aplicacoes de
elevada performance gréfica, apenas disponivel
em estagoes graficas SGI.

A implementagdo do voo sobre Portugal Conti-
nental apresentava a partida inimeros desafios que
passavam, em grande medida, pela grande dimen-
sdo da base de dados original de que constavam
varios componentes que a seguir se descrevem:

* A altimetria a uma resolucio de 25 metros
(cada pixel representa um quadrado do ter-
reno com 25 m de lado), representada por
uma matriz de cerca de 23 514 linhas por
12 957 colunas e ocupando cerca de 1GB
de espaco em disco. O Instituto Geografico
do Exército procedeu a aquisicio do Mode-
lo Digital de Terreno a partir da sua base de
dados geograficos, tendo o mesmo sido for-
necido em formato de texto (ASCII) e com
um espacamento entre pontos de 25 metros.

¢ Uma imagem de satélite, a uma resolucdo de
25 m, representando Portugal Continental.
Igualmente de 23 514 linhas por 12 957 co-
lunas e também ocupando cerca de 1GB em
disco. Este mosaico foi processado pelo Ins-
tituto Geografico do Exército.

2 Fotografias aéreas (Lisboa e
Porto) com cerca de 500 Mb
cada e com cerca de 1 m de
resolucao espacial.

3.1.1. SkeleTin —Uma ferramenta para optimizacéo
deterrenos paravisualizagédo em 3D em tempo real

O Skeletin optimiza dados de altimetria digi-
tal (terrenos) de tal forma que torna possivel
voar sobre um terreno em trés dimensoes per-
mitindo um elevado nimero de imagens por se-
gundo em varias aplicacoes de visualizagio exis-
tentes no mercado. Produzir uma vista de um
terreno é uma tarefa morosa em muitos ambi-
entes de software de informacao geogréfica e
visualizacio cientifica. Utilizando o Skeletin é
possivel voar sobre qualquer terreno obtendo um
elevado niimero de vistas por segundo, mesmo a
partir da Internet.

3.1.1.1. Origem do nome SkeleTin

O termo TIN (Triangulated Irregular Network)
¢ largamente usado nas ciéncias de informacao ge-
ografica para denominar a representacido de
altimetria digital sob a forma de um conjunto de
triangulos que definem uma superficie. O Skeletin
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¢ capaz de sintetizar as caracteristicas mais im-
portantes de um terreno — o seu esqueleto — atra-
vés de uma representacdo condensada, o que in-
voca a palavra inglesa skeleton. E desta caracte-
ristica que resulta a elevada capacidade que o
Skeletin tem para representar os dados sob uma
forma muito compacta.

3.1.1.2. Definicdo do problema

Na producdo de imagens virtuais em tempo
real — ao contrario do que se passa com a produ-
¢do de animagdes, em que o processamento pode
ser realizado ex ante — é crucial o tempo que o
computador leva a desenhar cada imagem. Na
area da realidade virtual, em que o sujeito se
pode mover livremente pelo universo virtual, é
necessario que o computador seja capaz de de-
senhar um namero suficiente de imagens por
segundo. No Portugal Digital, estabeleceu-se a
necessidade de atingir um minimo de 20 ima-
gens por segundo, aproximando-se assim a fre-
quéncia de amostragem daquela que ¢é vulgar-
mente praticada na televisdo e no cinema.

O desenho por computador de vistas de um
terreno em trés dimensoes €, na area da compu-
tacdo gréafica, uma das tarefas que requerem
maior intensidade de calculo. Quando observa-
mos um territério vemos apenas as zonas de re-
levo que nao estdo obstruidas por outras e o
detalhe da paisagem que observamos varia na-
turalmente na razdo inversa da distancia. De
igual forma, em computagio gréfica, o desenho
de vistas de universos virtuais em tempo real
necessita de se socorrer de técnicas que permi-
tam diminuir a quantidade de detalhes (ou por
outras palavras, a complexidade) das zonas da
paisagem que estdo mais distantes, para que o
desenho de uma vista do universo seja produzi-
do dentro de uma fracgio de segundo.

Os dados necessarios para o voo em tempo
real sobre um terreno sao, naturalmente, o rele-
vo (altimetria) e as cores (fotografias aéreas ou
imagens de satélite) que sdo utilizadas para re-
vestir o terreno. A representagio utilizando fo-
tografias aéreas de vastas dreas envolve varias
imagens que tém de ser coladas e ajustadas em
termos de cor, pois as imagens sao adquiridas de
angulos diferentes e consequentemente apresen-

tam diferente iluminacao. Este trabalho de
processamento pode ser efectuado usando pro-
gramas comuns de edigido de imagem.

A altimetria utilizada para Portugal tem uma
resolucdo de 25 m, o que resulta em 19x10° va-
lores de altitude uniformemente espagados.
Uma representacao poligonal simples unindo os
pontos mais proximos tem 38x10°¢ tridngulos.
Para um computador desenhar 20 imagens do
terreno por segundo seria necessiria uma capa-
cidade grafica de desenhar 760x10°¢ (760 mi-
Ihoes !) de poligonos por segundo, o que estd
muito para além das capacidades dos
supercomputadores existentes.

Quanto ao desenho das imagens que revestem
o terreno, todos os sistemas gréficos disponiveis
apresentam também grandes limitacoes. Para o
desenho das imagens ser rapido, as imagens tém
de estar nos circuitos do computador em que o
acesso mais rapido (normalmente na memoria es-
pecial associada as placas graficas ou na memoria
central de sistemas com meméria unificada). Além
disso, as tecnologias computacionais para desenho
de mundos tridimensionais, como por exemplo o
OpenGL (SGI, 1999), que é o tecnologia mais uti-
lizada, requerem que estas sejam pequenas (de
uma forma geral de dimensao inferior a 1024 x
1024) sendo necessario partir as imagens grandes
em varias mais pequenas aplicando cada uma a
uma porcao do terreno. O Skeletinimplementa téc-
nicas que permitem partir de imagens que seriam
de outro modo demasiado grandes e aplica-las au-
tomaticamente no terreno, desde que a totalida-
de destas caiba na parte da memoria grafica dis-
ponivel no computador.

No Portugal Digital visualizam-se imagens de Por-
tugal com uma resolugao de 25 m e imagens de maior
detalhe em Lisboa e Porto com resolucio de 1 m.
Na totalidade sdo cerca de 2 Gigabytes de imagens.
Nenhum sistema computacional comercial tem
memoria grafica suficiente para armazenar uma tal
quantidade de imagens, um facto que levou a ne-
cessidade de procurar uma técnica para comple-
mentar as fungdes do Skeletin e que permitisse a
transferéncia em tempo real de imagens entre o dis-
co, a memoria central e a memoria grafica (pagina-
¢a0) de acordo com as necessidades para represen-
tacio da zona visualizada num dado momento.
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3.1.1.3. A solucéo encontrada

Os Gnicos computadores que implementam
a técnica de paginacdo anteriormente referida
sao as estacoes graficas da série Silicon Graphics
OnyxZ2 Infinite Reality. Embora tenham apenas
64 Megabytes de memoria especial para arma-
zenar texturas, devido a sua especial concepgio
de ligacoes entre o processador, a memoria e o
disco (bus do tipo cross-bar) sao possiveis taxas
de transferéncia de dados elevadissimas entre
disco e memoria (cerca de 6 Gigabyte por se-
gundo). As placas graficas da série Infinite
Reality também tém um extraordinario desem-
penho no desenho de poligonos. A placa envol-
vida é capaz de desenhar cerca de 2 milhoes de
poligonos por segundo.

O Skeletin foi utilizado para processar o terreno
(com os seus 38x10° poligonos) de modo a
simplifica-lo e produzir um terreno com cerca de
100 000 poligonos. A uma frequéncia de
amostragem de 20 imagens por segundo, multipli-
ca-se 100 por 20 e tem-se 2x10° poligonos por se-
gundo, que ¢ a capacidade maxima da Onyx2
Infinite Reality. O Skeletin também produziu in-
formagdo para ligar as imagens ao terreno (geran-
do coordenadas de mapeamento de texturas) mas
nio foi utilizado para processar e gerir tais imagens.

3.1.1.4. Caracteristicas Inovadoras do Skeletin

Reducao de complexidade e coeréncia com
a topologia do terreno

O Skeletin reduz muito o namero de triangu-
los que sdo necessarios para produzir a malha
de uma superficie territorial em 3D. A um pri-
meiro nivel, é capaz de produzir menos tridngu-
los em zonas planas do que em zonas de monta-
nha, e em segundo, produz vérias malhas ins-
truindo os programas de visualizacdo, nomea-
damente os browsers, a escolherem a mais
indicada conforme a distancia ao ponto de ob-
servagio, num processo denominado por “selec-
¢ao de nivel de detalhe”.

Os territérios sobre os quais era anteriormente
impossivel “voar” tridimensionalmente em tem-
po real porque apresentavam elevada resolugao
e extensdo podem agora ser simplificados utili-

zando o Skeletin sem perdas significativas de
qualidade de imagem e fidelidade de represen-
tacao.

Fidelidade da Simplificacdo realizada pelo
SkeleTin

A fidelidade de simplificagdo do terreno feita
pelo Skele7in é medida em pontos do ecra, habi-
tualmente designados por pixeis (a designagio pixel
decorre de picture element), em vez do erro em
metros relativamente ao terreno original. Desta
forma tem-se uma medida exacta para compara-
¢do de imagens de terrenos optimizados pelo
SkeleTin e de imagens do terreno original nao
optimizado. Quando tal erro ¢ inferior a 1 pixel, a
imagem de uma vista do terreno optimizado pelo
SkeleTin é igual a imagem que seria produzida ao
desenhar a mesma vista utilizando o terreno ori-
ginal.

Elevado nivel de optimizacdo para conse-
guir maximo desempenho

No desenho por computador de vistas de um
grande territério é necessario determinar para
cada vista rapidamente quais as zonas do terre-
no que estdo invisiveis de forma a considerar
apenas as zonas visiveis e desenhar a imagem
numa fraccao de segundo. O Skeletin resolve este
problema criando uma particio do terreno em
pequenas zonas e organizando os mesmos de
forma hierarquica (fazendo uso de uma estru-
tura de dados do tipo quad-tree). Este tipo de
organizagdo conduz a que os programas de
visualizacdo e os browsers de VRML consigam
complementar os calculos para determinagio de
zonas invisiveis muito rapidamente.

Uma das capacidades mais relevantes da
tecnologia Skeletin consiste na possibilidade de
partir fotografias muito grandes em varias mais
pequenas devido as limitagées do tamanho das
texturas nas tecnologias mais comuns para de-
senho em trés dimensobes (tais como o OpenGL).
E possivel usar esta técnica nos programas de
visualizagdo 3D desde que as imagens ocupem
menos espago do que a quantidade de memoria
especial dedicada as texturas do computador.
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Resolucao automaitica de problemas
originados pela particio do terreno, particio
da imagem e juncdo de niveis de detalhe.

A seleccio de niveis de detalhe diferentes para
cada zona do terreno origina brechas entre ma-
lhas poligonais adjacentes. O SkeleTinresolve este
problema automaticamente e a partida porque
garante que ao desenhar o terreno as brechas nao
sao visiveis pois o tamanho destas no ecra ¢ inferi-
ora l pixel

Quando em duas imagens consecutivas existe
uma transicao entre niveis de detalhe diferentes o
Skeletin também assegura que essa transi¢do nao
¢ notada — os niveis de detalhe seleccionados para
cada zona do terreno tém detalhes suficientes para
que no desenho de imagens consecutivas no ecra
nao se notem mudangas bruscas de forma ou cor.

Da mesma forma, para a imagem colada sobre
o terreno, o Skeletin faz uso de um algoritmo espe-
cial para partir a imagem em imagens mais peque-
nas o qual impede a percepcao de que a imagem foi
partida em varias partes. A particio simples em
imagens mais pequenas seria facilmente notada em
programas baseados em OpenGL ou tecnologias
similares devido aos métodos que utilizam para
desenhar a textura do terreno com alguma
desfocagem quando vista de muito perto (de modo
a nao vermos os pixers como quadrados grandes).

O VRML como formato de representacio

Com o Skeletin pode apresentar-se na World
Wide Web (WWW) qualquer terreno em 3D per-
mitindo aos utilizadores navegar por um territ6-
rio como se estivessem a sobrevoa-lo de facto. O
Skeletin exporta os modelos tridimensionais num
formato muito utilizado, quer em programas de
modelacdo quer na WWW, o formato VRML
(Virtual Reality Modelling Language, ISO/IEC
14772-1:1997).

O Skeletin aceita uma matriz de elevacio do
terreno € uma imagem para colar no terreno, po-
dendo estes dados ser tao grandes quanto se quei-
ra, sendo capaz de processar terrenos e imagens
arbitrariamente grandes, mesmo ultrapassando a
quantidade de memoéria disponivel no computa-
dor. A simplificagdo do terreno conseguida com o
SkeleTin também significa que é necessario muito
menor espaco de armazenamento e traduz-se em

transferéncias mais rapidas, o que pode ser
condicionante para projectos envolvendo a WWW.

3.1.1.5. Breve comparag¢do com outras tecnologias

O SkeleTin é um pré-processador de terrenos,
que cria uma versdo simplificada de um determi-
nado terreno e grava o resultado num ficheiro
VRML. Posteriormente, para visualizagao do ter-
reno em trés dimensoes é possivel utilizar qual-
quer um de entre muitos programas existentes que
entendem o formato VRML. Neste sentido, tra-
ta-se de uma ferramenta distinta da maior parte
dos programas orientados para visualizagido de
terrenos, os quais funcionam totalmente em tem-
po real (a0 mesmo tempo que as imagens sio de-
senhadas) e distinto de outros que trabalham em
pré-processamento e em tempo real necessitando
da ligacdo de software comercial adicional para
funcionar, tais com o Zérravista™ da empresa nor-
te-americana Zerrex (http:/www.terrex.com) e
também o software de desenvolvimento: Silicon
Graphics Performer (que utiliza uma técnica co-
nhecida por Active Surface Definition).

Outro aspecto importante da criagio de ma-
lhas poligonais para o desenho em tempo real de
terrenos € a preservagao dos tragos do terreno que
sao mais relevantes. Os terrenos apresentam pa-
droes geométricos lineares tais como linhas de dgua
e de festo. As triangulacoes regulares simples ge-
ram linhas que nada tém a ver com a orientacao
das linhas de 4gua ou de festo e portanto tém a
tendéncia de necessitar de muitos poligonos para
se conseguir uma representacio de boa qualida-
de. Uma triangulagdo irregular por sua vez, pode
ser construida de acordo com as caracteristicas
topoldgicas do terreno.

No Skeletin, o desenho em tempo real de terre-
nos com seleccio de niveis de detalhe e em que
esta seleccao ¢é feita independentemente para cada
zona do terreno permite uma reducdo maior do
numero de poligonos relativos ao desenho de uma
vista do terreno.

3.1.2. O processamento final das imagens para o
Voo sobre Portugal

A base de dados de imagens requeria, natural-
mente, processamento inicial, tendo o mosaico de
imagens de Landsat TM sido processado pelo Ins-
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tituto Geografico do Exército e os mosaicos de fo-
tografias de Lisboa e Porto sido processados pelo
GASA/Imersiva. Relativamente ao primeiro caso,
tinha-se em vista a produgido de uma tnica ima-
gem sobre o territério nacional, tendo sido efectu-
ado da forma que a seguir se indica:

e Tratamento radiométrico das imagens
tendo sido efectuada a correccao
radiométrica da falta parcial de algumas
linhas de pixels nas imagens;

Ortorectificagdo das imagens obtendo-se um
pixel final de 25 metros, tendo para o efeito
sido utilizado o modelo digital de terreno
anteriormente citado;

Mosaico das nove imagens corresponden-
tes a cobertura nacional, adoptando a
combinacao de cor natural, tendo as
mesmas sido compensadas de forma
adequada quanto as diferentes intensida-
des que as caracterizavam e de acordo com
o tipo de distribui¢do da informagao que
constituia cada imagem;

Filtragem e melhoramento de imagem do
mosaico de imagens final sobre o territério
nacional.

Seguidamente procedeu-se a criagio de copias a
varias resolucoes da imagem total de Portugal Con-
tinental (incluindo as imagens de alta resolugio para
Lisboa e Porto). O resultado desta fase correspondeu
a uma pirdmide de imagens a vérias resolugoes des-
de a resolugio maxima até a resolucdo de 1 pixel.
Em tempo real, esta piramide é gerida de forma a
que as areas mais distantes utilizem imagens com
menor resolugio, processo que ¢ normalmente de-

signado por Mipmaping (Figura 3).

1x1
2x2
4x4
8x8
16 x 16
32x32

A A A

ponto de vista préximo  ponto de vista distante ~ ponto de vista obliquo

Figura 3 - O processo de MipMaping

Dadas as dimensoes das imagens envolvidas
no Portugal Digital, facilmente se depreende a
impossibilidade de a piramide de mdltiplas re-
solucdes estar permanentemente disponivel na
memoria de textura (memoria da placa gréfica)
nao podendo por isso utilizar-se o Skele7in para
o seu processamento. Foi necessario utilizar téc-
nicas que fizessem a gestdo da transferéncia de
informagdo (imagens) entre a memoria de tex-
tura, a memoria RAM e o disco rigido. Este pro-
cesso existe embutido na Onyx2 Infinite Reality
da Silicon Graphics, tomando a designagio de

Clipmaping.

Esta técnica, tirando partido das altas taxas
de transferéncia de informagao da referida ar-
quitectura de hardware, caracteriza-se pela se-
paracido da piramide de Mipmaping em duas
partes (Figura 4):

* A pilha (stack) de Clipmap (maior resolugio)
* A piramide de Clipmap (menor resolucio)

A partida é determinado o Clip Size que
corresponde a metade da maior resolugao do
écran, neste caso temos 1024/2 = 512 ou seja
(512x512). A posigao do utilizador define o Clip
Center que corresponde a area com maior reso-
lugdo. Para as areas mais distantes vai sendo car-
regada para memoria de textura as imagens su-
periores da pilha, como se ilustra na figura 3. As
imagens correspondentes a dreas mais distantes
sao mantidas em memoéria RAM ou em disco,
sendo carregadas em fungio da alteracido da
posicdo do observador ditada, no caso presen-
te, pelo operador do voo.

Clip Size
%

Piramide de
Clip-Map

Pilha de
Clip-Map

Figura 4 - O processo de ClipMaping
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Este processo permite representar em tempo
real uma qualquer base de dados de imagens,
desde que se assegure suficiente espago em dis-

co. As diferentes resolugoes nio afectam a qua-
lidade da imagem final como se pode constatar
na Figura 5.

Landsat 5 00 images [ ESA/Eurimage 1998

Figura 5 - \ista aérea sobre 0 mosaico de imagens de satélite incluido no Portugal Digital

3.1.2.1. Caracteristicas Inovadoras na Visualizac&o
de imagens grandes

A integragio das imagens com maior resolu-
¢do no voo sobre Portugal foi feita de uma for-
ma continua, isto é, sem se notar uma transicio
brusca quando o observador se aproxima das
cidades de Lisboa ou do Porto. Para tal, foram
produzidos programas que recortam de forma
exacta (nas coordenadas precisas) a por¢io do
clipmap de Portugal correspondente a cada ci-
dade (dadas as suas coordenadas geograficas) e
inserem nessa zona um c/ipmap corresponden-
te a imagem de maior resolucio criando uma
transicdo entre as duas zonas (focagem progres-
siva) resultando numa representacao de alta qua-
lidade visual. Os programas desenvolvidos para
a criacdo de clipmaps sao genéricos e permitem
a integragio de imagens de maior resolugio para
outras cidades.

Pode afirmar-se categoricamente que a
implementacao do voo sobre Portugal Continen-
tal s6 foi possivel devido ao feliz casamento en-
tre o SkeleTIN e o Clipmapping, permitindo
ganhos significativos de desempenho, na
visualizacdo em tempo real da altimetria e das
imagens do pafs, sem perdas de qualidade signi-
ficativas em relagdo aos dados originais.

3.2. A informacéo digital de Portugal

No que se refere aos contetdos digitais
georeferenciados, 0 exercicio em que se incorreu
correspondeu a conceber e constituir uma base
de dados de contetdos georeferenciados que pu-
desse, dadas as caracteristicas da sua utilizacio
alvo, ser consultada de forma muito simples e
intuitiva, usando tecnologia Web e permitindo
as funcionalidades ja descritas. Pretendia-se,
pois, que cada consulta resultasse da mera esco-
lha de um local do territério nacional e de um
tema a visualizar.

Os desafios eram também aqui inimeros, sen-
do de salientar a necessidade de reconstituicao
de grande parte dos contetdos disponiveis no
SNIG, a fim de lhes conferir uma maior adequa-
¢do ao publico alvo que acederia ao projecto
(eminentemente ndo técnico), a necessidade de
harmonizacao (grifica e de granulosidade) dos
diversos contedados, a necessidade de interac¢ao
com o voo de forma eficaz e a requerida robustez
da interface, dado o caracter previsivelmente
muito intensivo da sua utilizacdo. Numa outra
linha de preocupagoes salienta-se a necessidade
de mobilizar efectivamente um elevado namero
de produtores de contetdos, na sua maioria no
ambito da Administracio Central e Regional, em
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torno do projecto. O Quadro 1 resume os princi-
pais temas que foram objecto deste processo de

georeferenciagio e ficaram, desse modo, dispo-
niveis durante a fase de exposicao do projecto.

Informacdo Geografica

Eleitoral
- Assembleias de Freguesia
- Assembleias Municipais
- Céamaras Municipais

Eleitoral

* Fotografias aéreas digitais em falsa cor de todo o territério do continente, CNIG - Centro Nacional de

« Ortofotografias digitais em falsa cor e alta resolugcao dos principais Concelhos do territério do continente, CNIG
* Versdo sintética do Atlas do Ambiente, Direccdo Geral do Ambiente

» Versdo sintética da cobertura Corine/Landcover do territério do continente, CNIG

« Cartografia tematica sobre as Bacias Hidrograficas do continente, extraida do SNIHR, INAG — Instituto da Agua
» Fotografias aéreas da costa do Continente e llhas, Instituto Hidrografico

» Série cartogréafica 1:25 000, IGeoE — Instituto Geografico do Exército

» Série cartogréafica 1:250 000, IGeoE — Instituto Geografico do Exército

» Dados do recenseamento eleitoral, STAPE — Secretariado Técnico dos Assuntos para o Processo Eleitoral

» Dados das elei¢cdes autarquicas mais recentes, STAPE — Secretariado Técnico dos Assuntos para o Processo

» Dados das elei¢Bes legislativas mais recentes, STAPE — Secretariado Técnico dos Assuntos para 0 Processo

» Cartografia temética sobre as regides do continente, Comissdes de Coordenacédo Regional

» Série cartografica 1:250 000, IPCC - Instituto Portugués de Cartografia e Cadastro

« Cartografia tematica sobre Acessibilidades a Lisboa, para varios horizontes temporais, CNIG

» Cartas de Risco de Incéndio no territério do Continente, CNIG

* Visao sintética do inventario do Patriménio Construido, Direccdo Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais
» Visao sintética do inventario Recursos Turisticos, Direccdo Geral de Turismo

» Cartas de localizacéo de Escolas envolvidas no projecto Internet nas Escolas, UARTE

e Cartas de informacéo radioldgica, Instituto Geoldgico e Mineiro

Quadro 1 - Principais temas georeferenciados para consulta por Concelhos

A maioria dos temas foi convertida para um
formato grafico matricial, sob a forma de mapas
tematicos, ou foi objecto de processamento pré-
vio ou em tempo real (i.e., imediatamente ante-
rior a sua apresentacido ao utilizador) para
visualizacao grafica de dados alfanuméricos. Or-
ganizou-se, pois, uma base de dados por tema
ou produtor, em que todas as pecas de informa-
¢do foram georeferenciadas a Concelho, uma vez
que na sua forma original, o griao de
georeferenciagio era, frequentemente, outro.

Distrito ou llha

Concelho

A estrutura de tal base de dados era muito
simples, reflectindo a simplicidade que deveria
estar associada a consulta da informagao nela
residente: a interrogacao era sempre dirigida a
um dado “Tema”, cuja agregagio constituia um
“Tépico”, eventualmente disponivel num dado
“Concelho” que, por agregagio, formava “Dis-
tritos” ou “Ilhas” (Regides Auténomas), tal como
ilustrado pela Figura 6. A lista de temas dispo-
niveis num Concelho coincidia frequentemente
com os temas listados no Quadro 1.

Tema

0..n Topico

1.1

Figura 6 - Macro-estrutura da informagao disponivel
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INFORMACAO & INFORMATICA

Do ponto de vista da interface, havia que as-
segurar a facilidade da consulta e o convivio de
informagdo alfanumérica e grafica numa plata-
forma de visualizacdo comum. A opgao 6bvia
por clientes Web (browsers) veio a determinar
que grande parte da interface fosse desenvolvi-
da em Java — a gestdo de eventos, a interface
grafica de seleccdo geografica, a comunicacdo

inter-aplicagoes, etc. — mas também em HTML
(Hypertext Markup Language) — a visualizagao
de contetdos graficos e alfanuméricos — e em
JavaScript. As Figura 7 e Figura 8 apresentam
alguma da informacao disponivel nos quiosques
e ilustram bem a variedade de conteddos que
foi necessario acomodar.

Figura 7 - Fotografia aérea de Lishoa (a esquerda) e Inventario do Comércio em Lisboa (a direita)

HIFSOIA TELS

1

T

Figura 8 - Carta Militar 1:250 000 em Sagres (a esquerda) e Hipsometria das Bacias do Barlavento Algarvio (a direita)
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A Figura 9 descreve sucintamente a estrutu-
ra da interface nos clientes, bem como a funcao
de cada uma das zonas disponiveis. A interaccao
oferecida aos utilizadores dos quiosques consis-
tia numa trackball e num ecrd completamente
preenchido por trés componentes: a seleccio ge-
ografica, a selecgdo temdtica e o painel de
visualizacdo. A seleccido geografica permitia a
seleccao de Continente, Madeira ou Acores, de
um distrito/ilha e de um concelho. A seleccio

tematica permitia consultar a lista geral de te-
mas (num botiao com a letra 7'maidscula), a lis-
ta de topicos (num botdo com a letra ¢ minus-
cula) para o tema seleccionado, e avangar ou
recuar o tépico visualizado (dois botdes no can-
to inferior direito). O painel de visualizagao ser-
via para mostrar informagao em HTML, o for-
mato em que o motor de consulta devolvia os
topicos, tal como se passa a descrever.

IGeoE Carta Militar de Portugal 1:250000

ﬁ:eme Agores

Tema tép.lcd .

Figura 9 - Organizacdo espacial da interface nos clientes

A interaccio entre o servigco de bases de da-
dos e os quiosques Web foi realizada recorrendo
a uma versao adaptada da linguagem dbwww
(Caires et al.,, 1997) desenvolvida para a
implementagdo do SNIG, enquanto que a co-
municagio inter-aplicagdes — tal como a passa-

gem das coordenadas geograficas do voo para os
quiosques) se apoiou em servidores e clientes
TCP (Transmission Control Protocol) e UDP
(User Datagram Protocol) residentes no servi-
dor do voo, no servidor Web e nos clientes.
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A construcio de aplicagoes de consulta e na-
vegacdo em bases de dados relacionais usando
tecnologia WV com recurso a linguagem de
especificagio dbwww consiste, de forma muito
breve, na descricao das fontes de informacgao dos
temas armazenadas na base de dados, por um
lado, e na descricao da interface, construindo um
conjunto de templates de visualizacio dos te-
mas, por outro. Possuindo a linguagem uma na-
tureza eminentemente declarativa, todo o pro-

cesso de construcido de meta-tabelas que sao
acrescentadas a base de dados “convencional”
existente, quer a geracdo dos programas que se
interpdem entre o servico Attpd e o servico de
dados do sistema de gestdo de bases de dados
em uso (no caso presente Oracle), sio realiza-
das automaticamente pelo compilador da lingua-
gem dbwww. A Figura 10 descreve de modo su-
mario o modo de funcionamento proporciona-
do por esta ferramenta.

: 1. interrogacdo HTML _ - 2. interrogagao SQL  [Meafl  page de
\(;\I/I\s\?\t/s ) 9ag servidor sgglts BD Dados
) 4. resposta HTML httpd (cen 3. resposta a SQL Relacional

Figura 10 - Navegacéo por bases de dados usando dbwww

A variedade e niimero de contetidos que se vi-
sava cobrir nem sempre se adequava a forma de
consulta georeferenciada, pelo que se decidiu cri-
ar dois quiosques de mero acesso a servidores de
conteddos que respeitassem o critério de relevan-
cia para a gestdo e o ordenamento do territério,
dada a motivacao principal para o desenvolvimen-
to do projecto — a exposicao no Pavilhao do Terri-
torio da EXPO’98 —, mas que nao fossem forcosa-
mente georeferencidveis. Desse modo, desenvol-
veu-se uma segunda interface mais vocacionada
para acesso a tais conteados, em que se procurou
manter, tanto quanto possivel, a uniformidade
grafica e funcional com os restantes quiosques. Pelo
facto desses dois quiosques de acesso a informa-
¢ao disponivel online nao terem mobilizado o de-
senvolvimento substancial de novas funcionalida-
des, a sua descricdo ndo sera objecto deste texto.

4. O FUNCIONAMENTO DO PORTUGAL DIGITAL

O facto do projecto ter sido concebido para uma
Exposi¢do Mundial, com um nivel de acessos difi-
cil de prever, mas seguramente intenso e diversifi-
cado, quer em frequéncia (ao longo das horas do
dia), quer na sofisticacdo dos utilizadores, obri-
gou, por um lado, a garantir a robustez das
interfaces a niveis muito elevados e, por outro, a
prever dois modos de funcionamento diferentes,
mas relacionados: automatico e manual.

No caso do voo, o modo automaético consistia
na adopcao de rotas de voo previamente

estabelecidas, na auséncia (praticamente nun-
ca verificada durante a Exposigao) de “piloto”.

No que se refere aos quiosques, a situagio era
um pouco mais complexa, na medida em que a
auséncia de utilizador num ou em varios quios-
ques, recomendava que os contetdos ai ilustra-
dos fossem variados de quiosque para quiosque
e também sugeria que as zonas do territério a
cobrir deveriam variar automaticamente. A sec-
¢do seguinte descreve o modo como se lidou com
este requisito.

4.1 Modo Automatico e Modo Manual nos quiosques

O modo automatico relaciona-se com a acti-
vidade de um quiosque perante a inexisténcia
de interaccio exterior. Cada quiosque dispunha
de um ficheiro de configuracio com a indicagio
de alguns temas. Ao fim de um determinado tem-
po de auséncia de interaccdo por parte de
utilizador algum, cada quiosque passava a
acompanhar o voo - entretanto controlado pelo
“piloto” que estivesse activo no posto de coman-
do —, mostrando os tépicos disponiveis sobre os
temas preestabelecidos como preferenciais para
esse quiosque e para o concelho sobrevoado em
cada momento.

Quando um qualquer utilizador de cada qui-
osque (considerado individualmente) operasse
com a trackball, imediatamente o sistema pas-
sava para modo manual nesse posto, regressan-
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do ao modo automatico quando se desse nova-
mente um periodo de inactividade exterior (pe-
riodo esse que era, naturalmente, configuravel).

periodo de inactividade

Modo manual Modo automético

movimento com a trackball

Figura 11 - Modos de operacéo dos quiosques

A gestdo desta alteracdo de modos e do respec-
tivo comportamento em cada um dos casos, era
assegurada, do lado, dos quiosques, recorrendo a
um conjunto de applets cuja fungio se passa a
descrever sucintamente de modo esquematico.

4.1.1. Applet para seleccédo geogréfica

A applet para seleccio geografica, existente
em cada quiosque e que controlava a sua zona
esquerda (Figura 9), realizava a gestio da selec-
¢do geografica, permitindo, no essencial, a selec-
¢ao entre o territério do Continente ou uma das
Regioes Auténomas, apds o que se poderia ain-
da proceder a escolha de um dado concelho, tal
como sugerido pela Figura 12.

Seleccao:
Continente/Madeira/Agores

N
y

Seleccao:
Distrito/llha

Seleccao:
Concelho

Figura 12 - Applet para seleccdo geografica
4.1.2. Applet para seleccéo tematica

A applet para seleccio tematica, também exis-
tente em cada quiosque, controlava a sua zona
inferior do ecra (Figura 9), gerindo a seleccao dos
temas e topicos que o utilizador pretenda consul-
tar em modo manual. A missao desta componen-
te era a de assegurar que o utilizador poderia es-
tabelecer de forma muito simples os temas e topi-

cos que pretendia consultar (Figura 13), desenca-
deando a consulta respectiva a base de dados, em
conformidade com estabelecido pela Figura 16, em
que se define mais detalhadamente a arquitectu-
ra geral do sistema.

Seleccao de tema

)

Selecgao de tépico

>—o

Interacgdo com topico
(navegacao)

Figura 13 - Applet para selecgdo tematica

4.1.3. Applet para gestdo do painel

A dltima das applets descritas tinha por mis-
sao controlar a interac¢ao na zona central do ecr,
designada por “painel” e que corresponde a zona
em que a informagdo era efectivamente tornada
disponivel para o utilizador (Figura 9). Na prati-
ca, era esta a componente que geria a “navega-
¢ao” pela informagao existente na base de dados,
ap6s uma consulta inicial em que, no essencial o
sistema de informacéo era consultado no sentido
de devolver o conjunto de dados disponiveis para
um dado concelho, num dado tema ou tépico. A
integracao desta applet na arquitectura global do
sistema ¢ também descrita na Figura 16, que ilus-
tra a arquitectura geral do sistema.

Pedido de
lista de temas

Pedido de
lista de tépicos

Avanca/Recua topico

Figura 14 - Applet para navegacdo na informagdo dos contelidos
apresentados no painel
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5. ARQUITECTURA

O elo de ligacdo mais objectivo entre os dois
subsistemas constituintes do Portugal Digital —
0 voo e a navegacgio pelos contetidos teméticos
—, ocorria por conta da interaccio entre a com-
ponente do voo e dos quiosques, sendo que a
primeira enviava constantemente as coordena-
das correntes do voo, valores esses que eram li-
dos por um servidor de coordenadas instalado
no servidor dos quiosques (ver Figura 16).

Dado a caracter intensivo da utilizagao dos qui-
osques, foi necessario garantir um grau de robustez
da sua interface a diversos niveis, nomeadamente
do ponto de vista ergonémico e funcional. Neste
sentido, os utilizadores nao dispunham de acesso
a um teclado, mas apenas a uma trackball, na qual
podiam utilizar os botées para fazer selecgoes (o
comportamento de todos botoes era assemelhado
ao do botdo esquerdo, tendo as restantes funcio-
nalidades habituais sido inibidas). Os quiosques
possuiam dois monitores cada —um horizontal e a
uma altura baixa, para uso do préprio utilizador
e um outro vertical a colocado a uma altura mais

elevada, para servir os transeuntes que se aproxi-
massem, mas nio estivessem a controlar o quios-
que — e estavam configurados para iniciarem au-
tomaticamente a aplicacdo quando fossem fisica-
mente ligados. Foi também instalado em cada qui-
osque uma aplicacio de monitorizacio remota,
usando PCAnywhere (Symantec, 1999) sobre
TCP/IP, o que foi considerado essencial dado o
caracter extremamente intenso da utilizacao dos
quiosques durante a EXPO’98 e a impossibilida-
de de acesso fisico as maquinas para operagoes de
manutengio ou socorro. Esta funcionalidade per-
mitia a monitorizagdo e a manutencio a partir de
qualquer ponto da Internet, sendo que inicialmen-
te tal monitorizacdo ocorreu localmente, nos bas-
tidores do Pavilhao do Territério mas, ap6s um pe-
riodo inicial em que as necessidades de interven-
¢ao foram mais intensas, passou a ocorrer remo-
tamente, a partir das instalacdes do IST.

A Figura 15 representa diagramaticamente as
formas basicas de comunicacdo estabelecidas en-
tre ambas as componentes e inclui a referida fun-
cionalidade de controlo remoto dos quiosques.

Internet
PCAnywhere ) I
|
< > =\
( =\
7 | R\
Computador para / http+tcp+udp Quiosques
monitorizagao

Servidor
do voo

Servidor http
e ORACLE

Figura 15 - Arquitectura de sistemas e comunicagdo inter-aplicaces
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A arquitectura global do sistema ¢ descrita
de forma esquemdtica mas detalhada na Figura
16. Pode observar-se a complexidade das
interacgoes estabelecidas entre as applets resi-
dentes nos quiosques (note-se que na figura se
representa apenas um de oito quiosques), o ser-
vidor de dados, o servidor de Attpd, o servidor
dbwww, o servidor de coordenadas e o servidor
do voo. Nas circunstancias em que foi prepara-
do e desenvolvido o projecto e com a excepgao

Quiosque

Applet Principal

Selecciona Tema/Concelho

6bvia do servidor de voo, tais servidores eram,
de facto, uma mesma maquina fisica, por con-
veniéncia associada ao espaco de bastidores dis-
ponivel e por questoes de racionalidade econé-
mica; contudo, nada na arquitectura concebida
e desenvolvida obrigava a que assim fosse, pre-
vendo-se que numa futura instalagido definitiva
do projecto se possa recorrer a maquinas fisica-
mente distintas para algumas dessas fungoes.

C Utilizador Quiosque ]

‘ (modo automético)

Temporizador Reinicia

contagem

Coordenadas Coord

de
enadas

Cliente de
Coordenada

Mapas

Muda
Concelho

Seleccéo
Tematica

Envia
Coordenadas

Servidor de
Coordenadas

Servidor Voo

C Utilizador Voo )

|

Envia tépico ou
lista de t6picos

Servidor Informacgao

Figura 16 - Arquitectura geral do sistema
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6. CONCLUSAO

A historia (curtissima e muito bem sucedida)
da concepgio e desenvolvimento do projecto Por-
tugal Digital atesta bem o estado avangado do
pais no que se refere a producido de contetdos
georeferenciados resultante, em grande medida,
da anterior criacdo e ja muito alargada implan-
tacdo do SNIG. Ela confirma também o
vastissimo potencial associado a conjugacao de
esforcos entre a Administracao, as Universida-
des e as Empresas portuguesas de que sai
inquestionavelmente beneficiado o interesse e a
afirmagao nacionais.

O Portugal Digital permitiu ao milhdo de vi-
sitantes do Pavilhdao do Territério da EXPO’98
conhecer, de forma atractiva, os contetdos in-
cluidos na rede do SNIG, proporcionando uma
visdo do territério nacional através da
disponibilizacdo da informacgao geografica exis-
tente em formato digital no pais. Isto por si s9,
tem um impacto positivo na utilizacio da infor-
magao geogrifica pelo cidadao comum, que ha-
bitualmente tem que ultrapassar obstaculos
tecnolégicos varios (desde o requisito de ter
software especifico para poder visualizar a in-
formacao existente, 4 necessidade de formacao
especifica). Por outro lado este projecto incor-
pora tecnologia desenvolvida em Portugal e com
caracteristicas inovadoras: o voo em tempo real
a 3D sobre um mosaico de imagens de satélite e
a integracao deste voo com bases de dados atra-
vés da utilizacao do dbwww fazendo uso de uma
interface especialmente concebida para acesso
a IG pelo “grande publico”.

Com este projecto, abriu-se uma “porta” mui-
to relevante para a sociedade em geral entender
o territorio, que vai a prazo implicar novas abor-
dagens em maultiplos dominios da actuagao da
Administracao Publica, desde o ensino e a edu-
cacao até as formas como poderdo passar a ser
organizados os contetdos a submeter aos pro-
cessos de participagio publica nas areas do Am-
biente e do Ordenamento do Territério, com re-
flexos evidentes numa maior consciéncia civica
da populacdo e de uma maior exigéncia para a
Administracao Pablica, em matéria de “dissemi-
nacido” da informagio geo-referenciada produ-
zida no ambito das respectivas competéncias.

Pela primeira vez foi possivel efectuar um voo
sobre todo o territdrio nacional e cruzar esse voo
com outra informagdo, como aquela existente nos
quiosques do Pavilhdo do Territério. Nunca an-
tes fora possivel manipular em tempo real tal
quantidade de informacao.®
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1.° Ten. Nelson Fernando Pinheiro da Gama;
1.° Ten. Rui Gabriel Martins Santos Pereira;

Direccao de Analise e Métodos de Apoio a Gestdo (DAMAG)

1. INTRODUCAO

A aplica¢@o multimédia MARINHA 2000 foi desenvolvida por elementos da Direc¢éo de Andlise e Métodos de
Apoio a Gestao (DAMAG), o organismo da Marinha responsével pela coordenacao da utilizacéo das tecnologias
da informacédo na area do apoio a gestdo, tendo sido apresentada uma versao inicial pela primeira vez na
Academia de Marinha (Instalacdes Centrais da Marinha — Praca do Municipio, Lisboa) em Novembro de 1998
durante as 2.% Jornadas de Tecnologias da Informacéo da Ma-
rinha organizadas pela DAMAG.

Este projecto mereceu desde o seu inicio 0 apoio da gestao
superior da Marinha, que aprovou na generalidade os objectivos
definidos e a estrutura proposta. O sucesso do projecto resultou
da elaboracgéo prévia de um planeamento inicial detalhado que
incluiu diversas actividades, nomeadamente a defini¢cdo dos ob-
jectivos e da populacéo alvo da aplicagdo, a andlise e escolha
das ferramentas de software mais adequadas, a aquisi¢édo do
hardware e software necessario e o respectivo treino pratico inici-
al das pessoas envolvidas no desenvolvimento do projecto, a de-
finicdo da estrutura da aplicagdo, a recolha e seleccéo dos con-
tetdos das diversas areas, a formatacgao gréfica desse contel-
dos, o desenvolvimento por prototipagem da aplicacao multimédia
integrando os diversos conteldos (texto, imagem, video, musi-
ca), os testes e a respectiva producéo final.

O CD-ROM foi langado publicamente durante a Exposi¢éo
do Dia da Marinha e das For¢cas Armadas que decorreu na Ex-
Fabrica Nacional de Cordoaria em Lisboa durante o més de
Maio de 1999, e desde essa data tem estado a ser distribuido
gratuitamente por diversas entidades publicas e privadas, no-
meadamente por Escolas Secundarias, Centros de Formagéao
e Camaras Municipais em todo o Pais, de acordo com a orien-
tacdo do Servico de Informacgéo e Relagbes Publicas do Gabi-
nete do Chefe do Estado-Maior da Armada, que é a entidade
responséavel pela sua distribuicdo. Além das accdes indicadas foi também distribuida uma edicdo especial
desta aplicagcdo multimédia com o jornal Diario de Noticias no dia 25 de Setembro de 1999.
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2. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
2.1. Execucdao do Projecto

Logo que surgiu a ideia inicial de criar uma apli-
cagdo multimédia de divulgagdo da Marinha para
ser distribuida em suporte CD-ROM, definiram-
se 0s objectivos a atingir. Assim, pretendia-se uma
aplicacdo com caracteristicas inovadoras em ter-
mos funcionais e tecnoldgicos que tivesse um
impacte significativo nas camadas jovens da po-
pulacdo e simultaneamente mostrasse a diversi-
dade de actividades que a Marinha desenvolve.

Como se tratava da primeira experiéncia con-
creta da DAMAG na criacdo de uma aplicagao
multimédia “off-line” com objectivos tdo ambi-
ciosos, apesar de ja existir alguma experiéncia no
desenvolvimento de aplicagoes multimédia “on-
line” para a Intranet da Marinha e para a
Internet, estabeleceu-se um planeamento rigo-
roso das diversas tarefas a executar.

A partir da ideia inicial foi definido o guido e
a estrutura detalhada da aplicagdo para apro-
vagao superior. A estrutura escolhida pretendeu
privilegiar sempre a facilidade de utilizacdo e um
caracter ladico.

Logo que foi aprovada a estrutura iniciou-se
de imediato a recolha e seleccao dos contetidos
das diversas areas junto dos produtores da in-
formacdo. A medida que se iam recolhendo os
conteudos (texto, imagem, video, musica), ia
também sendo feita a formatagio grafica desse
contetdos com o produto ji existente (Adobe
Photoshop), de forma a minimizar o tempo de
desenvolvimento do projecto.

Seguidamente, foi efectuada uma analise de-
talhada das ferramentas de producao
multimédia existentes no mercado. Logo que es-
tas ferramentas foram seleccionadas (Kinetix
3DStudio Max e Macromedia Director) proce-
deu-se a um periodo relativamente reduzido de
treino pratico inicial das pessoas que iriam estar
envolvidas no desenvolvimento do software.

A aplicacao foi-se desenvolvendo por
prototipagem, de forma a integrar de forma har-
moniosa os diversos contetidos. Nesta fase foi
também necessario tomar algumas decisoes re-

lativamente a aspectos técnicos concretos, no-
meadamente qual o grau de qualidade de gra-
vagao dos videos e da musica a incluir, de forma
a permitir o armazenamento de um maior volu-
me de informacio no espaco disponivel no CD.

Logo que a aplicacdo ficou concluida, proce-
deu-se a um conjunto de testes em diversas pla-
taformas e sistemas operativos (Win95, Win98,
Win NT), de forma a minimizar as falhas resul-
tantes do processo de desenvolvimento extrema-
mente rapido que foi utilizado.

Finalmente, tratou-se do design grafico da capa
e da contracapa da embalagem, bem como da pré-
pria etiqueta do CD, de forma a permitir a sua du-
plicacdo e producdo em massa para distribuicao.

2.2. Descricédo do Produto

Como j4 foi referido, esta aplicagdo multimédia
tem como principal ob-
jectivo a divulgacao de
informacao institucional
sobre as diversas activi-
dades da Marinha no
passado e no presente,
evocando também o seu
vasto e valioso patrimé-
nio cultural.

Através duma abor-
dagem interactiva, onde
se tentou sempre utilizar
um grafismo tipicamen-
te naval, o utilizador em-
barca numa viagem que
percorre diversas areas
de intervencao da Mari-
nha em terra, no mar ou
no ar. Nesta perspecti-
va, sdo apresentados
com algum detalhe os
meios existentes e as mis-
soes executadas, alguns
aspectos caracteristicos
da vida naval, os seus Or-
gaos culturais, as biogra-
fias dos principais nave-
gadores e de alguns dos

seus elementos que se
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distinguiram, a forma de ingressar neste ramo das
Forcas Armadas e, finalmente, o que se poderia
chamar na giria naval como o “Quarto de Fol-
ga”, um jogo para testar conhecimentos de vo-
cabulario ndutico. Estio assim disponiveis mais
de 620 Mb de informagcéo (video, fotografia, ma-
sica e texto) sobre a Marinha Portuguesa, onde
se incluem diversas imagens espectaculares e
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inéditas de intervencoes recentes em territério
nacional e no estrangeiro. Através deste CD pode-
se avaliar bem a multiplicidade de 4reas de in-
tervengao e o nivel de preparagio técnica exigi-
do ao pessoal que presta actualmente servico na
Marinha. Além disso, é também referida com

algum detalhe a contribuicdo de varias geragoes
de Portugueses ilustres, que ao longo dos anos con-
tribuiram para que o Mar fosse sempre um factor
de ligagdo a outros povos e outras culturas e nun-
ca um factor de isolamento.
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2.3. Configuragdo Recomendada, Instalagéo

e Funcionamento

A configuracio minima recomendada para
correr a aplicacdo é a seguinte: Processador
Pentium a 100 MHz, 32 Mb RAM, Placa de
Video SVGA, Rato, Placa de Som e Windows
95 ou superior. O processo de instalagdo € ex-
tremamente simples, pois ao inserir o CD na
drive respectiva, é iniciada automaticamente
uma aplicacio que verifica se o programa j estd
instalado no sistema. Se estiver instalado é ini-
ciada a aplicagdo multimédia, se ndo estiver ins-
talado ¢ iniciado automaticamente o Setup de
Instalacdo, que vai criar um atalho para arran-
que da aplicacao a partir da “drive” onde se en-
contrar o CD-ROM.

Ao entrar na aplicagao, o utilizador esta “vir-
tualmente” situado na ponte dum navio onde
pode rodar uma roda do leme utilizando o rato,
de modo a visualizar e seleccionar todas as op-
¢oes disponiveis. Além deste interface mais ela-
borado, pode também escolher duma forma mais
expedita as diversas opcoes através de um menu
simples. Pode ainda aceder a ajuda da aplica-
¢do através deste menu, ou utilizando a agulha
magnética que certamente lhe indicard o cami-
nho a seguir.

Para sair da aplicagdo pode também usar o
menu ou o telégrafo de ordens para a casa das
maquinas. Para seleccionar as diversas musicas
da Banda da Armada e as respectivas opcoes de
som pode utilizar o sino no canto superior es-
querdo do monitor.

Para quem tiver acesso directo a Internet a
partir do respectivo computador, estdo também
disponiveis ligagdes para a pagina oficial da Ma-
rinha e para os “sites” de outras entidades, a
partir do écran inicial da aplicacao.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O principal aspecto inovador da aplicagao
multimédia MARINHA 2000 ¢é o de fornecer
ao cidadio comum informacdo sobre os diver-
sos aspectos da actividade das Forcas Armadas
em geral, e da Marinha de Guerra Portuguesa
em particular, numa forma atractiva e de aces-
so simples.

Outro aspecto a salientar é o espago de tem-
po relativamente reduzido em que se conseguiu
concluir todo o projecto, cerca de 8 meses. Isto
s6 foi possivel porque se contou desde o inicio
com o entusiasmo da equipa de desenvolvimen-
to e com o apoio institucional ao mais alto nivel
da Marinha, bem como com a colaboracio e o
empenhamento informal dos diversos produto-
res de contetdos.

A aceitagio geral que a aplicagio MARINHA
2000 teve desde a sua apresentagio, quer atra-
vés de artigos publicados em revistas da especi-
alidade, quer através dos comentarios recebidos
de diversos utilizadores de varias idades, pode
fazer concluir que as tecnologias multimédia sao
um meio extremamente atractivo para divulgar
e dar a conhecer a diversidade das actividades
das Forgas Armadas a populagido em geral.®
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A ACESSIBILIDADE POR PARTE DOS CIDADAOS
COM NECESSIDADES ESPECIAIS

e Rl | P MO R Bk
ik STk O

=CT

Coordenadora da Acesso — Ministério da Ciéncia e da Tecnologia

A acessibilidade a informagao reveste, para
os Cidadaos com Necessidades Especiais (cida-
daos com deficiéncias e cidadaos idosos), uma
particular e importante caracteristica, que de-
corre da informacao, que € e sera cada vez mais
disponibilizada em formato digital, poder estar
acessivel ao cidadao deficiente através das
tecnologias ou interfaces, apropriadas a cada tipo
de deficiéncia.

A informagio digitalizada veio, mais recente-
mente, associar-se a Web, que constitui, como
todos sabemos, um poderoso meio de divulga-
¢do e de acesso nio apenas a informacao como
também a servigos (governo em linha, comércio
electrénico, servicos da banca, preenchimento
de formularios, educacao a distancia,
teletrabalho, telemedicina, produtos multimédia,
etc.).

“...O extraordindrio potencial da Internet nao
atingira o seu objectivo a menos que todos os
utilizadores — incluindo aqueles com deficiéncia
—possam participar com SUcesso no e-comercio,
na informagao e oportunidades de lazer que es-
tdo disponiveis on-line”

(Vice-President da Bell Atlantic, in site da W3C)

Convém no entanto aqui referir que a palavra
acessibilidade, muito corrente em termos de
sociedade de informagio, apresenta para o cida-
dao deficiente uma conotagdo muito especial.

Neste contexto, a acessibilidade a Web, por-
que é disso que se trata aqui, significa que o
design do sitio devera obedecer ao conceito de
design universal, através da aplicacdo de algu-

NA SOCIEDADE DE INFORMAQI\O
ST mouems A Acessibilidade a Web

Helena Abecassis

mas normas, de modo a que quer a sua estrutu-
ra quer o seu conteudo fique utilizavel pelos
interfaces utilizados pelo cidadao deficiente ou
facilmente manobravel por aquele que tem de-
ficiéncia de mobilidade, por exemplo.

Cito, a prop6sito, um principio orientador cons-
tante nas normas de acessibilidade para o sector
publico, publicadas pelo Governo Irlandés.

“Os websites devem ser concebidos de acor-
do com o principio do design universal, o que os
torna faceis de localizar e de aceder a informa-
¢4ao na net.

Os sites que sao bem concebidos vao ao encon-
tro das necessidades de todos os utilizadores e
portanto ndo necessitariam de ser adaptados
para o cidadao idoso ou com deficiéncia.”

(in Reccommended Guidelines for Public Sec-
tor Organisations — IRELAND)

Portugal foi o primeiro pais da Unido Europeia
a legislar sobre a acessibilidade a Web.

Paises como a Irlanda, Reino Unido, Franca e
Dinamarca apresentaram em seguida as suas
normas de acessibilidade.

A Cimeira de Santa Maria da Feira veio con-
sagrar o alargamento da adopcdo das normas
de acessibilidade por parte das instituicoes go-
vernamentais aos quinze paises membros.

As normas de acessibilidade portuguesas e a
resolucdo da Unido Europeia quanto a acessibi-
lidade a Web, baseiam-se nas WAI (Web
Accessibility Initiative) do consércio internaci-
onal W3C.
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A LEGISLACAO PORTUGUESA

A resolucio de Conselho de Ministros 97/99
pretende assegurar que a informacao
disponibilizada pela Administracdo Puablica na
Internet seja susceptivel de ser compreendida e
facilmente identificada pelos cidaddos com ne-
cessidades especiais, determinando-se que sejam
adoptadas as solugoes técnicas adequadas a que
aquele objectivo seja alcangado.

Esta medida insere-se no plano de
concretizagao da Iniciativa Nacional para os Ci-
dadaos com Necessidades Especiais na Socieda-
de da Informacao (resolucao de Conselho de Mi-
nistros 96/99), em sequéncia da qual a Unida-
de de Apoio — ACESSO - foi constituida, no
ambito do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia.

Assim foram definidas directrizes com o ob-
jectivo de iniciar a remodelagao dos sitios exis-
tentes, dotando-os de um conjunto minimo de
requisitos, com a denominacdo de Requisitos
de Visitabilidade, sem prejuizo de que os que
venham a ser criados adoptem medidas mais ri-
gorosas de acessibilidade.

Estes Requisitos encontram-se disponiveis, des-
de Janeiro de 2000, no sitio do Ministério da Cién-
cia e da Tecnologia (www.mct.pt) e constituem a
primeira fase de implantagio da citada resolucao.

Os sitios dos organismos abrangidos pela re-
solucio de Conselho de Ministros 97/99 deve-
rao ser adaptados ao estabelecido nas presentes
regras, devendo submeter as respectivas tutelas
relatérios semestrais relativos ao estado da sua
concretizacao.

OS REQUISITOS DE VISITABILIDADE

Os Requisitos de visitabilidade nao garantem
que um sitio seja 100% acessivel, nem o cumpri-
mento da Resolucido de Conselho de Ministros
97/99, mas pretendem adoptar um conjunto mi-
nimo de técnicas que permitira visitar o sitio,
contactar o seu responsavel e iniciar a aprendi-
zagem e troca de experiéncias sobre acessibili-
dade entre os responsaveis pelos sitios da admi-
nistracdo publica na Internet.

Nos requisitos para a acessibilidade a Web
dos sitios publicos constam, nesta primeira fase,
normas relativas a apresentacido da informacao
e 4 navegagdo, entre outras.

Relativamente a apresentacdo da informacao,
¢ essencial que nos contetdos do sitio, se faca
corresponder a todas as imagens uma descrigao
textual, utilizando o atributo “ALT” ou
“LONGDESC”.

O mesmo se aplica, por exemplo, a represen-
tagoes graficas de texto, incluindo simbolos, ani-
magoes, applets e objectos programados, frames,

L egende todas as suasimagens!

s | ou descritas com texto.
e et

c Com visualizagéo de Imagens:

graficos, organigramas, fotografias ou ficheiros
de audio independentes.

Esta norma ¢ indispensavel para a compre-
ensdo da informacao por parte de pessoas defi-
cientes visuais, quando utiliza um leitor de ecra.

No caso da navegacio, torna-se imprescindi-
vel garantir que as ligagoes textuais ou com equi-
valente textual sejam palavras ou expressoes
compreensiveis fora do contexto.

Nomeie os Links pela sua
Funcéo.

2] CliqueAqui e habilite-se aganhar um carro.

Muito mau porque o texto da ligagéo né fornece qualquer indicagio sobre o seu destino
nem fungzo.

— Cligue Aqui_e habilite-se a ganhar um carro.

Mau porque 0 nome da ligagao é muiito longo. O seu inicio néo acrescenta nada de
diferenciador.

:_:,- Habilite-se a ganhar um carro.

vamos de
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Uma das formas que as pessoas deficientes
visuais tém de navegar nas paginas web ¢ saltar
de ligacdo em ligacao usando a tecla TAB, lendo
apenas o texto que compde a ligacdo. Por isso,
ligagbes compostas por “click aqui” sdo incom-
preensiveis. Do mesmo modo, se usar varias ve-
zes 0 mesmo texto para compor ligacoes diferen-
ciadas gera ambiguidade. O texto que compoe a
ligagdo ndo devera ser grande, pois a generalida-
de dos utilizadores que usam linhas braille ape-
nas véem 20 ou 40 caracteres em simultaneo.

Um outro aspecto importante serd permitir
a activagdo dos elementos da pagina através do
teclado.

COMO SABER SE O SEU SITE ESTA ACESSIVEL

A acessibilidade do site pode ser testada usan-
do servicos autométicos de verificacio e
emuladores de navegadores de texto como sio
os casos do Bobby e do Linx Viewer.

O teste do Bobby fornece um relatério com a
identificacdo das incorrecgdes do ponto de vista
de acessibilidade.

O Linx Viewer funciona como um simulador
de um navegador de texto e apresenta a pagina
em modo texto.

O seu Site é Acessivel?

Faga um teste com o Bobby em:
http://www.cast.org/bobby

USE O SIMBOLO DE ACESSIBILIDADE NA WEB

Torne Visivel que o seu site respeita as
regras de Acessibilidade.

Simbol o de Acessibilidade.

Depois das correcgoes que detectar pode co-
locar o simbolo recomendado nos Requisitos de
Visitabilidade, usando as recomendacoes neles
expressas.

O simbolo encontra-se em :

www.wgbh.org/wgbh/pages/ncam/
currentprojects/symbolwinner.html

Nao esqueca de incluir informagio sobre a
acessibilidade do sitio, incluindo o endereco de
correio electrénico do responsavel pela sua con-
cepcdo, para o caso de alguém com dificuldade
de acesso, poder entrar em contacto.

Caso tenha alguma dificuldade ou sugestao
na area da acessibilidade a informacao contacte
a ACESSO (acesso@megamail.pt).
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BIOMETRIA

OS SISTEMAS BIOMETRICOS

A identificagdo dos cidadaos perante a admi-
nistragdo, central ou local, dos clientes perante as
empresas ou dos funciondrios ou trabalhadores
perante os seus empregadores, ¢ um problema ja
antigo que, ao longo dos tempos, foi resolvido, ou
tentou ser resolvido, de varias formas.

A crescente automatizacao da sociedade actual leva
a que estes problemas se tornem prementes, o que
deu origem ao desenvolvimento de métodos de iden-
tificacdo que possam ser realizados com eficacia e se-
guranca, na auséncia de um operador humano.

E por exemplo o caso do Multibanco. Ainda
nao ha muitos anos, a realizacao das operagoes
bancarias mais vulgares, obrigava a presenga de
um trabalhador bancario que comegava por
identificar o cliente (pelo BI, por exemplo) para
se certificar que aquele estava autorizado a pro-
ceder a determinada operagdo bancaria.

Actualmente, a generalizacdo das ATM
(Automatic léller Machines) em todo o mundo
(em Portugal, o Multibanco), permite dispensar
em muitos casos a presenca de um operador hu-
mano, com ganhos visiveis em eficicia e comodi-
dade, quer para o banco quer para o cliente.

No entanto existem limitagdes a seguranga
com que o cliente pode ser reconhecido pelo sis-
tema que opera o Multibanco, o que leva a cer-
tas limitacoes nas operagoes disponibilizadas. Em
Portugal, por exemplo, o maximo diario que se
pode levantar de uma caixa Multibanco é de
40 0008$, o que naturalmente limita a utilidade
destas caixas automaticas.

De forma a ultrapassar estas limitagoes
encontram-se em desenvolvimento vdrios siste-
mas de identificacdo, os Sistemas Biométricos,
que permitam uma maior fiabilidade.

Alguns destes sistemas ja se encontram em
utilizacdo ha alguns anos, comegando actual-
mente a sair dos laboratérios ou das aplicagoes
de teste e a entrar nos servicos e empresas.

Alvaro Silva
Assessor de Informética Principal
do Instituto de Informatica

Assiste-se também a uma queda dos pregos
que, naturalmente, ajudara a divulgacao de todo
o tipo de sistemas automaticos de identificacdo
e ao surgimento de preocupagoes de normaliza-
¢do, o que revela que estes sistemas estao a atin-
gir uma fase de maturidade.

O objectivo deste artigo é o de dar uma pa-
nordmica dos Sistemas Biométricos e das suas
possiveis utilizacoes e limitagoes.

DESCRICAO DO PROBLEMA

Por razbes diversas, é frequente o acesso a
um sistema informéatico necessitar da identifi-
cacao do utilizador. Também ¢ frequente o aces-
so fisico a um dado local ou recurso ser contro-
lado por um sistema informético que identifica
o utilizador, verifica as suas autorizagoes e per-
mite ou nega o acesso ao local ou recurso.

De uma forma geral, podemos afirmar
que uma correcta identificacdo de cada in-
dividuo é uma preocupagio importante para
Governos e Empresas. E importante porque
contribui significativamente para ganhos de
eficiéncia, ajuda ao controle de fraudes e
pode também acarretar beneficios para o ci-
dadao ou o cliente.

Actualmente a identificacdo é feita de duas
formas, qualquer coisa que se tem, como por
exemplo um cartio, ou qualquer coisa que se
conhece, como por exemplo um conjunto mais
ou menos significativo de caracteres (vulgarmen-
te conhecido pelo termo inglés password, ou seja,
senha) ou por um simples namero, o Nimero
de Identificacdo Pessoal (PIN - Personal
Identitication Number).

Para aumentar a seguranga, ¢ vulgar estas
duas formas serem utilizadas em conjunto, caso
do Multibanco, em que se utiliza um cartio e
em seguida um PIN.
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No fundo, trata-se de entregar ao utilizador
uma sequéncia de caracteres que, em principio,
s6 este conhece e que garante a sua identifica-
¢do perante a maquina.

Esta sequéncia de caracteres pode ser atri-
buida automaticamente ou ser escolhida pelo
utilizador.

Este sistema apresenta numerosos problemas:

* Outro utilizador, por acaso ou por meios
fraudulentos, pode descobrir a senha/PIN,
nao tendo o sistema meios para descobrir
que o utilizador real nao é o utilizador a
quem a senha/PIN estava atribuida.

* O numero de senhas/PINs a decorar por
um utilizador pode ser demasiado
elevado. Dois cartdbes Multibanco, um
cartdo de crédito, um computador no
servigo e outro doméstico, originam no
minimo cinco senhas/PINs a decorar. Esta
situacdo leva a que seja infelizmente
vulgar o utilizador escrevé-las em qualquer
documento o que, mesmo que codificadas,
cria riscos de seguranga.

* O utilizador pode esquecer-se da senha/
PIN. Esta situagio pode acarretar
prejuizos de ordem diversa, quer para o
utilizador quer para o préprio sistema. Se
existirem meios para descobrir qual a
senha esquecida, existem falhas para a
seguranga, se nao existirem meios para a
descobrir, o recurso que se pretende
proteger, fica fora do alcance do utilizador,
podendo ter consequéncias incalculaveis.

Torna-se portanto imperativo encontrar ou-
tras solucdes que permitam identificar
univocamente o utilizador, sem ambiguidades e
sem ter de se confiar na sua memdoria.

O QUE E UM SISTEMA BIOMETRICO

Biometria € a ciéncia que estuda a identifica-
¢do de uma pessoa, a partir de algumas caracte-
risticas fisiologicas consideradas dnicas.

E portanto um conjunto de técnicas para iden-
tificacao, usando caracteristicas inicas do corpo hu-
mano como identificador: impressoes digitais, reti-
na, face, voz, geometria da mao, assinatura, etc.

Um sistema biométrico é um sistema auto-
matico para verificagdo ou reconhecimento da
identidade de uma pessoa, na base de alguma
ou algumas daquelas caracteristicas fisiologicas.

H4 muito tempo que as caracteristicas do cor-
po humano sio usadas para identificar ou ajudar
a identificagao. A altura do corpo, por exemplo, é
normalmente registada no Bilhete de Identidade.
O registo da altura data ja do antigo Egipto.

No entanto, a altura é uma medida
biométrica bastante insuficiente. Mesmo medi-
da ao centimetro, existem muitos individuos com
a mesma altura. Além de que a altura varia com
o tempo.

As impressoes digitais sio muito mais fiaveis.

A sua utilizacdo é muito antiga. Descobriram-
se placas de gesso na antiga Babilonia, usadas em
transacgoes comerciais, com marcas de dedos para
identificacao. Também na antiga China se encon-
traram marcas de polegares em placas de gesso.

Em épocas mais recentes, as impressoes digi-
tais foram objecto de estudo por Marcelo Malpighi
(século XVII), Professor de Anatomia na Univer-
sidade de Bolonha e por John Evangelist Purkinii,
também Professor de Anatomia, que em 1823
publicou, na Universidade de Breslau, uma tese
discutindo padrées de impressoes digitais.

No entanto, a primeira utilizacio sistemati-
ca de impressoes digitais para identificacio foi
feita por Sir William Hershel, Magistrado inglés
em Juigipoor (India), que a partir de 1856 obri-
gava a populagao local a assinar com a impres-
sao da mao as costas dos contratos. Este magis-
trado deve ter sido o primeiro a ter a nogao de
que a impressao digital era especifica de cada
individuo, identificando-o univocamente.

A partir desta época comegou-se a dar mais
atencdo as impressoes digitais, sendo a sua pri-
meira utilizacdo na investigacdo policial feita
pelo argentino de origem croata, Juan Vucetich,
que em 1892 identificou uma mae que tinha as-
sassinado os seus dois filhos, por uma impressiao
digital deixada numa mancha de sangue.

Poucos anos mais tarde, em 1901, as impres-
soes digitais comecaram a ser utilizadas sistemati-
camente no Reino Unido para identificagdo de
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criminosos, utilizando-se um sistema de classifica-
¢ao idealizado por Sir Edward Richard Henry, que
ainda hoje ¢é utilizado em diversos paises.

Além das impressoes digitais, houve outros
métodos de identificacio baseados em caracte-
risticas do corpo humano, como por exemplo o
do francés Alphonse Bertillon (1853-1914), cri-
ador de um sistema baseado em medidas do cor-
po (mao, cabeca, dedos etc.), que juntas davam
origem a um numero que se pensava anico para
cada individuo.

Este sistema foi utilizado durante trinta anos e
depois abandonado ao verificar-se que podiam
existir dois individuos com o mesmo namero.

De qualquer forma, o sistema que provou ser
o mais fiavel e simples de utilizar foi o da identi-
ficagdo das impressoes digitais.

Em principio ndo existem dois individuos com
a mesma impressao digital, nem mesmo gémeos
idénticos.

Apesar de poderem existir algumas variagoes,
devidas a idade, acidente, trabalho, etc., a im-
pressao digital é relativamente invariavel, man-
tendo-se estavel ao longo da vida do individuo.

A impressao digital também tem a vantagem
de ser facil de ler. Estudos feitos em populagoes
relativamente grandes e heterogéneas, tendem
a indicar que s6 menos de 2% dos individuos
apresentam impressoes digitais com problemas
de leitura e/ou de identificacao.

Além das impressoes digitais, existem muitas ou-
tras caracteristicas do corpo humano tnicas ou qua-
se tnicas, a iris, a retina, a geometria da mao, a face,
as veias das costas da mao, a voz, o ADN etc.

O problema dos Sistemas Biométricos nao
esta em descobrir uma caracteristica tnica do
corpo humano, o problema estd em
automatizar o reconhecimento desta caracte-
ristica, isto €, em realizd-la na auséncia de qual-
quer operador humano, com comodidade, se-
guranga, fiabilidade e a um custo aceitavel.

Um Sistema Biométrico é um sistema auto-
matico que identifica ou confirma a identifica-
¢do de um individuo a partir de caracteristicas
fisicas consideradas tnicas, isto €, que diferem
substancialmente de individuo para individuo.

Tal como nés identificamos as pessoas que co-
nhecemos a partir da face, da voz, da forma do
corpo, etc., um sistema biométrico tenta repro-
duzir automaticamente estas operacdes que
qualquer ser humano realiza instintivamente.

Portanto, a caracteristica ¢ lida por um
digitalizador (scanner), e reduzida a um conjun-
to de nimeros. Se a caracteristica for verdadei-
ramente Unica, ndo existem dois individuos cuja
caracteristica seja reduzida ao mesmo conjunto
de nimeros.

A partir do momento em que a caracteristica se
encontra reduzida a um conjunto de nameros, pode
ser comparada com as registadas numa base de da-
dos, com a registada num cartdo magnético, etc.

UTILIZACAO DOS SISTEMAS BIOMETRICOS

Provavelmente as técnicas biométricas virdo
a substituir o Namero de Identificagao Pessoal
(PIN) em numerosos dispositivos, desde ATMs
(Caixas Multibanco) até sistemas de seguranca
de acessos.

Os sistemas biométricos podem ser usa-
dos de duas formas, para identificacdo ou
para verificacdo de identidade.

Nos sistemas de identificacdo, uma dada ca-
racteristica fisiologica da pessoa a identificar é
lida, codificada e em seguida comparada com as
registadas numa base de dados, até ser encon-
trada uma que coincida.

Nos de verificacdo, a identificagao, ja codifi-
cada, encontra-se registada, geralmente num car-
tdo magnético, que ¢é lido por um computador,
juntamente com a caracteristica utilizada. Esta
caracteristica é codificada e comparada com a
registada no cartdo. Se coincidirem, a identifi-
cagao ¢ considerada positiva.

Estes sistemas sdo conhecidos nos paises
Anglo-Saxénicos por AIDC (Automatic
Identification and Data Capture Téechnologies,
Tecnologias de Identificagio Automatica e Cap-
tura de Dados).

Portanto, um sistema biométrico tera de ser
capaz de:

¢ Receber dados biométricos dos individuos
de uma dada populacio.
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* Reduzir estes dados a uma sequéncia de
caracteres relativamente curta.

* Arquivar estes dados numa base de dados
juntamente com outros dados do indivi-
duo ou escrevé-las num cartao.

e Ler os dados biométricos de um candida-
to a identificagao e reduzi-los a sequéncia
numérica referida acima.

* Comparar estes dados com os existentes
na base de dados, de forma a localizar o
registo do candidato, ou comparar estes
dados com os existentes num cartio que
foi apresentado para leitura.

Muitos destes sistemas ja estdo em producio:

* Varios Estados Americanos ja usam o
reconhecimento automatico da impressio
digital nas cartas de condugéo.

* Jase encontrano mercado um sistema que,
acoplado a uma camara video colocada
num computador, identifica o utilizador
por reconhecimento da face, impedindo o
acesso de utilizadores ndo autorizados.
Este sistema reconhece o utilizador, ndo
se deixando enganar por pequenas
alteracoes, corte de cabelo, de barba ou
colocacao de o6culos.

* A policia do Estado de Massachusetts
utiliza experimentalmente um sistema que
compara a descricio de um suspeito com
os arquivos da policia, seleccionando um
certo namero de individuos do arquivo
que, aparentemente, coincidem com a
descricdo do suspeito.

* O Disney World, em Orlando (Flérida),
utiliza a geometria da mio para evitar a
utilizacdo fraudulenta dos passes anuais
(empréstimo do passe). Segundo o Disney
World, este sistema permitiu reduzir a
fraudes praticamente a zero.

* Etc.

CRITERIOS DE SELECCAO DE UM
SISTEMA BIOMETRICO

Além dos critérios usuais — custo, facilidade
de implementagdo, apoio pés-venda, etc.

— comuns a qualquer sistema informatico, quan-
do se selecciona um sistema biométrico, é neces-
sario levar em consideragio os seguintes critéri-
0s:

VELOCIDADE DE IDENTIFICACAO
OU CONFIRMACAO

Quer se trate de um sistema de identificacao
ou de confirmacio de identidade, é necessario
levar em consideracdo o tempo médio que me-
deia entre o pedido de identificagao e a resposta
do sistema.

Este tempo deve incluir o tempo de leitura
da caracteristica e todo o tempo de
processamento.

A importancia do tempo de identificacio de-
pende da utilizacdo que se pretende dar ao sis-
tema.

TAXAS DE FALSAS IDENTIFICACOES
E DE FALSAS RECUSAS

Existem dois tipos de erros que um sistema
biométrico pode apresentar: - a falsa identifica-
¢do, isto é, confirmar uma identidade que nao
corresponde a realidade e a falsa recusa, nao re-
conhecer a identidade de alguém que ja é co-
nhecido pelo sistema.

Estas taxas, geralmente em percentagem ou
permilagem, devem evidentemente ser diminutas.

No entanto, as taxas admissiveis dependem
da utilizagdo que se pretende dar ao sistema
biométrico.

Numa utilizacdo de confirmacio de utiliza-
¢io de operacoes bancarias, € naturalmente pre-
ferivel ter-se uma falsa recusa a uma falsa con-
firmacdo, enquanto num sistema de utilizacao
de transportes publicos seria preferivel ter uma
falsa confirmacao a uma falsa recusa.

Uma falsa identificacio permite que alguém
nao autorizado aceda ao sistema, enquanto uma
falsa recusa impede que alguém autorizado ace-
da ao sistema.

E obviamente mais grave alguém aceder a
operagoes bancarias, ndo estando autorizado a
tal, do que viajar gratuitamente em transportes
publicos.
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Por outro lado é menos grave alguém ver er-
radamente recusado o seu acesso a uma opera-
¢do bancaria, necessitando portanto da ajuda
de um operador humano, do que ver recusada a
sua entrada num transporte publico, paralisan-
do nem que seja por momentos a utilizagdo do
transporte e prejudicando os outros utilizadores.

De uma forma geral os fabricantes destes sis-
temas reclamam taxas de qualquer tipo de erros
inferiores a 0,001%, um erro em cem mil.

TIPOS DE SISTEMAS BIOMETRICOS

A geometria da mao, digitalizacdo das caracte-
risticas da mao, forma, relacao entre o comprimen-
to e largura dos dedos, etc., é uma das caracteris-
ticas biométricas mais simples e comodas.

Ja é utilizada em milhares de locais em que se
pretende uma identificagdo biométrica rapida,
comoda e relativamente fidvel.

Além da geometria da mdo, também se en-
contra em desenvolvimento outra caracteristi-
ca biométrica aparentada, o desenho das veias
das costas da mio. Esta tltima caracteristica sé6
recentemente é que comegou a ser considerada,
nao tendo ainda tantas utilizacoes como a da
geometria da mao.

Apresentam-se a seguir algumas utilizagoes
de medidas biométricas utilizando a geome-
tria da mao.

INSPASS

Em 1993, as autoridades de imigracdo dos Es-
tados Unidos abriram um novo acesso no aero-
porto John E Kennedy bastante diferente dos res-
tantes acessos, pois utiliza tecnologia biométrica
intitulada FAST (Future Automated Screening for
Travellers) para identificar e processar automati-
camente os passageiros em vinte segundos.

O projecto chama-se INSPASS (Immigration
and Naturalisation Service Passenger Accelerated
Service System). Aplica-se a passageiros frequen-
tes de mnacionalidade Norte-Americana,
Canadiana e de mais 23 paises que visitem os Es-
tados Unidos pelo menos trés vezes por ano, que
a ele aderiram voluntariamente.

Os voluntarios sdo entrevistados e tém a sua
identidade confirmada. Colocam a palma da
mao na superficie de um scanner, que regista os
contornos da mio. Estes sio codificados e
registados num cartdo. Caso a geometria da mao
se mostre insuficiente, as impressoes digitais tam-
bém sao registadas.

Quando os aderentes do INSPASS chegam
ao aeroporto John E Kennedy em Nova lorque
(e também ao de Newark na mesma cidade),
evitam as filas da emigracdo e entram num qui-
osque proprio.

O cartao € apresentado a um terminal e a mao
¢ colocada num scanner. Se a biometria da mao
coincidir com a registada no cartao, as bases de
dados da emigragio sdo consultadas e, apos se
acenderem varias luzes verdes (cinco), o passa-
geiro foi aceite e pode continuar para os servi-
¢os da alfandega.

Este sistema tem estado a ser acompanhado
por 26 paises que cooperam com o projecto.

Actualmente foi alargado a diversos aeropor-
tos nos Estados Unidos, tendo a base de dados
do INSPASS registados 30 000 cidadaos.

Mais informacoes sobre este sistema podem
ser consultadas em http://208.240.82.18/
aviation/inspassmain.htm.

Controle de movimento de prisioneiros e de
visitantes nalgumas prisdes

Nalgumas prisoes federais Norte-Americanas,
(cerca de trinta no fim de 1995), os prisionei-
ros, pessoal da prisdo e visitantes sdo portado-
res de um cartio com a medida biométrica da
geometria da mao, sendo obrigatéria a apresen-
tacdo deste cartdo e da mao para circular no
recinto da prisdo e para aceder a sala das visi-
tas, ao refeitério ou ao hospital.

O sistema também permite controlar os mo-
vimentos dos prisioneiros.

Controle de representantes nas Assembleias
Legislativas Colombianas

As duas Assembleias Legislativas Colombia-
nas utilizam sistemas biométricos baseados na
geometria da mio para confirmar a identidade
dos seus membros antes de cada votacao.
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Este sistema encontra-se em funcionamento

desde 1992.
Cartdo de ponto

Varias empresas ja instalaram sistemas de car-
tdo de ponto biométricos, que utilizam a geo-
metria da mao.

Nestes sistemas, o trabalhador aproxima-se
da maquina e, em vez de introduzir um cartao,
limita-se a apresentar a mao, recolhendo o siste-
ma as caracteristicas biométricas desta e regis-
tando assim as horas de entrada e saida.

Impressdes digitais

Actualmente os sistemas biométricos mais usu-
ais sdo os que reconhecem impressoes digitais.

Muitos paises, como por exemplo Portugal,
recolhem as impressoes digitais dos seus cida-
daos, outros s6 as recolhem aos criminosos.

Embora esta recolha tenha dado origem a
grandes ficheiros, estes destinavam-se a ser tra-
tados manualmente, o que diminuia a sua utili-
dade.

Recentemente varios paises automatizaram
os seus ficheiros de impressoes digitais. O pri-
meiro foi a Australia em 1987.

Existem sistemas de reconhecimento de im-
pressoes digitais de varios tipos, desde os que in-
cluem grandes bases de dados, como o da Aus-
tralia, até os que se limitam a confirmar uma
impressdo de entre um ndmero reduzido de
utilizadores reconhecidos.

Ja sdo relativamente
vulgares os sistemas de au-
torizagdo de entrada em
instalacoes, ou de cartao
de ponto, que léem a im-
= pressdo de um dedo e de-

pois a comparam ou com

uma base de dados central

ou com O que se encontra

escrito num cartao magné-
tico que € lido simultaneamente.

Os sistemas actuais permitem o reconheci-
mento de uma impressao em dois segundos num
PC ou de um segundo em equipamentos mais

poderosos, com taxas de qualquer dos dois tipos
de erro inferiores a 0,1%.

Novos sistemas em desenvolvimento, basea-
dos em redes neuronais, parece permitirem ta-
xas de 0,0001% de falsas identificacoes e de 0,1%

de falsas rejeigoes.

Um dos problemas apresentados pelos sistemas
biométricos baseados no reconhecimento das im-
pressoes digitais, € a carga negativa que existe em
certos paises quanto a recolha das impressoes di-
gitais, ligadas tradicionalmente aos criminosos, o
que leva a que muitos cidadaos se oponham a sua
recolha generalizada e utilizagao.

Refere-se no entanto que, por acidente ou ou-
tras causas, existem individuos cuja impressao
digital ndo pode ser correctamente digitalizada,
como ja foi referido.

Apresentam-se a seguir alguns casos de utili-
zacdo biométrica da impressdo digital.

CANPASS

Um exemplo da utilizacdo biométrica da im-
pressao digital ¢ o CANPASS, a versdo Canadiana
do INSPASS, s6 que utilizando como medida
biométrica para identificagdo do passageiro a im-
pressao digital e ndo a geometria da mao.

Este sistema encontra-se em funcionamento
no Vancouver International Airport.

AFIRM

AFIRM (Automated Fingerprint Image
Reporting and Match) é um sistema instalado
na Seguranca Social do condado de Los Angeles
(Estados Unidos), baseado num sistema
biométrico utilizando a impressio digital e des-
tinado a evitar a duplicacido fraudulenta dos
beneficiarios.

Com este sistema, cada novo candidato é
comparado com os ja existentes, de forma a de-
tectar possiveis duplicagoes.

Foi instalado em Julho de 91 e s6 nos primei-
ros seis meses permitiu uma economia de
USDS$5 400 000. Os beneficios tém vindo a au-
mentar desde entdo, estando o sistema a ser pro-
gressivamente estendido a todo o Estado da
Califérnia e mesmo a outros Estados.
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TASS

TASS é um programa da Seguranga Social es-
panhola, utilizando um sistema biométrico ba-
seado na impressao digital.

Inicialmente destinava-se também a evitar a
duplicagao de beneficios, e a permitir o acesso
autorizado a informacio pessoal. E um progra-
ma ambicioso combinando subsidio de desem-
prego e cuidados de satde, tudo num Unico car-
tao.

Este projecto ja recebeu varios prémios, ten-
do mesmo sido considerado pela Biometric
1écnology 1oday; no seu numero de Novembro
de 1996, como o projecto mais importante do
mundo no que respeita a utilizagdo deste tipo
de tecnologia.

Para mais informagoes, consultar o site http:/
[www.seg-social.es.

Parlamento Turco

Recentemente foi instalado no Parlamento da
Republica da Turquia um sistema de verifica-
¢do de identidade dos deputados, que inclui a
verificacdo da identidade antes de cada vota-
¢do, controle de presencas, de tempos de inter-
vencao, etc.

Este sistema baseia-se num terminal
biométrico, utilizando a impressdo digital, ins-
talado em cada lugar da bancada.

O desenho da iris, recolhida a partir do olho

por um scanner proprio, parece ser mais fiavel
do que a impressdo digital.

Ja existem no mercado varios sistemas des-
tes, com taxas de erro, segundo os fabricantes,
da ordem de um erro em cada 1015 observacoes.

Os sistemas actuais de digitalizagdo da iris
obrigam a aproximacdo do olho a um scanner.
Esta aproximagao leva a alguma rejeicao destes
sistemas pelos utilizadores.

Para obviar a estes problemas, encontram-se
em desenvolvimento sistemas que permitem a
identificacdo a partir de uma leitura a trés me-
tros de distancia.

Outro sistema aparentado é o da leitura da
retina.

Como se referiu a leitura biométrica da iris
parece ser uma das mais fiaveis. E também das
mais dispendiosas.

Assinatura

Quando se fala da assinatura como registo
biométrico, trata-se da assinatura dinAmica, isto
€, ndo se registam as caracteristicas de uma assi-
natura num papel, regista-se a operagio de assi-
nar numa dada superficie, utilizando uma ca-
neta especial.

O objectivo é o de registar, além da assinatu-
ra, a forma como esta ¢é feita, pressao da mao,
inclinacdo da caneta, etc.

Estes sistemas, que sao baratos e relativamen-
te fidveis, sdo no entanto menos praticos do que
outros, dado necessitarem do fornecimento de
equipamento especifico ao individuo a identifi-
car, de obrigar este a fazer uma assinatura, etc.

Os sistemas biométricos baseados no reconhe-
cimento da face sio dos mais complexos, ainda
nem sequer se compreende como é que o cére-
bro humano reconhece faces.

Um sistema destes tem no entanto numero-
sas aplicagoes devido a sua comodidade e de no
fundo, emular a prépria forma como nos reco-
nhecemos uns aos outros.

O reconhecimento automatico
da face envolve a resolucao de
varios problemas complexos, no-
£ meadamente:

-
—y

iluminagao

* Localizacdo da face num
ambiente complexo

* Invaridncia da posicio e da

* Invaridncia a mudancas de
expressao

* Invaridncia em relagcdo ao
bigode, barba, 6culos,
corte de cabelo, etc.
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Cartas de Conducéo da Virginia Ocidental

No Estado da Virginia Ocidental (West
Virginia), as cartas de condugdo registam as ca-
racteristicas da face, utilizando sistemas
biométricos de reconhecimento da face.

Controle de acesso a computadores

Ja se encontram no mercado sistemas que ga-
rantem que s6 o utilizador autorizado acede a
um determinado computador.

Estes sistemas funcionam com uma camara di-
gital acoplada ao computador, que regista as ca-
racteristicas biométricas da face do utilizador quan-
do este liga o computador e as compara com as
registadas. Se nao coincidirem, o acesso é negado.

Estes sistemas podem funcionar num compu-
tador isolado ou a partir de um sistema central.

Neste wltimo caso, as caracteristicas
biométricas da face estdo registadas no compu-
tador central; nos outros estas caracteristicas en-
contram-se no computador local.

Controle de acesso a casinos

Uma utilizacdo recente desta tecnologia é a
da identificagdo de jogadores indesejaveis
(batoteiros, contadores de cartas e seus associa-
dos) e de jogadores VIPs, por Casinos.

O sistema, Visual Casino, recolhe as imagens
tiradas por camaras de seguranca, e compara as
imagens com as registadas numa base de dados.
Em segundos, toda a informagao disponivel so-
bre o visitante encontra-se a disposicao do casino.
Este sistema, juntamente com o Casino
Information Network e o Casino Information
Database, permitem aos casinos partilharem a
informacao entre si.

Identificacdo de arruaceiros (hooligans) em
desafios de futebol

A Policia Metropolitana de Londres instalou
a partir de 1998 um sistema de identificagio da
face a volta de um estadio de futebol.

O sistema regista a face de todos os que pas-
sam ao alcance das camaras de vigilancia,
compara-os com uma base de dados de hooligans
ja conhecidos da policia: se a identificacdo for
positiva, alerta a policia, se for negativa apaga a

face registada, de forma a proteger a privacida-
de do cidadao comum.

Segundo um estudo recente, este sistema permitiu
reduzir a criminalidade no futebol a volta de uns 70%.

Voz

Tal como outras caracteristicas, a voz tam-
bém identifica univocamente o individuo.

Ja existem alguns sistemas em funcionamen-
to, como por exemplo:

PORTPASS

O PORTPASS ¢é uma iniciativa semelhante ao
INSPASS, agora para controle de veiculos na fron-
teira, utilizando um sistema biométrico de reco-
nhecimento da voz, em vez da geometria da mao.

E actualmente utilizado na fronteira terres-
tre dos Estados Unidos com o Canada, estando
a ser estendido a fronteira dos Estados Unidos
com o México.

Existem duas versdes deste sistema: numa o
veiculo tem de parar, existindo ainda um servi-
¢o de inspeccdo visual (video) para o caso da
identificagdo falhar, permitindo um contacto
verbal e visual com um inspector; na outra ver-
sdo, existe um dispositivo no veiculo, operado por
rddio, que permite obter a identificagao
biométrica com o veiculo em andamento.

Controle de acessos a computadores pessoais

Varias empresas lancaram no mercado siste-
mas que controlam o acesso a um PC, nao por
meio de uma senha, como é vulgar, mas pelo re-
conhecimento da voz.

Outros Sistemas

Além dos descritos, existem outros sistemas,
na maior parte ainda em fase de investigacao e
desenvolvimento.

Alguns destes novos sistemas podem parecer
ficgdo cientifica, como o que tenta descobrir, pelo
andar e movimentos do cliente de um banco ou
qualquer outro tipo de estabelecimento comerci-
al, se se trata de um possivel assaltante. Outros
sao mais simples, costas da mao, por exemplo.

Uma linha de investigaco recente e que pare-
ce muito prometedora, ¢ a que junta no mesmo
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sistema duas formas diferentes de identificar, face
e voz, por exemplo. Parece que um sistema deste
tipo permite aumentar dramaticamente a
fiabilidade, desde a diminuicio dos erros de falso
reconhecimento até aos de falsa identificacao.

CONCLUSOES

Nos pontos anteriores tentou-se dar uma pa-
noramica dos sistemas biométricos e das suas
possiveis utilizagoes.

Estes sistemas sdo relativamente recentes e
ainda apresentam alguns problemas, um dos
quais ¢ a falta de normalizacio e a falta de labo-
ratérios independentes que os avaliem, confir-
mando ou nao as pretensoes dos fabricantes.

No entanto, como se viu nos pontos anterio-
res, estes sistemas ja se encontram operacionais,
com milhares de utilizacbes em todo o mundo.

Segundo um estudo recente do IBG
(International Biometric Group, http://
www.biometricgroup.com) o mercado dos sistemas
biométricos em 1999 foi de USD$58,4 milhoes.
Prevé para 2003 um volume de USD$594 milhées.

A distribuicdo deste mercado pelos diversos
sistemas seria a seguinte:

e Impressao digital: 34%

e Voz: 11%

* Face: 15%

o Iris, retina e outras técnicas relacionadas
com os olhos: 11%

¢ Geometria da mao: 26%

* Verificacdo da assinatura: 3%

Percentagens do mercado
3%

11%

15%

B Voz
(J0Olhos
O Verificagdo da assinatura

O Impresséo digital
OFace
l Geometria da méao

Informac&o Complementar

Para aprofundar este tema, sugere-se uma vi-
sita a alguns sites da Internet:

* Biometric Consortium (http://
www.biometrics.org), site de uma organi-
zacdo governamental Norte-America na
que centraliza a informacdo sobre siste-
mas biométricos e apoia a sua divulgagio.

O Biometric Consortium apresenta uma
panoramica do estado actual da industria
e tem ligacbes para a maior parte das
empresas que produzem sistemas
biométricos

» IBIA, International Biometrics Industry
Association (http://www.ibia.org), site de
uma associacido dedicada a defender e
suportar os interesses da industria
biométrica.

* The Biometric Digest (http://webusers.
anet-stl.com/~wrogers/biometrics/), site de
uma publicacido periddica dedicada aos
sistemas biométricos.

Esta publicacio mantém um noticiario
semanal periédico enviado por correio
electrénico, Biometric Digest Weekly
E-mail. As inscrigbes sdo gratuitas e
podem ser feitas no préprio site.

* O Connecticut’s Biometric Imaging

Project, http://www.dss.state.ct.us/
digital.htm, ¢  mantido  pela
administracio do  Estado do

Connecticut e é totalmente dedicado
aos sistemas biométricos.

Uma das ligacoes deste site, http:/
www.dss,state.ct.us/digital/
ditutor.htm, intitulado Biometric
Tutorials, tem uma coleccao muito
completa de artigos referentes a
maior parte das técnicas biométricas.

* Outro site interessante ¢ o http://
www.biol.com, que apresenta uma
documentacdo muito completa sobre
o estado actual da indtstria, com
anilise dos diversos sistemas,
documentac¢ao sobre normas, etc.
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e Os sistemas de descricio de viajantes,
ja referidos, INSPASS, CANPASS
e PORTPASS, juntamente com outros
oito sistemas do mesmo tipo, sdo descritos
no site http://www.infotec-travel.com/

intispli.htm.

Por fim refere-se que os sistemas biométricos,
embora ja sejam utilizados ha vérios anos, le-
vantam algumas objeccoes de ordem politica, ha-
vendo quem a eles se oponha por poderem ser
considerados uma arma dos governos para con-
trole do cidadao e por invadirem a privacidade.

Quando se toma a decisao de instalar um sis-
tema biométrico, devem ser levadas em conside-

racao estas objeccoes pois, se nao forem devida-
mente equacionadas, podem anular as possiveis
vantagens que se pretendem obter.

A este respeito ¢ tatil consultar alguns sites da
Internet especializados na luta contra a
biometria, como por exemplo Fight the
Fingerprint (http://www.networkusa.org/
fingerprint.shtml).

Neste site, embora num tom critico, existe
uma pagina bastante interessante sobre a utili-
zacao da biometria nas cartas de conducao
Norte-Americanas, Estado a Estado (http:/

www.networkusa.org/fingerprint/page4/fp-04-

page4-winners-losers.html). ™
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LINHAS DE ORIENTACAO PARA A AQUISICAO DE SERVICOS DE

PLANEAMENTO ESTRATEGICO DE SISTEMAS E

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO (PESI)

Coordenador de Projectos do Instituto de Informatica

A Administracdo Publica portuguesa (AP)
tem-se vindo a afirmar como um cliente impor-
tante de servigos de Sistemas e Tecnologias da
Informacgao (SI/TT) no mercado nacional. Todos
os indicadores disponiveis apontam no sentido
de um crescendo nos niveis de investimento nes-
te tipo de meios que constituem um suporte in-
dispensavel ao processo de modernizagao da AP.

Este impulso no sentido de uma utilizagdo mais
extensiva de SI/TT tem de ser acompanhado, como
forma de proteccdo do investimento a realizar, por
uma maior consciéncia/inteligéncia dos organismos
na definicdo das respectivas necessidades e na rela-
¢do que vierem a estabelecer com os fornecedores.
O processo organizacional que contribui para essas
condigbes ¢ genericamente denominado PESI.

No entanto, hoje, por PESI, tém-se entendi-
mentos diversos, aos quais estio associados abor-
dagens e metodologias distintas, surgidas ao lon-
go do tempo e correlacionadas com a evolugao
que a missdo/visdo do Sistema de Informacio
Organizacional tem sofrido. O PESI ¢, assim, um
exercicio complexo, exigente em perfis e em que
¢ obrigatoria uma relacdo privilegiada entre a
equipa encarregue do seu desenvolvimento e a
direccio de topo da organizagao alvo do estudo.

A AP nao dispoe deste tipo de perfis em na-
mero suficiente para a satisfagio das correspon-
dentes necessidades e, mesmo que os houvesse,
a cultura dominante neste sector inibe a relagao
supra citada, prejudicando, ou mesmo
inviabilizando, o efectivo desenvolvimento de
um processo de PESI que utilize apenas meios
internos. O recurso ao mercado surge pois como
alternativa natural e desejavel, desde que se con-
sigam reunir valéncias técnicas e/ou saber que
garantam poder-se avangar com consisténcia
nesse sentido.

-

Joéo E. Valadao e Silveira
Assessor de Informéatica Principal

A relagdo com um mercado que se intui estar
melhor apetrechado que a AP nestes dominios,
tem constituido um factor de retracgdo na pro-
cura de servicos desta natureza, ainda mais
quando é voz corrente que os pregos praticados
sao elevados e que, normalmente, nao ¢é facil ali-
ciar os decisores para a causa do PESI. De facto,
existe na AP uma “tentagdo” para a aquisi¢do
de bens, mesmo que de indole tecnolégica, em
detrimento da aquisicdo de servicos que
intendam respeitar a 6bvia consigna — pensar
antes de fazer.

O Instituto de Informatica (I.1.) tem sido, des-
de a década de 80, uma referéncia do PESI em
Portugal. Henrique Marcelino liderou as primei-
ras experiéncias de planeamento que se tém co-
nhecimento na AP, recorrendo, a época, 4
metodologia “Business Systems Planning”, BSP
na linguagem encriptada dos “IS’ers”, como re-
centemente, numa conferéncia internacional, al-
guém denominava aqueles que investigam e tra-
balham no dominio dos Sistemas de Informa-
¢ao. Mais tarde, com o contacto com o Central
Computer Telecommunications Agency
(CCTA), organismo da Administragao Publica
inglesa com responsabilidades na coordenagao
dos SI/TI naquele pais, o citado referencial
metodolégico foi sendo progressivamente
complementado com novas perspectivas e mol-
duras técnicas, das quais se destacam, decisiva-
mente, as avancadas pela Cranfield University,
também do Reino Unido.

Sao bastantes as experiéncias de PESI na AP
conduzidas metodologicamente pelo I.I.. Sem se
pretender a exaustao, citam-se, em termos de sec-
tores: Transportes, Justica, Satde, Educagao,
Administracio do Territorio, Defesa e
Autarquias. Em tempos mais préximos, o 1. tem
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prestado, ainda, apoio a organismos da AP na
aquisicdo de servigos de PESI, bem como no
acompanhamento desses estudos fornecidos por
empresas que actuam no espago nacional.

O LI. detém, assim, saber neste dominio, quer
no ambito da sua concretizagdo quer no da
aquisi¢do de servicos, que o habilita a elabora-
¢ao de guides técnicos sobre estes processos, cuja
disseminacao pela AP visa o aperfeicoamento da
respectiva capacidade técnica e das praticas de
gestio. O “Guido de Estudo de Ambito”, publi-
cado em 1994, cobrindo a etapa inicial do ciclo
de planeamento, ¢ exemplo do afirmado, bem
como as recentes “Linhas de Orientagio para a
Aquisigao de Servigos de PESI”.

Estas dltimas, de caracter indicativo, preten-
dem ser um auxiliar dos responséaveis dos SI/TI
quando os organismos da AP decidem recorrer ao
mercado para adquirir servigos de plane-
amento. Ha a plena consciéncia de que o
documento em causa poderd ser classifi- ("o
cado, contraditoriamente, de exiguo e de
extenso, pelo menos nalguns capitulos. Exi-
guo, pelo facto de ndo ser normativo, isto
¢, por ndo consagrar um elenco de tarefas
bem estruturadas, fornecendo, simultane-
amente, critérios inequivocos de suporte
as decisoes que se tém tomar ao longo do
processo. Extenso, porque, no item refe-
rente as abordagens e metodologias, se
teve a preocupagdo, embora de forma sintética,
de informar sobre o ponto de situagio actual des-
tes referenciais, enquadrando-o numa matriz de
conceitos que, reconhece-se, ¢ arida, complexa e
nio isenta de lacunas.

Com base numa estrutura que integra capi-
tulos dedicados a um macro quadro conceptual
de PESI — incluindo as respectivas abordagens e
metodologias —, a seleccao do procedimento mais
adequado — dentro dos fixados no Decreto-Lei
n.° 197/99 — , a explicitacdo de necessidades -
respeitante ao clausulado técnico a incluir no Ca-
derno de Encargos —, e aos critérios e modelos
de avaliacdo de propostas de fornecimento, o do-
cumento varre um conjunto de questoes que, re-
flectindo a experiéncia do LI, se julga serem de
utilidade pratica imediata.

No Ambito deste trabalho, assume-se o
paradigma sistémico como pressuposto basico de
leitura e de intervencido sobre as realidades em
presenga. Desde logo, na perspectiva de Organi-
zacado onde se pretende, genericamente, englo-
bar as empresas, as Direccoes Gerais, os Institu-
tos, os organismos da AP. Apesar de menos
consensual, ou com menor formalizagio, advo-
ga-se ainda que a teoria sistémica permite, no
interior da Organizagio, a evidenciagio do Sis-
tema de Informagao Organizacional (SIO).

Como qualquer outro sistema, o SIO necessi-
ta de ser gerido e, nesta sede, aceita-se, com
Anthony, a existéncia de trés instancias de ges-
tdo: a estratégica, a tactica e a operacional. A
propésito da primeira, recolhe-se de Michael
Earl, dada as respectivas clareza e simplicidade,
o diagrama seguinte:

IMPACTE

ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

A

ALINHAMENTO

A

ESTRATEGIA DOS
sl

0QUE?

o
e

ESTRATEGIA DAS

ESI'RATEESIA DE

GESTAO QUANDO?

QUEM?
ONDE?

COoMO?

Numa leitura sintética do diagrama prece-
dente, atente-se nas palavras impacte e alinha-
mento. Esta Gltima, dir-se-ia a tradicional por
vir da década de 70, justifica a sua presenca por
garantir que o desenvolvimento do SIO est4 su-
bordinado ao desenvolvimento organizacional
pretendido. Assegura, assim, a coeréncia entre
as estratégias definidas para o negécio e para os
SI, aqui entendidos como aplicagoes
informaticas.

O termo impacte ¢ de consagragio mais recen-
te, ganha ressonancia crescente a partir de mea-
dos da década de 80 e ¢ hoje inultrapassavel. Sur-
ge da necessidade das organizagdes, envolvidas em
permanente competi¢io com 0s seus concorren-
tes, utilizarem os SI/TT como arma ao servigo da
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procura de vantagens, passe a redundancia, com-
petitivas. O facto de actualmente existirem cada
vez mais produtos informacdo ou de incorpora-
rem crescentemente informacéo, incrementando
assim as oportunidades de utilizacdo das TI, im-
poe este roteiro de pensamento na esfera da fixa-
¢ao da estratégia organizacional. Abrem-se, deste
modo, perspectivas de novos produtos e

sao passiveis de serem adoptados em processos
de aquisicao de servicos de PESI. Tendo em con-
ta que, uma correcta selecgdo de procedimento
¢ um factor de sucesso determinante para o pro-
cesso em andlise, adopta-se para o efeito, no do-
cumento supra referido, o seguinte esquema:

servicos, de novas areas de negdocio. A te-
oria dos SI designa estes sistemas, na es-
teira de Charles Wiseman, como SIS -
Strategic Information Systems, ou, em
portugués, SIE — Sistemas de Informagao
Estratégicos.

Ter4, no entanto, sentido, em ambi-
entes de baixa competitividade, como
é o da AP, falar de SIE?

MERCADO

Abordagens e metodologias
oferecidas
Experiéncia das empresas
Pregos praticados

QUADRO LEGAL

Elenco de procedimentos e
respectivas caracterizagbes

REQUISITOS

Objectivos e resultados
expectavels
Timing pretendido

PROCESSO DE
DECISAO QUANTO
AO

PROCEDIMENTO

Procedimento
seleccionado

A resposta a esta questao serd, como
se compreende, fundamental para a for-
mulagio dos objectivos e produtos expectaveis
de um exercicio de PESI. Deste ponto de vista,
aquando da elaboracdo do Caderno de Encar-
gos, ter-se-a de ser suficientemente rigoroso para
que os fornecedores preparem as suas propos-
tas de modo a satisfazer inequivocamente os re-
quisitos explicitados. Também, em sede de ava-
liacdo dessas propostas, ndo poderdo subsistir
davidas quanto as abordagens e metodologias
mais capazes para alcangar esses requisitos. As
“Linhas de Orientagao para a Aquisicao de Ser-
vigos de PESI” avancam na discussio destas ma-
térias e, face as respectivas conclusdes/opgoes,
incluem modelos visando a operacionalizacio
das diversas etapas do processo em questio.

Um desses modelos diz respeito exactamente
ao Caderno de Encargos onde, complementar-
mente ao também modelo, inserto na Portaria
n° 949/99, de 28 de Outubro, na vertente do
clausulado juridico, se propée um texto cobrin-
do os aspectos técnicos, estruturado no seguin-
te conjunto de pontos: enquadramento, objec-
to, ambito, objectivos, produtos, duracio, ges-
tdo global e controlo de qualidade, equipa, ex-
clusdo de propostas e critérios de avaliagao.

Por outro lado, o D.L. n.°197/99 consagra
um conjunto de procedimentos alguns dos quais

A partir de uma caracterizagdo sumadria da
oferta actual, bem como dos pressupostos defi-
nidos para o servico a obter, expressos no Ca-
derno de Encargos, equacionam-se, neste traba-
lho, as vantagens e as desvantagens associadas
aos procedimentos inscritos no diploma citado
apontando-se o(s) mais adequado(s) a defesa
dos interesses da entidade cliente/AP.

Por ultimo, e concernente ao modelo de ava-
liacdo das propostas de fornecimento de servi-
cos de PESI, sugerem-se um leque de critérios e
respectivos sub-critérios, factores de ponderagao
e escalas valorativas que, assentando na pratica
do I.I. nesta matéria, tém provado ser
possibilitadores de destrincar tecnicamente es-
sas propostas de uma forma transparente e re-
conhecida pelo mercado.

As “Linhas de Orientacido para a Aquisi¢ao
de Servicos de PESI” estdo disponiveis, desde
Abril do corrente ano, no Instituto de
Informatica e poderdo ser adquiridas mediante
preenchimento de requisicio prépria acessivel
no site http:/www.inst-informatica.pt.m

joao.silveira@inst-informatica.pt
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A Gestdo dos Documentos Electronicos

—o programa SIADE

A generalidade das organizacoes, embora re-
conhecendo a importancia do seu patrimoénio
arquivistico, convive mal com as questdes que
se relacionam com a gestdo dos seus documen-
tos', seja por problemas de ordem quantitativa
— decorrentes do crescimento desmedido da pro-
dugado documental, seja pelos de natureza qua-
litativa que se relacionam com a especificidade
técnica cada vez maior que € exigida no trata-
mento dos documentos e na gestdo dos arqui-
vos. Os organismos da Administragao Publica
(AP) estdo de igual modo sujeitos a este conjun-
to de problemas de forma potenciada uma vez
que, como ¢ sabido, lhe sio atribuidas responsa-
bilidades acrescidas em matéria de administra-
¢do e preservacdo de documentos e arquivos,
muitas vezes agravadas por fenémenos de bu-
rocracia e de grande complexidade dos procedi-
mentos.

A utilizagdo das tecnologias de informagio e
comunicacgao (TIC), potencial facilitadora de
processos e métodos de trabalho, onde se inclu-
em os que se situam neste dominio, veio intro-
duzir grande diversidade e complexidade a ges-
tdo documental, designadamente ao nivel da
tipologia e natureza dos documentos e da
multiplicidade de suportes e formatos.

Tradicionalmente associado ao papel e a ex-
pressdo textual, o documento de arquivo assu-
me actualmente uma realidade diferente, am-
pliando a sua existéncia para novas formas e
outros meios. Assim, as organizacdes lidam nes-
te momento com documentos de natureza e exi-
géncias de gestdo muito diversa, que vao desde

Técnica Superior do Instituto de Informatica &= P

Eugénia Gomes

os textos em papel, microformas, mensagens de
correio electronico, folhas de calculo, registos
video ou audio, fotografias, até aos registos e as
transaccoes das bases de dados. Assiste-se ao
aparecimento generalizado, e raramente contro-
lado, de documentos sob o formato electrénico
a que, de forma genérica, designamos por docu-
mento electrénico?.

Os documentos electrénicos diferenciam-se
dos impressos através de determinadas caracte-
risticas, tais como a intangibilidade, a dependén-
cia de sistema intermedidrio, a grande facilida-
de de edicao, transmissdo, difusdo e ligagao in-
terna ou externa a outros documentos, apresen-
tando igualmente uma capacidade ilimitada de
réplica. Este tipo de documentos pode surgir por
geragdo directa ou através da conversido de do-
cumentos impressos através de processos de
digitalizacdo. Em qualquer das situagoes, estio-
lhe associados problemas especificos relativos a
autenticidade, valor evidencial e/ou probatério
e de acessibilidade, entre outros, o que faz com
que devam ser analisados de forma apropriada
ao longo de todo o seu ciclo de vida desde a cri-
acao, captura, controlo, armazenamento e pre-
servacao, recuperagio e disponibilizacao, trans-
feréncias e destruicio.

As questoes relacionadas com os arquivos pas-
sam, assim, a enfrentar novos desafios que se tra-
duzem em:

1. contemplar as necessidades exigidas pelo

tratamento adequado dos documentos de
arquivo electrénicos;

1 Gestdo documental entendida como “o conjunto de operagdes e procedimentos técnicos que visam a racionaizagdo e a eficacia na criagéo, organizacdo, utilizagdo, conservagéo, avaliagdo,
selecgdo e eliminagdo de documentos, nas fases de arquivo corrente e intermédio, e na remessa para arquivo definitivo.” — Art® 13° do Decreto-Lei n° 16/93, de 23 de Janeiro.

2 “... documento elaborado mediante processamento electrénico de dados.” — Art® 2° do Decreto-Lei n° 290-D/99, de 2 de Agosto.
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2. articular a sua existéncia com os outros
tipos de documentos de arquivo, por
forma a proporcionar a sua integracio ao
nivel do sistema de arquivo.

Embora o patriménio arquivistico das orga-
nizagdes continue a assentar na coexisténcia de
documentos em formatos papel, micrograficos e
electronicos, esta dltima componente tendera a
assumir um peso cada vez mais significativo. A
situacdo actual, caracterizada pela auséncia de
definigao de politicas e normas de actuagao, tera
que evoluir rapidamente para diferentes estadi-
os de desenvolvimento.

Tais desafios apelam a novos saberes e compe-
téncias neste dominio por parte das comunidades
arquivistica e dos sistemas de informacao, exigindo
capacidades de trabalhar em moldes cooperativos.

Por forma a dinamizar um conjunto de acgdes
concertadas nesta matéria, foi celebrado um pro-
tocolo de cooperagio entre o Instituto dos Arqui-
vos Nacionais/Torre do Tombo e o Instituto de
Informatica, a partir do qual se pretendem promo-
ver iniciativas que apoiem a AP na fungio de ges-
tdo de documentos de arquivo produzidos, trans-
mitidos e mantidos em ambiente electrénico.

Fundamentam a oportunidade deste progra-
ma, com a designagdo de SIADE - Sistemas de
Informagao de Arquivo e Documentos Electr6-
nicos, 0s seguintes principios:

— transformacio dos ambientes
organizacionais e das praticas laborais,
motivada pela utilizagdo crescente das
tecnologias da informagdo e da

comunicacio;
— reconhecimento dos documentos
electréonicos como documentos

institucionais com valor probatério
idéntico aos seus similares em papel;

— necessidade de implementacdo de praticas
conformes a legislagdo de acesso aos
documentos administrativos e de
proteccido de dados pessoais.

— necessidade de reducao de custos através
de praticas criteriosas de preservacao
documental, gestio de suportes,
automatizagao de tarefas, reestruturagao
de processos de trabalho.

O programa tem como objectivos especi-
ficos:

— elaboracdo de recomendagbes gerais
sobre gestdo de documentos electrénicos,
preferencialmente dirigidas para a
Administracdo Publica;

— apresentacdo de propostas/recomenda-
¢oes tendentes a elaboracao e
actualizacao legislativa especifica;

— intervencdo no sentido de incrementar
a producdo de Normas Portuguesas (NP)
enquadradas em orientagoes e directivas
nacionais, europeias e/ou internacionais
existentes nesta matéria;

— defini¢do de um modelo conceptual de
integracao dos sistemas de arquivo nos
sistemas de informagao dos organismos
da AP;

— promogao de um quadro de formagao
adequado aos objectivos do programa.

O projecto evoluiu de acordo com uma
metodologia que contemplou:

— a recolha de documentacio de referéncia,
seja de natureza legal seja de caracter
técnico, com especial atencao para a que
se refere a projectos europeus e
internacionais ja concretizados ou em
curso;

— a realizacdo de dois inquéritos, de
natureza e ambito distintos, junto de
organismos da AP, que permitiram avaliar
as praticas de gestdo de documentos de
arquivo electrénicos. A anéalise dos
resultados permitiu o apuramento de
conclusoes a partir das quais foi possivel
fazer opcoes, nomeadamente em relacio
a areas de intervengdo e a temas
prioritarios;

— definicdo de wuma tipologia de
recomendagdes para a gestio de
documentos de arquivo electrénicos.

Neste momento, o grupo de trabalho encon-
tra-se na fase de elaboracao de recomendacoes
para a gestio de documentos de arquivo elec-
trénicos, que se pretende constituam orientagoes
gerais para a concepgio de sistemas e orienta-
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¢oes especificas dirigidas a resolugio de proble-
mas particulares. A sua disponibilizacio sera
feita sob a forma de cadernos através da Internet
e em suporte de papel.

Uma versao provisoria do 1.° Caderno — Con-
texto de suporte encontra-se ja disponivel na
Internet, e podera ser acedida através dos endere-
¢os dos organismos envolvidos no projecto:

http:/www.iantt.pt

http:/www.inst-informatica.pt

Com este primeiro documento pretendeu-se
proporcionar informagao relativa ao quadro le-
gal e normativo de suporte a gestao dos docu-
mentos de arquivo electrénicos na Administra-

¢ao Publica, tratada de forma sistematica e tao
exaustiva quanto possivel, bem como a rede de
apoio técnico nas areas arquivistica, administra-
tiva e informaética.

O programa SIADE pretende uma grande
interaccdo com a Administracio ou com qual-
quer pessoa que se interesse pelos trabalhos de-
senvolvidos ou a desenvolver, como forma de en-
riquecimento do resultado final. Neste sentido,
serdo bem vindos todos os contributos que po-
dem ser enviados através dos contactos que cons-
tam nos enderecos electréonicos do Instituto dos
Arquivos Nacionais/Torre do Tombo e do Insti-
tuto de Informatica, relativos aos elementos
afectos ao programa SIADE.®
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Investimentos em Sistemas e Tecnologias
de Informacao na Administracao Publica

(Breve sintese)

Manuela Pedro
Assessora do Instituto de Informatica

O Instituto de Informatica tem desenvolvido desde 1996, um estudo sobre projectos relacionados com
Sistemas e Tecnologias de Informacao (SI/TI) na Administragcdo Publica, inscritos no Or¢camento de Estado
(PIDDAC), tendo por objectivo criar um quadro de referéncia da evolucédo do valor dos investimentos neste
dominio.

Nesta sintese do relatério do corrente ano, a semelhanca do artigo publicado nesta Revista (n.° 23 — Ano X —
Agosto 1999), apresenta-se uma andlise global do investimento em SI/TI para 2000 e uma anélise sobre a
evolucao do investimento em SI/TI de 1995 a 2000.

A fonte de informacéo € o Diario da Republica n.° 80/2000, 2.° Suplemento, | Série A, de 4 de Abril, devendo
a leitura da informacéo constante nesta sintese ser feita com as necessarias reservas ja que a identificacao dos
projectos relacionados com os SI/TI nem sempre é clara, por falta de explicitacdo dos objectivos de cada
projecto inscrito no PIDDAC.

A unidade monetaria é o milhar de escudos.

1. ANALISE GLOBAL DO INVESTIMENTO
PREVISTO PARA 2000

Os valores do investimento previsto, global e tral, por Ministério, para o ano de 2000, sao os
em SI/TI, para a Administragdo Pablica Cen-  seguintes:

Encargos Gerais da Nag&o 21094 548 1041 000 4,9%
Ministério dos Negoécios Estrangeiros 6912973 1371245 19,8%
Ministério do Equipamento Social 410 963 929 445 538 0,1%
Ministério da Defesa Nacional 4628 000 480 810 10,4%
Ministério da Administracéo Interna 10 200 000 1 505 000 14,8%)
Ministério das Finangas 6391000 4411385 69,0%
Ministério da Economia 143 481 411 454 024 0,3%
Ministério do Trabalho e Solidariedade 35826 027 4658587 13,0%
Ministério da Justica 28801403 4106570 14,3%
Ministério do Planeamento 44 410 661 1723 392 3,9%)
Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural e das Pescas 147 813 640 363 768 0,2%
Ministério da Educagéo 87943732 5296247 6,0%
Ministério da Saude 57 091768 6831 968 12,0%)
Ministério do Ambiente e Ordenamento do Territério 43361 770 4117 557 9,5%
Ministério da Cultura 20 738 295 649 500 3,1%
Ministério da Ciéncia e Tecnologia 47 178180 5115000 10,8%

Ministério da Reforma do Estado e da Administraiéo Puablica 2214500 1566 500 70,7%)
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EPIDDACSI/TI Valor Percentual do Investimento em SI/TI 2000
O PIDDACTOT AL
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A distribuicdo do investimento em SI/TI pelos diversos Ministérios ¢ indicada no
quadro e grafico seguintes:
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Distribuic&o do Investimento em SI/TI 2000
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Conclui-se assim, em relagao aos SI/TI, que 9
Ministérios observaram um nivel de investimen-
to situado no intervalo de 1 a 4% e 6 no inter-
valo de 9 a 12%.

As excepcoes verificam-se no Ministério da

com 0,8% e no Ministério da Satade com 15,5%.

Dos Ministérios com maior peso relativo em
relagdo ao investimento em SI/TI, apresentam-
se 0s projectos que mereceram investimento su-
perior a 100 000 contos.

Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas

MINISTERIO DASFI NANCAS 2000

1l

IActual. Infraest. Tecnol.S. Centrais (pag 334) 155 323
IAquisicéo Software Aplicacional (pag 334) 130 000
DGITA

Inform. Rede Serv. Locais e Centrais DGCI/DGAIEC (pag 335) 1538 908
Desenv. Tecnol. e Ext.Rede Comunic. Trib.e Aduaneira (pag 335) 1597 440
DGT

Impl. S. Contas Corr.Tesouro/S. Int.Gestédo Tesouraria (pag 337) 136 000
MINISTERIO DO TRABALHO E SOLIDARIEDADE 2000
IGF

Prog. Inform. Seg. Social-Serv. Centrais (pag 374) 1 039 300
Prog. Inform. Seg. Social-CRSS Norte (pag 374) 264 000
Prog. Inform. Seg. Social-CRSS Centro (pag 374) 250 000
Prog. Inform. Seg. Social-CRSS Lx. Vale Tejo (pag374) 450 000
Prog. Inform. Seg. Social-CRSS Alentejo (pag 374) 100 000
Prog. Inform. Seg. Social-Inst. Inform. e Estat. Solidariedade (pag 375) 2 300 000
MINISTERIO DA EDUCACAQ 2000
DAPP

lAplic. e Desenv. Tecnol. Inf. e Comunic. Educacgéo (pag 457) 4782 147
UAV

IComplexo Pedagégico Ciéncia e Tecnologia (pag 485) 378 450
MINISTERIO DA SAUDE 2000
DIVERS

Tecnol. Inf.e Comunic (Diversos) (pag 544) 4 873 937
DGS

Desenv. Sist. Inf. Saude (DGS) (pag 543) 1 420 856
MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA 2000
FCT

Cidades Digitais/Desenv. Soc. Inf. Medida 4 10T (pag 624) 1 000 000
Programa 2001- Inic. Nac. Soc. Inf.e Conhecimento (pag 624) 200 000
Prog. Operac. Soc. Inf. (pag 625) 3900 000
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Dos valores totais do investimento efectu-
ado, desde 1995 até 1999, conclui-se que a

taxa média de variacdo anual é cerca de
20,5%.

35000000 ~

Distribui¢céo do Investimento em SI/TI 2000

30000000 ~

25000000 +

20000000 +

1995

1996 1997

1998 1999

No ano de 1999 foi identificado, em sede de
PIDDAC, um volume de investimento em SI/TI
na ordem dos 25 milhoes de contos. No entanto, o
orcamento para 2000 regista, ao nivel da execu-

O quadro seguinte mostra os valores
do investimento em SI/TI por Ministério

Ministérios 1995
Encargos Gerais da Nacdo 746 861
M. Defesa Nacional 105 532
M. Negdcios Estrangeiros 536 200
M. Financas 2 300 000
M. Administragdo Interna 214 370
M. Equip. Planeam. e Administ. Territ. 4 024 907
M. Planeamento
M. Justica 2 342 639
M. Economia 244 380
M. Agricultura, Desenv. Rural e Pescas
M. Educagéo 92 750
M. Satde 165 000
M. Qualificago e Emprego * 163 200
M. Trabalho e Solidariedade 1651 995
M. Ambiente 1 509 046
M. Ambiente e Ordenamento do Territ.
M. Cultura 430 714
M. Ciéncia e Tecnologia 30 067
M. Reforma Estado e Admin. Publica
Total 14 557 661

Salienta-se as alteragdes estruturais efectuadas
em alguns Ministérios, casos do Ministério do
Equipamento, Planeamento e Ordenamento do
Territério, que passou a Ministério do Planeamento

¢ao provisoria, cerca de 30,7 milhoes de contos.

Esta discrepancia podera ser resultado de al-
teracOes orcamentais decorrentes da entrada em
funcoes de um novo governo.

durante o periodo em analise:

ExecucgaoProvisoria

1996 1997 1998 1999
626 690 527 608 840 129 403 780
345 900 58 520 143 300 716 284
684 006 567 638 479 065 1615456

5601990 5128491 5340762 8300025

349 480 394 000 310 707 243 766
4798741 4191014 4641534

2983134

2251061 1749526 2114753 3054721

337 490 384 183 440 622 576 868

15 500 60 150 47 200

271 304 953 000 935490 1172946

76 140 47 000 587 500 162 761

53 000 85 000

1591000 1796500 2716783 4 345054
501515 2272200 751747

3341034

515 008 437 801 530 652 489 953

160 000 120 000 1 322500

1631500

18 003 325 18 767 981 20 013 194 30 709 482

e o do Ministério do Ambiente que passou a Mi-
nistério do Ambiente e Ordenamento do Territ6-
rio e a existéncia de um novo Ministério da Refor-
ma do Estado e da Administragio Publica.m

1 Este Ministério foi extinto em Novembro de 1997, tendo integrado o Ministério do Trabalho e Solidariedade
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A INFORMATICA NA AP

1—INTRODUCAO

Anténio Caxaria
Assessor do Instituto de Informatica

O Instituto de Informatica, com a colaboracdo das Entidades de Coordenacao Sectorial, lancou em 1999 o
inquérito “A Informética na AP — Situacdo em 1/1/99™ . O relatério desse inquérito foi divulgado no segundo
semestre de 1999, tendo sido apenas apresentada informacéo estatistica resultante do tratamento de todo o
universo das respostas e encontrando-se alguns desses graficos disponiveis no site do Instituto de Informéatica.

Pretendia-se também apresentar outros dois relatorios a partir dos dados desse inquérito: “A Informética na
AP — Comparacao 1997/1999" e “A Informética na AP — Indicadores de utilizagao 1999

Este artigo apresenta alguns gréaficos do relatério “A informética na AP — Comparagdo 1997/1999", que esta
disponivel para download no site do Instituto de Informatica.

Este ultimo relatério apenas considerou os organismos que, pelas suas caracteristicas intrinsecas, podem
ser considerados da Administragcdo Publica Central e Regional?>. Além disso, de modo a ser possivel a compa-
racdo entre os anos de 1999 e 1997, foi necessario eliminar os dados dos organismos que, por qualquer razéo,
apenas responderam a um dos questionarios, pelo que este estudo recai apenas sobre 228 organismos.

2—-TIPOS DE COMPUTADORES

Analisando a evolucao 97/99 do namero de
computadores servidores verifica-se que houve
uma modernizagdo em todos os tipos de servi-
dores (microcomputadores, departamentais e
mainframes), que ¢ mais acentuada no caso dos
servidores departamentais.

A nivel dos computadores pessoais, ressalta um
grande aumento do nimero dos computadores
com processador “pentium ou equivalente”.

Considerando os equipamentos informaticos
para trabalho individual temos um grande au-
mento dos equipamentos ligados em rede e uma
pequena diminuicdo do ndmero de terminais.

ANTIGUIDADE DOS COMPUTADORES SERVIDORES - MICROCOMPUTADORES
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1 na sequéncia de um inquérito semelhante lancado em 1997
2 nas Regides Autdnomas as respostas foram agrupadas por Secretarias Gerais

>5 anos
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ANTIGUIDADE DOS COMPUTADORES SERVIDORES - DEPARTAMENTAIS
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3-REDES

Como era de esperar, aumentou entre 1997
e 1999 o namero de organismos com rede local,
sendo o “Par entrangado” e a “Fibra 6ptica” os
suportes fisicos mais utilizados e com maior au-
mento de utilizacdo. O “Cabo Coaxial Fino”, ain-
da bastante utilizado, foi o Gnico que reduziu o
namero de organismos que o utilizam.

A nivel do tipo de redes locais continua a ser a
rede tipo “Ethernet” a mais utilizada , embora
tenha havido uma diminuigio de redes deste tipo,

ENTIDADES COM REDE LOCAL

200 1
1801‘
1604
140+
120+

100] 001-01-1997
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H01-01-1999
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ANTIGUIDADE DOS COMPUTADORES SERVIDORES - MAINFRAMES
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que devem ter sido substituidas por redes do tipo
“FastEthernet”, que nio apareciam em 1997.

Nos sistemas operativos de rede o tnico que
apresenta aumento de utilizagdo é o “Windows
NT”, com diminuicdo de todos os outros siste-
mas operativos considerados.

Nos diversos tipos de ligacao ao exterior sobres-
sai 0 expressivo aumento de circuitos de “Linha
Comutada”, enquanto que a nivel dos protocolos
de interligagdo de redes é de salientar o aumento
do namero de organismos com “TCP/IP” e “IPX/
SPX”, e diminuigao de todos os outros protocolos.

PROTOCOLOS DE INTERLIGAGCAO DE REDES
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4 — COMUNICACAO E DISPONIBILIZACAO DE
INFORMACAO

Entre 1997 e 1999, o nimero de enderecos
de correio electrénico apresentou grandes au-
mentos tanto a nivel de correio electrénico in-
terno como externo.

ENDEREGOS DE CORREIO ELECTRONICO

16000
14000+

12000+

10000
Nimero de |
Enderecos

4000+

2000

Interno Externo

001-01-1997
001-01-1999

Tipo Correio

Houve também grandes aumentos quando se
consideram o nimero de postos de trabalho com
acesso a Internet e o nimero de organismos que
disponibilizam informacdo na Internet. No en-
tanto, o numero de postos multimédia pouco au-
mentou entre esses dois anos, tendo havido uma
redugio de aplicacoes disponiveis nesses postos.

POSTOS DE TRABALHO COM ACESSO A INTERNET

Numero de Postos de
Trabalho

1/1/1997 1/1/1999

DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGCAO NA INTERNET

Servidores WEB
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5—VALOR DO PARQUE INFORMATICO

Entre 1997 e 1999 o valor do parque  monstra bem o grande investimento que se rea-
informatico aumentou mais de 34%, o que de- lizou nesses dois anos.

VALOR ESTIMADO DO PARQUE INFORMATICO
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6 — DESPESAS COM INFORMATICA

A “Aquisicao de servigos” foi a despesa com A formacao, tanto interna como externa,
informatica que mais aumentou entre 1997 e apresenta valores reduzidos, tendo havido, en-
1999. De salientar o aumento das “Despesas tre esses dois anos, um aumento de 34% na des-
com o pessoal” e a reducido das despesas com  pesa com a formacdo interna e uma reducao de
“Servicos de comunicacoes”. 27% na despesa com a formagdo externa.

DESPESAS COM INFORMATICA
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7 — PESSOAL AFECTO A FUNCOES
INFORMATICAS
O namero do pessoal afecto exclusivamente  (principalmente para digitagido de dados) e uma

a fungoes informaticas entre 1997 e 1999, apre-  reducdo de 18% no “Pessoal afecto ao
senta uma grande reducdo no “Outro pessoal”  desenvolvimento”.®

PESSOAL AFECTO EXCLUSIVAMENTE A FUNCOES INFORMATICAS
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NOTICIAS

A INCM e o Diario da Republica Electroéonico

-
070 W PEPRRLYCH

OpcoOes Estratégicas

Jodo Esteves Pinto
Administrador da Imprensa Nacional Casa da Moeda

1. O Diario da Republica Electrénico foi
objecto de alteragbes na sua estrutura e na
sua apresentacao grafica por forma a tornar
mais perceptivel a organizacido dos seus
conteudos, a melhorar as suas funcionalida-
des e a valorizar os seus elementos simboli-
cos, como € proprio de um jornal oficial.
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2. Toda a sua estrutura actual pretende
obedecer a regras muito simples e l6gicas:

O seu portal inicial desdobra-se em trés
rubricas essenciais que dio acesso:

a) Gratuito: a dois tipos de conteados:
— D.R. 1.% série — publicados nos dltimos 15 dias

— Datas de distribuicao efectiva dos D.R.
(1.* série) desde 1974, por forgca do
disposto no art. 18.° da Lei 74/98
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b) Por assinatura:

— A base de dados constituida por todos os
diplomas objecto de publicacdo na 1.* série
do D.R. desde 1974 (110 250 diplomas);

— Aos concursos publicos objecto de publicacao
obrigatéria do D.R. (3.* série), embora
circunscritos apenas aqueles que estejam em
vigor a data do acesso ao D.R.E.
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NOTICIAS

c¢) A outros jornais oficiais e a portais
institucionais:

Insere portais de jornais oficiais da Uniao
Europeia, de paises que a integram e ainda
de paises de expressdo portuguesa.

OBJECTIVOS A ATINGIR/QUESTOES TECNICAS

3.

Ha determinados objectivos que, embora

definidos, se encontram pendentes de

concretizagdo e que se enunciam de forma
sintética:

a) 1.2 série — Recuperacdo dos textos — a
imagem dos diplomas estd inteiramente
acessivel — anteriores a 1992; a empresa
adjudicataria desta tarefa tem revelado
dificuldades técnicas na sua execucio.

b) 2.2 série - Encontra-se em fase de
preparacdo com vista a sua disponibilizagio.
¢) 3.2 série — Actos societarios — a INCM tem
vindo a realizar reunides de trabalho com
representantes da Direcgdo-Geral dos
Registos e Notariado com vista a
padronizacdo de elementos essenciais que,
de forma imperativa e segura, permitam
identificar, na futura base de dados, os

actos objecto de busca.

Com as melhorias introduzidas na rede de dis-
tribuicdo de informagéo, a par de correcgoes
tecnol6gicas em algumas funcionalidades, es-
peramos que a maior velocidade de acesso as
bases de dados passe a ser um objectivo atin-
gido, que se tem por essencial.

ARTICULACAO DAS BASES DE DADOS DO D.R. COM
AS DE OUTROS JORNAIS OFICIAIS (J.0.)

4. A INCM, atentas a natureza dos actos

objecto de publicacio no Diario da
Republica e as possibilidades oferecidas
pelas novas tecnologias da informacao,
pretende envolver-se de forma activa e
participada com outras editoras de jornais
oficiais em projectos de dimensao supra
nacional que possibilitem uma projecgao
desses contetdos segundo l6gicas coerentes.

No momento actual é ja possivel a articula-

¢do da legislagdo portuguesa com a legislacio
comunitaria.

Mas outras iniciativas estao em desenvol-

vimento.

Com efeito,

- Nos termos das conclusées havidas no
1.° Encontro de Imprensas Oficiais de
Lingua Portuguesa realizado no Brasil' de 7
a 9 de Junho ultimo- Carta do Recife, ponto
n.° 5 — pretende-se criar um Portal no qual
serdo inseridos os contetidos dos jornais
oficiais dos paises que tém o portugués como
lingua oficial.

- Na sequéncia do Forum, realizado em
Lisboa (CCB, 1998) em que estiveram
representados os jornais oficiais ndo sé de
Portugal mas também da U.E., Espanha,
Franca, Italia e Grécia, pretenderam-se
institucionalizar reunides com determinada
periodicidade e, no futuro, com amplitude
que englobe todos os paises que integram a
U.E. com vista a articular estratégias
comuns.

A préxima reunido, prevista para Paris, sob a
égide do J.O. francés, permitird que, além de se
visar também a criacdo de um Portal comum,
se apresentem os processos tecnoldgicos utili-
zados em cada J.O. bem como a estrutura a
que obedece cada um deles, por forma a tornar
facil e coerente o acesso aos seus destinatarios
naturais: os cidadaos, os juristas, a Adminis-
tracdo Publica e as Empresas.

Numa época de globalizacdo a aproximacio
da INCM com as instituigdes suas homologas
que se integram nos mesmos espagos politi-
cos, econémicos e culturais, por forma a po-
dermos participar activamente na defini¢ao
das regras e procedimentos que hao-de
condicionar o futuro, constitui uma estraté-
gia fundamental para que uma instituicio
como a INCM seja considerada um sujeito
activo e criativo de solucoes e ndo um mero

destinatério passivo das regras de terceiros.

Assumimos, determinados, essa estratégia. ™

1 No qual estiveram representadas a INCM (Portugal), os jornais oficiais de Angola, Cabo Verde, Guiné, S. Tomé e Principe, Mogambique e 22 jornais oficiais do Brasil.
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NOTICIAS

Despacho Normativo n.° 28/2000

(Dever de Informacao para fins estatisticos)

O Decreto-Lei n.° 196/99, de 8 de Junho, fixa
as regras gerais relativas a coordenagio da aqui-
sicdo e utilizagdo de tecnologias de informacao
na Administracdo Publica.

Determina esse diploma que o dever de in-
formacao para fins estatisticos devera reger-se
por um novo modelo mais eficaz, através do
envolvimento directo da Comissio Intersectorial
— e, através dela, das entidades de coordenacao
sectorial — na definicdo dos termos de recolha e
tratamento de dados estatisticos.

Neste sentido, e culminando o trabalho da
Comissao Intersectorial de Tecnologias de Infor-
macao para a Administracio Publica (CITIAP),
foi agora publicado no DR n.° 150 -1 SERIE, o
Despacho Normativo n.° 28/2000, de [ de
Julho, relativo ao Dever de Informacao para
fins estatisticos — ver site da CITIAP em
http:/www.citiap.gov.pt/, drea de legislagao.

Segundo este Despacho Normativo, o cumpri-
mento de comunicagio a respectiva entidade de
coordenacio sectorial (ECS) — Janeiro, Abril, Ju-
lho e Outubro - dos dados relativos as locacoes e
aquisi¢oes, onerosas ou gratuitas, de bens e servi-
cos de informatica, é concretizado através do for-
necimento dos dados previstos no modelo anexo
ao despacho (privilegiando-se o meio de comuni-
cacao electrénico), devendo as ECS fornecerem o
suporte informatico para efeitos de concretizagao
dessa comunicagio. Este procedimento tem em
vista a recepgdo e tratamento dos dados estatisti-
cos por parte das entidades de coordenacio
sectorial, nos termos do Artigo 10.°, alinea c) do
Decreto-Lei n.° 196/99, de 8 de Junho.

Com o objectivo de dar resposta as compe-
téncias da CITIAP previstas neste Decreto-Lei,
as ECS enviarao aquela Comissio a informagio
estatistica relativa ao ano anterior (até 31 de
Marco de cada ano).m

NOTA: O Instituto de Informatica desenvolveu um programa informatico de registo destes dados, o qual esta ja disponivel
para as ECS, tendo em vista a sua utilizacéo pelas entidades que assim o pretenderem.

Servicos de Confianca e PKI

Relatorio do Grupo de Estudosdo | CA

INTRODUCAO

O Grupo de Estudos para Servicos de Confianca e PKI (Public Key Infrastructure — Infra-estrutura de Chaves
Publicas), constituido em 1999 pelo ICA, foi incumbido pela sua Direc¢do da conducédo dos trabalhos e da
apresentacao de um relatério final em fins de Dezembro de 1999. O relatério, de que se apresentam aqui 0s
objectivos e as conclusdes, representa, pois, o resultado do trabalho realizado por aquele grupo de estudo que,
na Conferéncia do ICA realizada em Bratislava em Outubro de 1999, apresentou um relatério provisorio.

OBJECTIVOS DO ESTUDO

Constituiu objectivo global do estudo a ana-
lise das diversas abordagens adoptadas em dife-
rentes paises no que respeita ao fornecimento

de Servicos de Confianca e PKI, bem como o seu
papel na prestacao electrénica segura de servi-
¢os governamentais ao publico.
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Na consecugdo deste objectivo, o estudo
centrou-se nos seguintes temas:

* Politicas e estratégias relativas a Servigos de
Confianca e PKI;

* Dimensao e ambito das PKI, implementadas
ou planeadas;

* A base legal para a utilizagio de assinaturas
electronicas e certificados electrénicos;

* Politicas e protagonistas para a introdugao
de PKI;

¢ Questodes técnicas fundamentais e normas em
vigor;

* Obstaculos a introdugido de PKI na
Administracio.

CONCLUSOES

O estudo reuniu individualidades proeminen-
tes e técnicos especialistas oriundos de paises
membros do ICA para partilharem conhecimen-
tos e experiéncias sobre os desenvolvimentos da
PKI no ambito da Administracio e, através do
relatério, proceder a uma mais ampla difusao de
mensagens chave. O estudo foi oportuno,
focando questoes essenciais sobre uma matéria
que se situa no proprio amago dos planos das
Administracbes com vista a implementagao do
comércio electronico e da administracao electro6-
nica. No desempenho do seu trabalho, o grupo
de estudo tirou as seguintes conclusoes:

* A tecnologia PKI tem uma importancia
crucial no desenvolvimento de numerosos
servigcos electrénicos do comércio e da
administracdo publica, sendo o facto
reconhecido por todas as Administragoes
abrangidas pelo estudo;

* Existe um certo grau de convergéncia nas
abordagens de ordem legislativa e
regulamentar que estdo a ser adoptadas
pelos governos a fim de facilitar o
desenvolvimento dos servigos electronicos;

* A administracido electrénica encontra-se
numa fase primaria de desenvolvimento, nao
sendo ainda visiveis abordagens comuns
aplicadas a Servicos de Confianca. No
entanto, nesta fase é 6bvio que algumas
administragdes esperam que o mercado

desenvolva solucoes PKI que possam vir a
ser adoptadas no futuro. Esta abordagem ¢
sustentada por preocupacoes que se prendem
com o facto de as normas técnicas e de
utilizacdo nao estarem ainda
completamente amadurecidas, o que pode
levantar  eventuais questdes de
interoperabilidade, designadamente nas
seguintes areas:

— compatibilidade de certificados

— utilizagdo de certificados pelas
aplicagoes

— consisténcia em mecanismos de
acesso

— estrutura de directérios de

certificados.

Na auséncia de normas perfeitamente elabo-
radas, aceites internacionalmente, um pe-
queno numero de administracées om proces
sos de implementacio de PKI em marcha de
senvolveram as suas proprias especificacoes;

Para desenvolver solucoes, todas as
administracoes terao de continuar a ter em
conta as abordagens surgidas noutras
administracoes ou no sector do comércio a
fim de garantir que elas se coadunam com as
suas exigéncias mais amplas em termos de
interoperabilidade;

E de esperar que se verifique um rapido
desenvolvimento da administraciao
electrénica ao longo dos préximos trés
anos, sobretudo no que respeita a
introducdo de servigos seguros relativos a
impostos e registos comerciais;

* As administracoes devem continuar a

trabalhar em conjunto a fim de debater e
promover o desenvolvimento do
Comércio-E e da Administracao-E. Isto
pode ser conseguido mediante a garantia de
que os técnicos continuem a partilhar
conhecimentos e experiéncias através de
organizagoes congéneres do JICA. M
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Terminou em 31 de Agosto dltimo o prazo de
recolha dos dados do inquérito “Impactes das
Tecnologias da Informagao na Administragio Pa-
blica”, enviado a todos os organismos da Admi-
nistragdo Pablica Central e aos organismos das
Regioes Autonomas dos Agores e da Madeira.

Este inquérito incluia dois questionarios (um
para o Director-Geral (DG) do organismo, o ou-
tro para o Responsavel de Informatica (RI) do
mesmo, caso existisse) e tinha como objectivos
genéricos:

1. Ter conhecimento do grau de satisfacio pelo
uso de SI/TI nos organismos da Administragio Pa-
blica (AP) e da participagao/empenhamento dos
utilizadores no uso de SI/TI

2. Percepcionar o grau de aproveitamento das TI

3. Listar e analisar os efeitos induzidos pelas TI
nos organismos da AP

4. Verificar quais os factores que influenciaram a
informatizacio dos processos nos organismos da AP

5. Avaliar os principais factores para o desen-
volvimento das TI

6. Avaliar a funcionalidade da informatica a par-
tir da distribuicdo dos seus meios.

A sua divulgagdo pelos organismos dos diver-
sos sectores da Administragio foi da responsa-
bilidade da correspondente Entidade de Coor-
denacdo Sectorial.

A percentagem de respostas a este inquérito,
embora superior a percentagem de respostas do
inquérito semelhante realizado em 1993, foi in-
ferior a percentagem de respostas que se obteve
com os inquéritos a “Situagdo da Informatica
na AP” em 1997 e 1999.

Este inquérito teve uma particularidade ino-
vadora pois, pela primeira vez no Instituto de
Informatica, foi possivel permitir responder di-
rectamente aos questionarios via Internet. Esta
situacdo teve como vantagens imediatas a
desconcentracio da digitacao electrénica dos da-
dos e a sua validacdo no momento do seu envio.

A tabela seguinte apresenta o nimero de res-
postas recebidas on line e via fax:

Tipo de respostas Questionario DG Questionério RI
Respostas on line 104 141
Respostas compl etas via fax 43 25
Respostas incompl etas via fax 21 10
Tota de respostas 168 176

Outras situagdes a ter em conta na andlise ao
namero de respostas a este inquérito sdo os factos
de 37 Directores-Gerais terem referido que o seu
organismo nao possuia Responsavel de Informatica
(o que levou a nao ser respondido o respectivo
questiondrio) e de 20 dos 176 Responsaveis de
Informatica terem referido que a informatica nao
estava significamente instalada ha mais de trés
anos (o que levou a nao considerar as outras per-
guntas desses questionarios).

Assim, as tabelas que irdo ser analisadas por
forma a atingir os objectivos deste inquérito tém
respectivamente, para os Directores-Gerais, 168
registos e, para os Responsaveis de Informética,
176 registos.

Os primeiros resultados encontram-se ja aces-
siveis nos sitios do Instituto de Informéatica e da
Comissao Intersectorial.
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O L.l. disponibiliza um glossario

de termos basicos de Informatica na Internet

Esta disponivel através do sitio do Instituto
de Informéatica na Internet (www.inst-
informatica.pt) um glossario de termos basicos
de Informatica (cerca de 1500), que resulta da
consolidagdo e harmonizagdo do trabalho que
tem sido desenvolvido pela Comissao Técnica Por-
tuguesa de Normalizagdo de Terminologia
Informatica (CT113), ao longo dos ja varios anos
que tem de existéncia.

A CT113 foi criada formalmente em 19 de
Setembro de 1989, dentro do quadro do Insti-
tuto de Informatica (I.I.), que desempenha as
funcées de Organismo de Normalizagio
Sectorial (ONS) para as Tecnologias de Infor-
macio, conforme protocolo celebrado com o Ins-
tituto Portugués da Qualidade (IPQ) em 30 de
Setembro de 1987. Desde o inicio, a CT113 to-
mou como tarefa fundamental a criacio de um
vocabuléario informatico em portugués baseado
na Norma Internacional ISO/IEC 2382
(Information Technology — Vocabulary), actu-
almente com 34 partes, e tem vindo a
consubstanciar esse objectivo através da elabo-
racio da Norma Portuguesa 3003 (Tecnologias
da Informacao — Vocabulario), também dividi-
da em partes harmonizadas com as partes da
Norma de origem, e que é editada pelo IPQ.

Desejamos salientar que o glossario disponi-
vel na Web nao é uma transcri¢do pura e sim-
ples dos termos da NP 3003. Seleccionaram-se
as partes da referida norma consideradas mais
genéricas (por ex., nao foram incluidos concei-
tos de computacdo grafica, teoria da informa-
¢do, inteligéncia artificial, etc., que serdo consi-
derados numa edigao posterior) e todos os ter-
mos incluidos foram cuidadosamente examina-
dos, assim como as suas defini¢coes, tendo-se nal-
guns casos adoptado termos diferentes ou mo-
dificado as defini¢oes, de acordo com o que se
pensa ser a realidade informatica actual.

A elaboracio e a disponibilizacdo deste glossa-
rio s6 foi possivel com o esfor¢o dos vogais da
CT113, na criagdo e discussao terminoldgica, e
também em algumas tarefas informaticas, assim
como com o apoio institucional do Instituto de
Informatica (I.I.) e a participagdo de alguns dos
seus técnicos, na transposicao e na implementagiao
deste vocabulario no seu servidor Web. Nao que-
remos também deixar de salientar o apoio e a con-
cordancia com esta iniciativa pela parte do Insti-
tuto Portugués da Qualidade (IPQ), detentor da
Norma em suporte papel, que deve continuar a
ser o elemento de referéncia bésico para a termi-
nologia informatica em portugués.™

ICA - 34." Conferéencia Anual

Esta Conferéncia teve lugar em Ottawa,
Canad4, de 19 a 21 de Setembro passado e teve
como tema Government Solutions for an
Interconnected World, tendo contado com a
presenga de representantes de 27 paises, da
Comissao Europeia e da OCDE.

Podera ser encontrada informacao sobre as
actividades do ICA (International Council for
Information Technology in Government
Administration), bem como os relatérios das
ultimas Conferéncias, no endereco http://
www.ica-it.orgh
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INFORMACAO
INFORMATICA

REVISTA DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Inquérito aos Leitores
da Revista

Na revista “Informacao e Informatica n.® 23”
foi incluido um questionario que tinha como ob-
jectivos:

Esse questionario podia ser enviado em envelo-
pe de resposta paga ou por fax, sendo o nimero de
respostas recebidas razoavel face as expectativas.

— avaliar a utilidade e qualidade da mesma As respostas sobre a “Avaliagdo” da Revista

—indagar sobre as perspectivas da sua  indicam:
evolucao

Importéncia atribuida a Revistano contexto | Semresposta| Nenhuma | Pouca | Alguma Muita

da AP 0% 0% 1% 34% 65%

I mporténcia na difuso da utilizagcdo das TI | Semresposta| Nenhuma | Pouca | Alguma | Muita

nos organismos da AP 1% 1% 6% 44% 48%

Relacdo qualidade/preco de capa Sem resposta Ma Razoavel Boa
1% 1% 46% 52%

Grau de aprofundamento dos temas Sem resposta | Insuficiente|Suficientel  Bom  |Muito Bom|
0% 0% 18% 75% 7%

I nteresse das separatas Semresposta| Nenhum | Pouco | Algum Muito
7% 0% 4% 55% 34%

IAspecto grafico da Revista Semresposta| Fraco |[Razoavel| Bom [Muito Bom
1% 3% 19% 49% 28%

No que diz respeito as “Perspectiva de Evo-
lucdo”, foram indicados um significativo na-
mero de temas que os leitores gostariam de ver
tratados e, como cenario preferencial do con-
teido de cada numero da Revista, foi escolhi-
do manter o modelo actual (Revista centrada

num tema sem prejuizo de inclusao de outros
artigos oportunos).

Os resultados deste questionério terao im-
pacto, nao sé na politica editorial actual da
Revista, como também na definicio de uma
nova politica de divulgagao.m
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Realizou-se nos passados dias 17, 18 e 19 de
Maio o 9.° Encontro de Responsaveis de Siste-
mas de Informagdo e Informéatica da Adminis-

tracao Publica (ERSI).

Este ano o Encontro debateu a problematica
relacionada com o outsourcing de funcgoes
informaticas na Administracio Puablica, subor-
dinado ao tema geral “A quem pertencerd o
seu Servico de Informatica no Século XXT.

As conclusoes apresentadas colocaram em re-
levo que o outsourcing ¢ uma realidade que sem-
pre existiu. Todavia, é importante considerar um
olhar de analise e de critica na medida em que
esta realidade relativamente ao:

* passado — nio tem sido avaliada;

* presente — assume diferentes tipos (existe
outsourcing interno e externo a Administra-
¢ao Publica), diferentes Ambitos, com
diferentes enquadramentos legais, com
assimetrias relevantes (70% do investimen-
to dos ultimos 5 anos concentrou-se em 5
sectores, que sdo também os mais
apetrechados financeiramente e em
recursos humanos);

* futuro — deve ser encarada como estraté-
gia de gestdo, gerindo os meios, minimizando
os riscos, avaliando os resultados,
definindo os 4ambitos, dispondo dos
meios (humanos, legais,...) adequados,
contratualizando TODAS as situacgoes,
criando estruturas de acolhimento,
contemplando as assimetrias, ...

Neste contexto, foram apresentadas as se-
guintes recomendacoes:

1. Aprender com o passado — ¢é pertinente
utilizar a vasta e rica informagao que existe so-
bre as experiéncias de outsourcing na Adminis-
tracido Publica, analisa-la, identificar os contex-
tos, avaliar as condicoes de sucesso e insucesso,
0s riscos e os beneficios.

2. Definir politicas de outsourcing, envol-
vendo:

a. Objecto de outsourcing (de modo a
garantir a Organizacdo a capacidade de
gerir o seu proprio negbcio), recursos
humanos (perfis, formagao académica e
profissional requerida num novo
contexto de gestéo), recrutamento,
carreiras, quadros legais de referéncia (em
matéria de Recursos Humanos, aquisigoes,
formacido), formas de avaliacio
do outsourcing e do desempenho

organizacional .
b. Criacdo de condicbes para concretizar e
operacionalizar a  definicdo e

implementacdo das politicas — quem faz,

como e com que condicoes.

c. O 9.°ERSI entende que a problematica em
causa, pelas implicagbes que tem em
matéria de estruturas organizacionais,
recursos humanos (carreiras, recrutamen-
to, formagao), enquadramento legal a diver-
sos niveis (pessoas, aquisi¢oes, formagao),
aliadas ao impacto financeiro e de desem-
penho organizacional, nao pode ser preo-
cupagao sectorial e isolada,
carecendo de uma abordagem global e
politicamente enquadrada.

Estas conclusoes, bem como as comunicacoes,
as apresentagoes dos grupos de trabalho e ou-
tros elementos referentes ao Encontro estao dis-
poniveis no site do I.I.: www.inst-informatica.pt.

O Encontro contou com as presengas do Se-
cretario de Estado do Orcamento e do Secreta-
rio de Estado da Administracdo Publica e da
Modernizagdio Administrativa que intervieram
na sessdo de abertura e na sessio de encerra-
mento, respectivamente.
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I j MINISTERIO DAS FINANGAS

‘\, nstituto de Informdtica

Pedidos a:

antonio.caxaria@inst-informatica.pt

Tel.: 21 472 3272

Planeamento Estratégico dos SI/TI
—Linhas de orientacdo para a aquisicdo de servicos

(Editado em 2000)  1.000$00

Fornece um instrumento que possibilita criar condicdes para uma maior
consciéncia no saber pedir, saber avaliar, saber contratar e saber controlar
a qualidade dos servigos/produtos entregues.

Redes Locais — Perspectiva de Hardware

(Editado em 1998)  300$00

Fornece um conjunto de conceitos bésicos, orientagcdes e recomendacdes a
seguir relativamente as redes locais (arquitectura, protocolos e ambientes),
e permite habilitar a seleccdo da rede mais adequada.

Guia Técnico para Aquisicao de
Computadores Pessoais — Perspectiva de Hardware

(Editado em 1998) 300%$00

Fornece um conjunto de orientagdes aplicaveis na selec¢do de computa-
dores pessoais, tanto ao nivel dos computadores de secretaria como ao
nivel dos computadores portateis, e conceitos basicos sobre computado-
res em rede.

Guia Metodolbgico para o Desenvolvimento
de Software

(Editado em 1996)  500$00

Descreve as diferentes etapas do processo de desenvolvimento de software
e especifica quais as tarefas e quais os documentos e produtos que devem
ser apresentados.

Guido de Estudo de Ambito e Anexos

(Editado em 1994) 2 x 300$00

Trata da primeira etapa do ciclo de planeamento de Sistemas de
Informacéao.




