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NOTICIAS

A INCM e o Diario da Republica Electroéonico

-
070 W PEPRRLYCH

OpcoOes Estratégicas

Jodo Esteves Pinto
Administrador da Imprensa Nacional Casa da Moeda

1. O Diario da Republica Electrénico foi
objecto de alteragbes na sua estrutura e na
sua apresentacao grafica por forma a tornar
mais perceptivel a organizacido dos seus
conteudos, a melhorar as suas funcionalida-
des e a valorizar os seus elementos simboli-
cos, como € proprio de um jornal oficial.
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2. Toda a sua estrutura actual pretende
obedecer a regras muito simples e l6gicas:

O seu portal inicial desdobra-se em trés
rubricas essenciais que dio acesso:

a) Gratuito: a dois tipos de conteados:
— D.R. 1.% série — publicados nos dltimos 15 dias

— Datas de distribuicao efectiva dos D.R.
(1.* série) desde 1974, por forgca do
disposto no art. 18.° da Lei 74/98
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b) Por assinatura:

— A base de dados constituida por todos os
diplomas objecto de publicacdo na 1.* série
do D.R. desde 1974 (110 250 diplomas);

— Aos concursos publicos objecto de publicacao
obrigatéria do D.R. (3.* série), embora
circunscritos apenas aqueles que estejam em
vigor a data do acesso ao D.R.E.
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NOTICIAS

c¢) A outros jornais oficiais e a portais
institucionais:

Insere portais de jornais oficiais da Uniao
Europeia, de paises que a integram e ainda
de paises de expressdo portuguesa.

OBJECTIVOS A ATINGIR/QUESTOES TECNICAS

3.

Ha determinados objectivos que, embora

definidos, se encontram pendentes de

concretizagdo e que se enunciam de forma
sintética:

a) 1.2 série — Recuperacdo dos textos — a
imagem dos diplomas estd inteiramente
acessivel — anteriores a 1992; a empresa
adjudicataria desta tarefa tem revelado
dificuldades técnicas na sua execucio.

b) 2.2 série - Encontra-se em fase de
preparacdo com vista a sua disponibilizagio.
¢) 3.2 série — Actos societarios — a INCM tem
vindo a realizar reunides de trabalho com
representantes da Direcgdo-Geral dos
Registos e Notariado com vista a
padronizacdo de elementos essenciais que,
de forma imperativa e segura, permitam
identificar, na futura base de dados, os

actos objecto de busca.

Com as melhorias introduzidas na rede de dis-
tribuicdo de informagéo, a par de correcgoes
tecnol6gicas em algumas funcionalidades, es-
peramos que a maior velocidade de acesso as
bases de dados passe a ser um objectivo atin-
gido, que se tem por essencial.

ARTICULACAO DAS BASES DE DADOS DO D.R. COM
AS DE OUTROS JORNAIS OFICIAIS (J.0.)

4. A INCM, atentas a natureza dos actos

objecto de publicacio no Diario da
Republica e as possibilidades oferecidas
pelas novas tecnologias da informacao,
pretende envolver-se de forma activa e
participada com outras editoras de jornais
oficiais em projectos de dimensao supra
nacional que possibilitem uma projecgao
desses contetdos segundo l6gicas coerentes.

No momento actual é ja possivel a articula-

¢do da legislagdo portuguesa com a legislacio
comunitaria.

Mas outras iniciativas estao em desenvol-

vimento.

Com efeito,

- Nos termos das conclusées havidas no
1.° Encontro de Imprensas Oficiais de
Lingua Portuguesa realizado no Brasil' de 7
a 9 de Junho ultimo- Carta do Recife, ponto
n.° 5 — pretende-se criar um Portal no qual
serdo inseridos os contetidos dos jornais
oficiais dos paises que tém o portugués como
lingua oficial.

- Na sequéncia do Forum, realizado em
Lisboa (CCB, 1998) em que estiveram
representados os jornais oficiais ndo sé de
Portugal mas também da U.E., Espanha,
Franca, Italia e Grécia, pretenderam-se
institucionalizar reunides com determinada
periodicidade e, no futuro, com amplitude
que englobe todos os paises que integram a
U.E. com vista a articular estratégias
comuns.

A préxima reunido, prevista para Paris, sob a
égide do J.O. francés, permitird que, além de se
visar também a criacdo de um Portal comum,
se apresentem os processos tecnoldgicos utili-
zados em cada J.O. bem como a estrutura a
que obedece cada um deles, por forma a tornar
facil e coerente o acesso aos seus destinatarios
naturais: os cidadaos, os juristas, a Adminis-
tracdo Publica e as Empresas.

Numa época de globalizacdo a aproximacio
da INCM com as instituigdes suas homologas
que se integram nos mesmos espagos politi-
cos, econémicos e culturais, por forma a po-
dermos participar activamente na defini¢ao
das regras e procedimentos que hao-de
condicionar o futuro, constitui uma estraté-
gia fundamental para que uma instituicio
como a INCM seja considerada um sujeito
activo e criativo de solucoes e ndo um mero

destinatério passivo das regras de terceiros.

Assumimos, determinados, essa estratégia. ™

1 No qual estiveram representadas a INCM (Portugal), os jornais oficiais de Angola, Cabo Verde, Guiné, S. Tomé e Principe, Mogambique e 22 jornais oficiais do Brasil.
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Despacho Normativo n.° 28/2000

(Dever de Informacao para fins estatisticos)

O Decreto-Lei n.° 196/99, de 8 de Junho, fixa
as regras gerais relativas a coordenagio da aqui-
sicdo e utilizagdo de tecnologias de informacao
na Administracdo Publica.

Determina esse diploma que o dever de in-
formacao para fins estatisticos devera reger-se
por um novo modelo mais eficaz, através do
envolvimento directo da Comissio Intersectorial
— e, através dela, das entidades de coordenacao
sectorial — na definicdo dos termos de recolha e
tratamento de dados estatisticos.

Neste sentido, e culminando o trabalho da
Comissao Intersectorial de Tecnologias de Infor-
macao para a Administracio Publica (CITIAP),
foi agora publicado no DR n.° 150 -1 SERIE, o
Despacho Normativo n.° 28/2000, de [ de
Julho, relativo ao Dever de Informacao para
fins estatisticos — ver site da CITIAP em
http:/www.citiap.gov.pt/, drea de legislagao.

Segundo este Despacho Normativo, o cumpri-
mento de comunicagio a respectiva entidade de
coordenacio sectorial (ECS) — Janeiro, Abril, Ju-
lho e Outubro - dos dados relativos as locacoes e
aquisi¢oes, onerosas ou gratuitas, de bens e servi-
cos de informatica, é concretizado através do for-
necimento dos dados previstos no modelo anexo
ao despacho (privilegiando-se o meio de comuni-
cacao electrénico), devendo as ECS fornecerem o
suporte informatico para efeitos de concretizagao
dessa comunicagio. Este procedimento tem em
vista a recepgdo e tratamento dos dados estatisti-
cos por parte das entidades de coordenacio
sectorial, nos termos do Artigo 10.°, alinea c) do
Decreto-Lei n.° 196/99, de 8 de Junho.

Com o objectivo de dar resposta as compe-
téncias da CITIAP previstas neste Decreto-Lei,
as ECS enviarao aquela Comissio a informagio
estatistica relativa ao ano anterior (até 31 de
Marco de cada ano).m

NOTA: O Instituto de Informatica desenvolveu um programa informatico de registo destes dados, o qual esta ja disponivel
para as ECS, tendo em vista a sua utilizacéo pelas entidades que assim o pretenderem.

Servicos de Confianca e PKI

Relatorio do Grupo de Estudosdo | CA

INTRODUCAO

O Grupo de Estudos para Servicos de Confianca e PKI (Public Key Infrastructure — Infra-estrutura de Chaves
Publicas), constituido em 1999 pelo ICA, foi incumbido pela sua Direc¢do da conducédo dos trabalhos e da
apresentacao de um relatério final em fins de Dezembro de 1999. O relatério, de que se apresentam aqui 0s
objectivos e as conclusdes, representa, pois, o resultado do trabalho realizado por aquele grupo de estudo que,
na Conferéncia do ICA realizada em Bratislava em Outubro de 1999, apresentou um relatério provisorio.

OBJECTIVOS DO ESTUDO

Constituiu objectivo global do estudo a ana-
lise das diversas abordagens adoptadas em dife-
rentes paises no que respeita ao fornecimento

de Servicos de Confianca e PKI, bem como o seu
papel na prestacao electrénica segura de servi-
¢os governamentais ao publico.

N.©24 - 1999 m
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Na consecugdo deste objectivo, o estudo
centrou-se nos seguintes temas:

* Politicas e estratégias relativas a Servigos de
Confianca e PKI;

* Dimensao e ambito das PKI, implementadas
ou planeadas;

* A base legal para a utilizagio de assinaturas
electronicas e certificados electrénicos;

* Politicas e protagonistas para a introdugao
de PKI;

¢ Questodes técnicas fundamentais e normas em
vigor;

* Obstaculos a introdugido de PKI na
Administracio.

CONCLUSOES

O estudo reuniu individualidades proeminen-
tes e técnicos especialistas oriundos de paises
membros do ICA para partilharem conhecimen-
tos e experiéncias sobre os desenvolvimentos da
PKI no ambito da Administracio e, através do
relatério, proceder a uma mais ampla difusao de
mensagens chave. O estudo foi oportuno,
focando questoes essenciais sobre uma matéria
que se situa no proprio amago dos planos das
Administracbes com vista a implementagao do
comércio electronico e da administracao electro6-
nica. No desempenho do seu trabalho, o grupo
de estudo tirou as seguintes conclusoes:

* A tecnologia PKI tem uma importancia
crucial no desenvolvimento de numerosos
servigcos electrénicos do comércio e da
administracdo publica, sendo o facto
reconhecido por todas as Administragoes
abrangidas pelo estudo;

* Existe um certo grau de convergéncia nas
abordagens de ordem legislativa e
regulamentar que estdo a ser adoptadas
pelos governos a fim de facilitar o
desenvolvimento dos servigos electronicos;

* A administracido electrénica encontra-se
numa fase primaria de desenvolvimento, nao
sendo ainda visiveis abordagens comuns
aplicadas a Servicos de Confianca. No
entanto, nesta fase é 6bvio que algumas
administragdes esperam que o mercado

desenvolva solucoes PKI que possam vir a
ser adoptadas no futuro. Esta abordagem ¢
sustentada por preocupacoes que se prendem
com o facto de as normas técnicas e de
utilizacdo nao estarem ainda
completamente amadurecidas, o que pode
levantar  eventuais questdes de
interoperabilidade, designadamente nas
seguintes areas:

— compatibilidade de certificados

— utilizagdo de certificados pelas
aplicagoes

— consisténcia em mecanismos de
acesso

— estrutura de directérios de

certificados.

Na auséncia de normas perfeitamente elabo-
radas, aceites internacionalmente, um pe-
queno numero de administracées om proces
sos de implementacio de PKI em marcha de
senvolveram as suas proprias especificacoes;

Para desenvolver solucoes, todas as
administracoes terao de continuar a ter em
conta as abordagens surgidas noutras
administracoes ou no sector do comércio a
fim de garantir que elas se coadunam com as
suas exigéncias mais amplas em termos de
interoperabilidade;

E de esperar que se verifique um rapido
desenvolvimento da administraciao
electrénica ao longo dos préximos trés
anos, sobretudo no que respeita a
introducdo de servigos seguros relativos a
impostos e registos comerciais;

* As administracoes devem continuar a

trabalhar em conjunto a fim de debater e
promover o desenvolvimento do
Comércio-E e da Administracao-E. Isto
pode ser conseguido mediante a garantia de
que os técnicos continuem a partilhar
conhecimentos e experiéncias através de
organizagoes congéneres do JICA. M

m N.© 24 - 1999



NOTICIAS

Terminou em 31 de Agosto dltimo o prazo de
recolha dos dados do inquérito “Impactes das
Tecnologias da Informagao na Administragio Pa-
blica”, enviado a todos os organismos da Admi-
nistragdo Pablica Central e aos organismos das
Regioes Autonomas dos Agores e da Madeira.

Este inquérito incluia dois questionarios (um
para o Director-Geral (DG) do organismo, o ou-
tro para o Responsavel de Informatica (RI) do
mesmo, caso existisse) e tinha como objectivos
genéricos:

1. Ter conhecimento do grau de satisfacio pelo
uso de SI/TI nos organismos da Administragio Pa-
blica (AP) e da participagao/empenhamento dos
utilizadores no uso de SI/TI

2. Percepcionar o grau de aproveitamento das TI

3. Listar e analisar os efeitos induzidos pelas TI
nos organismos da AP

4. Verificar quais os factores que influenciaram a
informatizacio dos processos nos organismos da AP

5. Avaliar os principais factores para o desen-
volvimento das TI

6. Avaliar a funcionalidade da informatica a par-
tir da distribuicdo dos seus meios.

A sua divulgagdo pelos organismos dos diver-
sos sectores da Administragio foi da responsa-
bilidade da correspondente Entidade de Coor-
denacdo Sectorial.

A percentagem de respostas a este inquérito,
embora superior a percentagem de respostas do
inquérito semelhante realizado em 1993, foi in-
ferior a percentagem de respostas que se obteve
com os inquéritos a “Situagdo da Informatica
na AP” em 1997 e 1999.

Este inquérito teve uma particularidade ino-
vadora pois, pela primeira vez no Instituto de
Informatica, foi possivel permitir responder di-
rectamente aos questionarios via Internet. Esta
situacdo teve como vantagens imediatas a
desconcentracio da digitacao electrénica dos da-
dos e a sua validacdo no momento do seu envio.

A tabela seguinte apresenta o nimero de res-
postas recebidas on line e via fax:

Tipo de respostas Questionario DG Questionério RI
Respostas on line 104 141
Respostas compl etas via fax 43 25
Respostas incompl etas via fax 21 10
Tota de respostas 168 176

Outras situagdes a ter em conta na andlise ao
namero de respostas a este inquérito sdo os factos
de 37 Directores-Gerais terem referido que o seu
organismo nao possuia Responsavel de Informatica
(o que levou a nao ser respondido o respectivo
questiondrio) e de 20 dos 176 Responsaveis de
Informatica terem referido que a informatica nao
estava significamente instalada ha mais de trés
anos (o que levou a nao considerar as outras per-
guntas desses questionarios).

Assim, as tabelas que irdo ser analisadas por
forma a atingir os objectivos deste inquérito tém
respectivamente, para os Directores-Gerais, 168
registos e, para os Responsaveis de Informética,
176 registos.

Os primeiros resultados encontram-se ja aces-
siveis nos sitios do Instituto de Informéatica e da
Comissao Intersectorial.
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O L.l. disponibiliza um glossario

de termos basicos de Informatica na Internet

Esta disponivel através do sitio do Instituto
de Informéatica na Internet (www.inst-
informatica.pt) um glossario de termos basicos
de Informatica (cerca de 1500), que resulta da
consolidagdo e harmonizagdo do trabalho que
tem sido desenvolvido pela Comissao Técnica Por-
tuguesa de Normalizagdo de Terminologia
Informatica (CT113), ao longo dos ja varios anos
que tem de existéncia.

A CT113 foi criada formalmente em 19 de
Setembro de 1989, dentro do quadro do Insti-
tuto de Informatica (I.I.), que desempenha as
funcées de Organismo de Normalizagio
Sectorial (ONS) para as Tecnologias de Infor-
macio, conforme protocolo celebrado com o Ins-
tituto Portugués da Qualidade (IPQ) em 30 de
Setembro de 1987. Desde o inicio, a CT113 to-
mou como tarefa fundamental a criacio de um
vocabuléario informatico em portugués baseado
na Norma Internacional ISO/IEC 2382
(Information Technology — Vocabulary), actu-
almente com 34 partes, e tem vindo a
consubstanciar esse objectivo através da elabo-
racio da Norma Portuguesa 3003 (Tecnologias
da Informacao — Vocabulario), também dividi-
da em partes harmonizadas com as partes da
Norma de origem, e que é editada pelo IPQ.

Desejamos salientar que o glossario disponi-
vel na Web nao é uma transcri¢do pura e sim-
ples dos termos da NP 3003. Seleccionaram-se
as partes da referida norma consideradas mais
genéricas (por ex., nao foram incluidos concei-
tos de computacdo grafica, teoria da informa-
¢do, inteligéncia artificial, etc., que serdo consi-
derados numa edigao posterior) e todos os ter-
mos incluidos foram cuidadosamente examina-
dos, assim como as suas defini¢coes, tendo-se nal-
guns casos adoptado termos diferentes ou mo-
dificado as defini¢oes, de acordo com o que se
pensa ser a realidade informatica actual.

A elaboracio e a disponibilizacdo deste glossa-
rio s6 foi possivel com o esfor¢o dos vogais da
CT113, na criagdo e discussao terminoldgica, e
também em algumas tarefas informaticas, assim
como com o apoio institucional do Instituto de
Informatica (I.I.) e a participagdo de alguns dos
seus técnicos, na transposicao e na implementagiao
deste vocabulario no seu servidor Web. Nao que-
remos também deixar de salientar o apoio e a con-
cordancia com esta iniciativa pela parte do Insti-
tuto Portugués da Qualidade (IPQ), detentor da
Norma em suporte papel, que deve continuar a
ser o elemento de referéncia bésico para a termi-
nologia informatica em portugués.™

ICA - 34." Conferéencia Anual

Esta Conferéncia teve lugar em Ottawa,
Canad4, de 19 a 21 de Setembro passado e teve
como tema Government Solutions for an
Interconnected World, tendo contado com a
presenga de representantes de 27 paises, da
Comissao Europeia e da OCDE.

Podera ser encontrada informacao sobre as
actividades do ICA (International Council for
Information Technology in Government
Administration), bem como os relatérios das
ultimas Conferéncias, no endereco http://
www.ica-it.orgh
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INFORMACAO
INFORMATICA

REVISTA DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Inquérito aos Leitores
da Revista

Na revista “Informacao e Informatica n.® 23”
foi incluido um questionario que tinha como ob-
jectivos:

Esse questionario podia ser enviado em envelo-
pe de resposta paga ou por fax, sendo o nimero de
respostas recebidas razoavel face as expectativas.

— avaliar a utilidade e qualidade da mesma As respostas sobre a “Avaliagdo” da Revista

—indagar sobre as perspectivas da sua  indicam:
evolucao

Importéncia atribuida a Revistano contexto | Semresposta| Nenhuma | Pouca | Alguma Muita

da AP 0% 0% 1% 34% 65%

I mporténcia na difuso da utilizagcdo das TI | Semresposta| Nenhuma | Pouca | Alguma | Muita

nos organismos da AP 1% 1% 6% 44% 48%

Relacdo qualidade/preco de capa Sem resposta Ma Razoavel Boa
1% 1% 46% 52%

Grau de aprofundamento dos temas Sem resposta | Insuficiente|Suficientel  Bom  |Muito Bom|
0% 0% 18% 75% 7%

I nteresse das separatas Semresposta| Nenhum | Pouco | Algum Muito
7% 0% 4% 55% 34%

IAspecto grafico da Revista Semresposta| Fraco |[Razoavel| Bom [Muito Bom
1% 3% 19% 49% 28%

No que diz respeito as “Perspectiva de Evo-
lucdo”, foram indicados um significativo na-
mero de temas que os leitores gostariam de ver
tratados e, como cenario preferencial do con-
teido de cada numero da Revista, foi escolhi-
do manter o modelo actual (Revista centrada

num tema sem prejuizo de inclusao de outros
artigos oportunos).

Os resultados deste questionério terao im-
pacto, nao sé na politica editorial actual da
Revista, como também na definicio de uma
nova politica de divulgagao.m
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Realizou-se nos passados dias 17, 18 e 19 de
Maio o 9.° Encontro de Responsaveis de Siste-
mas de Informagdo e Informéatica da Adminis-

tracao Publica (ERSI).

Este ano o Encontro debateu a problematica
relacionada com o outsourcing de funcgoes
informaticas na Administracio Puablica, subor-
dinado ao tema geral “A quem pertencerd o
seu Servico de Informatica no Século XXT.

As conclusoes apresentadas colocaram em re-
levo que o outsourcing ¢ uma realidade que sem-
pre existiu. Todavia, é importante considerar um
olhar de analise e de critica na medida em que
esta realidade relativamente ao:

* passado — nio tem sido avaliada;

* presente — assume diferentes tipos (existe
outsourcing interno e externo a Administra-
¢ao Publica), diferentes Ambitos, com
diferentes enquadramentos legais, com
assimetrias relevantes (70% do investimen-
to dos ultimos 5 anos concentrou-se em 5
sectores, que sdo também os mais
apetrechados financeiramente e em
recursos humanos);

* futuro — deve ser encarada como estraté-
gia de gestdo, gerindo os meios, minimizando
os riscos, avaliando os resultados,
definindo os 4ambitos, dispondo dos
meios (humanos, legais,...) adequados,
contratualizando TODAS as situacgoes,
criando estruturas de acolhimento,
contemplando as assimetrias, ...

Neste contexto, foram apresentadas as se-
guintes recomendacoes:

1. Aprender com o passado — ¢é pertinente
utilizar a vasta e rica informagao que existe so-
bre as experiéncias de outsourcing na Adminis-
tracido Publica, analisa-la, identificar os contex-
tos, avaliar as condicoes de sucesso e insucesso,
0s riscos e os beneficios.

2. Definir politicas de outsourcing, envol-
vendo:

a. Objecto de outsourcing (de modo a
garantir a Organizacdo a capacidade de
gerir o seu proprio negbcio), recursos
humanos (perfis, formagao académica e
profissional requerida num novo
contexto de gestéo), recrutamento,
carreiras, quadros legais de referéncia (em
matéria de Recursos Humanos, aquisigoes,
formacido), formas de avaliacio
do outsourcing e do desempenho

organizacional .
b. Criacdo de condicbes para concretizar e
operacionalizar a  definicdo e

implementacdo das politicas — quem faz,

como e com que condicoes.

c. O 9.°ERSI entende que a problematica em
causa, pelas implicagbes que tem em
matéria de estruturas organizacionais,
recursos humanos (carreiras, recrutamen-
to, formagao), enquadramento legal a diver-
sos niveis (pessoas, aquisi¢oes, formagao),
aliadas ao impacto financeiro e de desem-
penho organizacional, nao pode ser preo-
cupagao sectorial e isolada,
carecendo de uma abordagem global e
politicamente enquadrada.

Estas conclusoes, bem como as comunicacoes,
as apresentagoes dos grupos de trabalho e ou-
tros elementos referentes ao Encontro estao dis-
poniveis no site do I.I.: www.inst-informatica.pt.

O Encontro contou com as presengas do Se-
cretario de Estado do Orcamento e do Secreta-
rio de Estado da Administracdo Publica e da
Modernizagdio Administrativa que intervieram
na sessdo de abertura e na sessio de encerra-
mento, respectivamente.
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Planeamento Estratégico dos SI/TI
—Linhas de orientacdo para a aquisicdo de servicos

(Editado em 2000)  1.000$00

Fornece um instrumento que possibilita criar condicdes para uma maior
consciéncia no saber pedir, saber avaliar, saber contratar e saber controlar
a qualidade dos servigos/produtos entregues.

Redes Locais — Perspectiva de Hardware

(Editado em 1998)  300$00

Fornece um conjunto de conceitos bésicos, orientagcdes e recomendacdes a
seguir relativamente as redes locais (arquitectura, protocolos e ambientes),
e permite habilitar a seleccdo da rede mais adequada.

Guia Técnico para Aquisicao de
Computadores Pessoais — Perspectiva de Hardware

(Editado em 1998) 300%$00

Fornece um conjunto de orientagdes aplicaveis na selec¢do de computa-
dores pessoais, tanto ao nivel dos computadores de secretaria como ao
nivel dos computadores portateis, e conceitos basicos sobre computado-
res em rede.

Guia Metodolbgico para o Desenvolvimento
de Software

(Editado em 1996)  500$00

Descreve as diferentes etapas do processo de desenvolvimento de software
e especifica quais as tarefas e quais os documentos e produtos que devem
ser apresentados.

Guido de Estudo de Ambito e Anexos

(Editado em 1994) 2 x 300$00

Trata da primeira etapa do ciclo de planeamento de Sistemas de
Informacéao.




